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Zatgcznik nr 4 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamowienia jest dostawa terminali ptatnosci bezgotéwkowych, ich montaz oraz
wdrozenie bezgotowkowej ptatnosci w technologii PayPass, PayWave, NFC w urzadzeniach
PIAP zlokalizowanych na terenie Strefy Ptatnego Parkowania w Gliwicach. Wykonawca jest
zobligowany do uruchomienia kompleksowej ustugi ptatnosci bezgotéwkowych. Co za tym idzie,
Wykonawca powinien ujgé¢ w ofercie wszystkie koszty zwigzane z dostawg, montazem, integracja
dostarczonych terminali i systemu do ich zarzgdzania tj. zobowigzany jest wkalkulowaé wszystkie
materialy pomocnicze, montazowe, okablowanie (np. uchwyty, adaptery, wtyki, kable, ztgcza,
oprogramowanie itp.) konieczne do otrzymania funkcjonujgcego produktu o podanych cechach —
nawet jesli te elementy nie zostaty wymienione w niniejszej specyfikacji, a ich uzycie lub wykonanie
jest konieczne do uzyskania zatozonych funkcji lub wymusza je wdrazana funkcjonalnosc¢.

W ramach dostawy Wykonawca dostarczy 125 szt. prawidtowo skonfigurowanych do pracy

Z urzadzeniami PIAP Zamawiajgcego terminali ptatnosci, odpowiednio 121 szt. terminali dla

urzadzen PIAP zlokalizowanych w Strefie Platnego Parkowania w Gliwicach, 3 szt. terminali

zapasowych, 1 szt. terminala testowego skonfigurowanego do wspoétpracy ze $rodowiskiem

Zamawiajgcego w sposoéb, w ktorym terminal nie bedzie obcigzat karty ptatniczych.

Minimalne parametry terminala bedacego przedmiotem dostawy:

3.1. Terminale musza by¢ fabrycznie nowe i tego samego modelu.

3.2. Dostarczone terminale muszg posiada¢ gwarancje certyfikowania przez min. 24 miesigce
od daty odbioru.

3.3. Terminal musi umozliwia¢ pobieranie optat przy uzyciu elektronicznych instrumentéw
ptatniczych poprzez realizacje bezgotowkowych ptatno$ci dokonywanych metodg
bezstykowg (standard ISO/IEC 14443 lub réownowazny) w technologii PayPass, PayWave,
NFC.

3.4. Terminal musi akceptowac karty ptatnicze w technologii zblizeniowej: VISA, VISA Electron,
Master Card, Maestro oraz ptatnosci za pomocag innych instrumentéw pfatniczych
pozwalajgcych dokona¢ zaptaty za bilet parkingowy/optate dodatkowg m.in ptatnosé
smartfonem.

3.5. Terminale powinny posiada¢ unijne znaki zgodnosci CE.

3.6. Terminale muszg posiada¢ aktualne certyfikaty wymagane przez organizacje ptatnicze
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w tym wzgledzie.

3.7. Terminale muszg by¢ dopuszczone do profesjonalnego stosowania na terenie Unii
Europejskiej. W tym zakresie wymagane jest zastosowanie zaswiadczeh odpowiednich
jednostek certyfikujgcych lub odwiadczenie Wykonawcy o braku takiego wymogu.

3.8. Terminale muszg by¢ odporne na wptyw czynnikéw atmosferycznych i zapewniac
prawidtowe funkcjonowanie w warunkach zewnetrznych, w zakresie temperatur od —20°C
do +50°C gwarantujgc ich niezawodng prace w tym zakresie. Ponadto terminale musza by¢
zabezpieczone przed wilgocig i zbieraniem sie pary wodnej wewnatrz oraz zapyleniem.
Stopien ochrony terminali musi by¢ nie nizszy niz IP65.

3.9. Terminale muszg by¢é wykonane z materiatdw odpornych na korozje, a zastosowane
materiaty muszg zapewni¢ odporno$¢ na uszkodzenia mechaniczne (wandalizm). Ponadto
muszg posiadac zaokraglone krawedzie zewnetrzne, nie mogg mie¢ zadnych wystajgcych
elementow, a takze szczelin i otwordw.

3.10. Zewnetrzna obudowa terminala musi umozliwia¢ montaz w urzgdzeniu Zamawiajgcego.

3.11. Komunikacja pomiedzy terminalem, a jednostkg centralng Zamawiajgcego musi odbywac
sie z wykorzystaniem protokotu TCP/IP, w technologii Ethernet poprzez port RJ45.

3.12. Terminale do komunikacji z agentem rozliczeniowym bedg wykorzystywaé {gcze
Internetowe udostepnione przez jednostke centralng Zamawiajgcego.

3.13. Oprogramowanie do monitorowania poprawnego dziatania terminala. Oprogramowanie
musi by¢ udostepnione w formie panelu graficznego.

Wykonanie ustugi montazu terminala w urzadzeniu PIAP Zamawiajgcego polega na:



4.1.

4.2,
4.3.

4.4

Zdemontowaniu wskazanych przez Zamawiajgcego podzespotéw urzgadzenia PIAP, m.in.
klawiatury numerycznej (miejsce planowanej zabudowy terminala), innych niezbednych do
montazu terminala elementéw niepowodujgcych wadliwego dziatania urzgdzenia PIAP.
Dostosowaniu obudowy urzadzenia PIAP pod instalacje nowego terminala.

Zamawiajgcy zastrzega, ze miejscem instalacji nowego terminala musi by¢ miejsce po
zdemontowanej uprzednio klawiaturze numerycznej, po prawej stronie ekranu dotykowego,
nad drukarkg urzgdzenia PIAP.

a) zamawiajgcy dopuszcza na potrzebe zabudowy terminala powiekszenie,
o maksymalnie 5 mm dla krawedzi gérnej oraz dolnej, otworu po klawiaturze
numerycznej w obudowie urzadzenia PIAP. Obudowa urzgdzenia PIAP posiada otwér
w ktorej zainstalowano klawiature numeryczng o wymiarach: diugos¢ 123 mm,
szerokos¢: 98 mm. Otwdr powstaty po zdemontowaniu klawiatury numerycznej nalezy
zaslepi¢ specjalnie przygotowanym i dopasowanym adapterem.

b) terminal musi by¢ instalowany do adaptera. Adapter musi byé wykonany z blachy
stalowej nierdzewnej o grubosci minimum 3 mm, pomalowanej w kolorze obudowy
urzgdzenia, instalowany od wewnatrz obudowy urzgadzenia PIAP. Przednia czesé
adaptera musi by¢ zlicowana z obudowg w ktorej zostata zainstalowana. Miejsca styku
adaptera z obudowg urzgadzenia PIAP zostang uszczelnione skutecznie chronigc
whnetrze urzagdzenia PIAP przed warunkami zewnetrznymi;

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia gwarancji na uzyte podzespoly oraz

wykonane prace przez okres co najmniej 24 miesigce od chwili dokonania modernizacji.

. Lokalizacje urzadzen PIAP, ktdre objete sg zakresem przedmiotu zamowienia znajdujg sie

pod ponizszym linkiem: http://parkowaniegliwice.pl/lista-parkomatow/.

5. Integracja terminala z systemem kasowym Zamawiajgcego (IMat) wymaga:
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5.2

5.3.

5.4.

. Przystosowania kanatu komunikacji terminala do wspotpracy z systemem kasowym IMat

Zamawiajgcego. Komunikacja z terminalem musi by¢é mozliwa do uzycia w platformie
..NET Framework”. Tym samym, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu gotowg biblioteke
lub dokumentacje protokolu komunikacyjnego pozwalajgcg na komunikacje z
dostarczonym terminalem zgodnie z pkt. 6.3.

Komunikacja terminala z systemem kasowym IMat musi by¢ realizowana w technologii
Ethernet, z wykorzystaniem protokotu TCP/IP.

Terminal w trakcie realizacji procesu ptatnosci kartg bez zadnej dodatkowej obstugi musi
poprzez kanat komunikacji wymienia¢ informacje z system kasowym IMat, w
szczegolnosci: koniecznos¢ pobrania optaty, zblizenie karty, status procesu kontaktu z
agentem rozliczeniowym, pobranie opfaty.

Niedopuszczalne jest aby terminal pobierat optaty inne anizeli optata za wykupienie biletu
parkingowego lub opfaty za brak biletu — optaty dodatkowe;j.

6. Funkcjonalno$¢ systemu do zarzgdzania terminalami:

6.1

6.2.

. System informatyczny do zarzgdzenia terminalami stuzgcymi do realizacji ptatno$ci kartg

musi umozliwia¢ zobrazowanie:

a) stanu terminala — monitorowanie pracy terminala w zakresie usterek i awarii. Dostep
do powyzszych informaciji powinien by¢ za pomoca wizualizacji parkometréw na mapie
jak i wykazu tabelarycznego.

b) informacja o zdarzeniach i alarmach powinna by¢ przekazywana na wskazany adres
e-mail oraz trybie "on-line” na mapie (z doktadnoscig do jednego urzadzenia) i w
postaci tabelarycznej. Dodatkowo na w/w mapie powinny znajdowa¢ sie wizualizacje
terminali, z ktérych mozna odczytaé:
= czy dany terminal dziata poprawnie;
= czy terminal jest widziany w sieci;
= jezeli terminal zgtasza btedy powinna by¢ mozliwo$¢ wyswietlenia rodzaju btedu

(statusu urzadzenia);

¢) mozliwosé definiowania dowolnych grup terminali;

d) podglady na realizowane transakcje;

e) definiowanie uzytkownikdéw uprawnionych do uruchamiania systemu z mozliwoscig
definicji praw dostepu do wszystkich funkcjonalnosci systemu. Administrator z petnymi
prawami dostepu do wszystkich funkcji systemu;

Raporty generowane z systemu:


http://parkowaniegliwice.pl/lista-parkomatow/

a) mozliwos¢ wykonywania raportow, statystyk (dotyczacych danych biezacych oraz
historycznych);

b) zestawienie ilosci zrealizowanych transakcji za dowolne okresy z podziatem na
pojedyncze terminale lub grupy terminali.

c) tworzenie raportow serwisowych zawierajgcych informacje o stanie technicznym
terminala lub grupy terminali.

Dane winny by¢ prezentowane graficznie na wykresach i w formie tabelarycznej. System

powinien umozliwia¢ eksport wybranych danych do plikéw bazodanowych (w formacie

zgodnym z: MS Excel). Dane powinny umozliwia¢ prezentacje wynikéw dla kazdego lub
wybranego dnia oraz zestawienie zbiorcze w wybranym przedziale czasu (np. na dzien,
tydzien i miesigc). Zakres danych zrédiowych zapisywanych w bazie danych powinien
dotyczy¢ kazdej operacji wykonanej przez terminal, z podaniem jego czasu w formacie

[rok. miesigc. dzien godzina.minuty.sekundy]. Forma danych wyjsciowych, struktura

wykresow powinny by¢ uzgodnione z Zamawiajgcym.
6.3. Dostawa, instalacja oraz dostep do systemu zarzgdzania terminalami.
a) dostep do dedykowanego systemu do zarzgdzania terminalami musi zostaé
zapewniony przez Wykonawce poprzez zapewnienie mozliwosci zdalnego
administrowania systemem poprzez aplikacije webowa (przegladarke www) przy
jednoczesnym zainstalowaniu bazy danych systemu w miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego.
b) system do zarzadzania terminalami musi by¢ dostepny dla kazdego komputera
Zamawiajgcego, bez ograniczen liczby uzytkownikéw i stanowisk majgcych dostep do
systemu. System musi by¢ dostepny z wykorzystaniem przegladarki internetowej
(dotyczy co najmniej przeglgdarek Google chrome, Microsotf Edge, Firefox — w wersji
aktualnej i starszych). Wykonawca zagwarantuje bezproblemowe dziatanie
dostarczonego systemu na komputerach Zamawiajgcego. System musi by¢ dostepny
24/7. Dostep do systemu powinien by¢ realizowany przez dedykowany adres www lub
IP, oparty o protokot https (szyfrowanie z uzyciem certyfikatu SSL), a logowanie bedzie
mozliwe po podaniu loginu i hasta uzytkownika. Zamawiajgcy wymaga, co najmniej
jednego uzytkownika z poziomem dostepu jako administrator z mozliwoscig
zarzadzania prawami dostepu dla uzytkownikow Zamawiajgcego (dodawanie,
usuwanie, zmiana uprawnien);
c) oprogramowanie musi umozliwia¢ przeglgdanie, selekcjonowanie i filtrowanie danych
wedtug dowolnie wybranych parametréw.
d) Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ archiwizowanie na serwerze Zamawiajgcego,
wszystkich danych gromadzonych przez system do zarzgdzania terminalami oraz
zapewnic¢ ich bezpieczenstwo. W szczegdlnosci winny byé archiwizowane:
= dane dotyczgce pracy terminala: dziata poprawnie, sygnalizacja awarii, rodzaj
btedu;

= dane serwisowe: data i godzina wystgpienia/usuniecia awarii lub zdarzenia
alarmowego, czas trwania niesprawnosci, interwencje serwisu, oraz inne dane
opisane w OPZ oraz te ktére okazg sie niezbedne do prawidiowego
funkcjonowania systemu.

6.4. Zamawiajgcy wymaga aby dostarczone terminale w ramach komunikacji z systemem do
zarzgdzania terminalami i posredniczagcym w komunikacji systemami operatora (agent
rozliczeniowy) funkcjonowaty w prywatnym APN;

Do obowigzkéw Wykonawcy naleze¢ bedzie skonfigurowanie terminali, oraz srodowiska

sieciowego przy wspétudziale Zamawiajgcego, do realizacji komunikacji w prywatnym APN

tj. w ramach ustugi dostarczanej przez wskazanego przez Zamawiajgcego operatora (na
podstawie umowy podpisanej przez Zamawiajgcego z podmiotem Swiadczgcym takie
ustugi).
Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza przekaze Zamawiajgcemu
niezbedng dokumentacje techniczng terminali oraz udostepni protokét komunikacji dla
dostarczonego rozwigzania, Zamawiajgcy natomiast udostepni Wykonawcy niezbedng
dokumentacje techniczng wykorzystywanego obecnie systemu ptatnosci. Wymiana i udostepnianie
ww. informaciji odbedzie sie z zachowaniem poufnosci.



10.

11.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolenia pracownikéw wyznaczonych przez
Zamawiajacego (min. 5 oséb); tj. zaznajomi¢ z zasadami funkcjonowania systemu zarzgdzania
terminalami zaréwno w zakresie obejmujacym uprawnienia uzytkowania systemu jak réwniez w
zakresie administratora. Szkolenie to powinno obejmowac takze konfiguracje systemu obejmujgcag
Cco najmniej zakres opisany w niniejszym OPZ. Szkolenie winno by¢ zakonczone certyfikatem
producenta wydanym dla kazdego z uczestnikéw szkolenia osobno uprawniajgcym do
administrowania i uzytkowania systemu. Szkolenie przeprowadzone zostanie w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym jednakze nie pdézniej niz w dniu zakonczenia wdrozenia systemu.
Zgtaszanie usterek Wykonawcy przez Zamawiajgcego nastepuje droga mailowa, telefoniczng lub
poprzez udostepniony kanat komunikacji w przekazanym Zamawiajgcemu narzedziu do
monitorowania poprawnosci dziatania systemu kart ptatniczych ,on-line”.

Wymaga sie, aby Wykonawca spetniat wymogi miedzynarodowego certyfikatu PCI DSS (Payment
Card Industry Data Security Standard).

Wykonawca zobowigzany jest zagwarantowaé serwis pogwarancyjny wigcznie z dostepem do
czesci zamiennych w okresie do 24 miesiecy od daty popisania umowy z Zamawiajgcym.

II. Termin wykonania zaméwienia

1.

Przedmiot zamowienia zrealizowany bedzie przez Wykonawce w ciggu 11 tygodni od daty
podpisania umowy.



