OR.2710.12.2024

Lubsko, dnia 16 sierpnia 2024 r.
ODPOWIEDZ NA PYTANIA WYKONAWCOW

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na

Wzmocnienie cyberbezpieczenstwa Gminy Lubsko —
Etap 1

Gmina Lubsko dziatajac na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy Prawo zamowien
publicznych z dnia 11 wrze$nia 2019 r. (t. j. Dz. U. 2023 roku, poz. 1605 ze zm.)
informujemy, ze do Zamawiajacego wptynety nast¢pujace pytania do SWZ:

Pytanie 1

Zapytania do wzoru umowy :

1) par. 1 ust. 7 punkt ¢ — umowa w zapisach o gwarancji i r¢gkojmi, nie zawiera zadnych
zapisow precyzujacych SLA dla zglaszanych usterek, nie ma okreslenia okna serwisowego
przyjmowania zgloszen, sposobu i adresu ich sktadania., Nie okreslono czasu reakcji na
poszczegbdlne rodzaje usterek (krytycznych , niekrytycznych). Prosimy o doprecyzowanie
zapisOw w dokumencie, o ktorym mowa w par. 1 ust. 7 pkt C umowy.

Ad. 1

Zamawiajacy zmienia zapisy umowy dot. gwarancji § 5 ust 10:

Warunki gwarancji:
a) Wykonawca zapewnia, ze sprz¢t jest wolny od wad.
b) Strony umowy ustalajg nast¢pujgce warunki serwisu i gwarancji:
c¢) Czas reakcji: w nastepnym dniu roboczym. Dla usterek krytycznych zamawiajacy
oczekuje rozpoczgcia diagnostyki telefonicznej/internetowej juz w momencie
dokonania zgloszenia.
d) Czas naprawy usterek krytycznych do 48h od chwili zgloszenia, czas naprawy
usterek niekrytycznych: do 7 dni od momentu otrzymania zgloszenia, w przypadku
niemozliwosci dokonania naprawy w tym terminie wykonawca dostarczy sprzet
zastepcezy o porownywalnych parametrach, na swdj koszt.
e) Miejsce naprawy: Zamawiajacy wymaga swiadczenia gwarancji typu door-to-
door.
f) Zamawiajacy oczekuje mozliwosci zgtaszania zdarzen serwisowych w trybie 24/7
nastepujacymi kanatami: telefonicznie lub przez Internet,
g) Zamawiajacy oczekuje mozliwosci samodzielnego kwalifikowania poziomu
waznosci naprawy.
h) Firma serwisujaca powinna posiada¢ autoryzacje producenta urzadzenia.

Pytanie 2
Zapytania do wzoru umowy :
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2/ par. 1 ust. 12 prosimy o doprecyzowanie w przedmiotowym zaspie, ze chodzi w nim o
wady przedmiotu dostawy stwierdzone przy odbiorze (a nie wykrywane w toku eksploatacji
przedmiotu umowy). Jest to wazne dlatego ze Umowa w tym miejscu naklada obowigzek
wymiany na nowy wolny od wad (tylko 1 wylacznie) — bez mozliwosci naprawy. Ten zapis
nie moze by¢ interpretowany rozszerzajaco na usuwanie usterek gwarancyjnych w par. 5
(gdzie przeciez naprawa jest dopuszczalna).

Ad. 1

Zamawiajacy zmienia zapisy umowy w § 1 ust 12:

12. W przypadku stwierdzenia w trakcie trwania czynno$ci odbiorowych badz do 3 dni
roboczych od odbioru, ze dostarczone urzadzenia/produkty:"
()

oraz wykreslono ust. 13.

Pytanie 3

W zwigzku z prowadzonym postepowaniem sktadam zapytanie do cze¢sci I, czy zamawiajacy
zgadza si¢ na zmian¢ w opz:

56. Po instalacji rozwigzania, uzytkownik ma mie¢ mozliwo$¢ przygotowania ptyty CD, DVD
lub pamigci USB, z ktorej bedzie w stanie uruchomi¢ komputer w przypadku infekcji i
przeskanowac dysk w poszukiwaniu zagrozen.

Czy zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, ktore nie posiada rozwigzania, gdzie uzytkownik
ma mie¢ mozliwo$¢ przygotowania ptyty CD, DVD lub pamieci USB, z ktorej bedzie w
stanie uruchomi¢ komputer w przypadku infekcji i przeskanowa¢ dysk w poszukiwaniu
zagrozen?

57. System antywirusowy, uruchomiony z ptyty bootowalnej lub pami¢ci USB, ma
umozliwia¢ pelng aktualizacje silnika detekcji z Internetu lub z bazy zapisanej na dysku.

Czy zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, ktore nie posiada mozliwos$ci uruchomienia z plyty
bootowalnej lub pamigci USB systemu bootowalnego?

58. System antywirusowy, uruchomiony z ptyty bootowalnej lub pamig¢ci USB, ma pracowac
w trybie graficznym.

Czy zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, ktore nie posiada mozliwosci uruchomienia z ptyty
bootowalnej lub pamigci USB systemu antywirusowego w trybie graficznym?

51. Po instalacji rozwigzania, uzytkownik ma mie¢ mozliwo$¢ przygotowania ptyty CD, DVD
lub pamigci USB, z ktdrej bedzie w stanie uruchomi¢ komputer w przypadku infekc;ji i
przeskanowac dysk w poszukiwaniu zagrozen.

Czy zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, ktore nie posiada rozwigzania, gdzie uzytkownik
ma mie¢ mozliwo$¢ przygotowania ptyty CD, DVD lub pamigci USB, z ktorej bedzie w
stanie uruchomi¢ komputer w przypadku infekcji 1 przeskanowac¢ dysk w poszukiwaniu
zagrozen?

52. System antywirusowy, uruchomiony z ptyty bootowalnej lub pamigci USB, ma
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umozliwia¢ pelng aktualizacje¢ silnika detekcji z Internetu lub z bazy zapisanej na dysku.

Czy zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, ktore nie posiada mozliwosci uruchomienia z ptyty
bootowalnej lub pamigci USB systemu bootowalnego?

53. System antywirusowy, uruchomiony z ptyty bootowalnej lub pamigci USB, ma pracowac
w trybie graficznym.

Czy zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, ktore nie posiada mozliwosci uruchomienia z ptyty
bootowalnej lub pamigci USB systemu bootowalnego?

Ad. 3

Zamawiajacy dopuszcza opisane powyzej rozwigzania.

Z up. Burmistrza

(-) Iwona Poszwa
Sekretarz Gminy

» zmieniono tre$¢ zalacznika nr 7b do SWZ, wzoér umowy — zalacznik nr 4 do SWZ i
zmiana zostala umieszczono na stronie internetowej prowadzonego postgpowania:
https://platformazakupowa.pl/pn/lubsko
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