Załącznik nr 3 a


UMOWA NR IN.      .2023.BD

z dnia …………………. 2023 r.
 w Mosinie
pomiędzy:
GMINĄ MOSINA 

mającą swoją siedzibę w: Urzędzie Miejskim w Mosinie, ul. Plac 20 Października 1, 62-050 Mosina
zwaną dalej w tekście
"Zamawiającym" reprezentowaną przez :
Burmistrza Gminy Mosina – ………………………………………..

z kontrasygnatą 
	Skarbnika Gminy Mosina – Tatiany Cynka

a
(w przypadku przedsiębiorcy wpisanego do KRS)
(nazwa firmy)……………………………………………………………………….. z siedzibą w …………………………, kod pocztowy …………………….. przy ul. ……………………………………………., wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy ………………… …………… Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS ………….. …., NIP …………….,
zwany w dalszej części umowy „Wykonawcą” 
reprezentowanym przez: 
- ……………………………………………………………
- …………………………………………………………… 
(w przypadku przedsiębiorcy wpisanego do ewidencji działalności gospodarczej)
(imię i nazwisko) ……………………………………………., przedsiębiorcą działającym pod firmą …………………………………………………………, z siedzibą w …………………. przy ulicy …………………………, wpisanym do ewidencji działalności gospodarczej prowadzonej przez ……………………., pod numerem …………….., NIP ……………………,

zwanym dalej w tekście "Wykonawcą".

w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego nr ……………………………… prowadzonego w trybie art. 132 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 z późn. zm.), została zawarta umowa następującej treści.

Przedmiot umowy
§ 1

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługę polegającą na WYPOSAŻENIU SERWEROWNI W BUDYNKU NR 2 URZĘDU MIEJSKIEGO W MOSINIE NA UL. DWORCOWEJ 3.
1. Zakres prac związanych z wykonaniem usługi, o której mowa w ust. 1 obejmuje:
 Dostawę i wdrożenie wyposażenia serwerowni:
1) Dostawa serwera backup wraz z systemem operacyjnym – 1 szt.
2) Dostawa serwera klastra wraz z systemem operacyjnym – 2 szt.
3) Dostawa macierzy dyskowej – 1 szt.
4) Dostawa biblioteki taśmowej – 1 szt.
5) Dostawa klimatyzacji serwerowni – 2 szt.
6) Dostawa autonomicznego systemu monitoringu zmiennych środowiskowych – 1 szt.
7) Dostawa punktów dostępowych do sieci WiFi – 18 szt.
8) Dostawa wyposażenia dodatkowego – po 3 szt.
9) Przygotowanie optymalnego projektu oraz harmonogramu planowanych prac w zakresie instalacji i wyposażenia planowanej serwerowni.
10) Instalacja dostarczonego wyposażenia.
11) Zaprojektowanie i kompleksowe wdrożenie klastra niezawodnościowego typu High Availability (HA) w technologii Hyper-V.
12) Zaprojektowanie, wdrożenie i uruchomienie usługi typu Active Directory Domain Services.
13) Dostawa licencji na oprogramowanie bazodanowe.
14) Dostawa licencji na oprogramowanie do sporządzania kopii zapasowych.
15) Zapewnienie opieki serwisowej oraz gwarancji.
3. W wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, Zamawiający zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania zamówienie, w tym realizację wyspecyfikowanych usług, dostawę wymienionego wyposażenia oraz wykonanie określonych prac jak wyżej, zgodnie z warunkami zawartymi w opisie przedmiotu zamówienia i złożonej oferty.
4. Wyposażenie musi stanowić własność Wykonawcy, nie może być obciążone prawami na rzecz osób trzecich, ma być fabrycznie nowe, sprzedane poprzez legalny kanał dystrybucji na rynek polski lub rynki wielu krajów, w tym na rynek polski.
5. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy własnymi siłami. Zakres, czas i sposób realizacji wymaga szczegółowego uzgodnienia i akceptacji Zamawiającego.
6. Wykonawca zobowiązany jest do zainstalowania sprzętu w taki sposób, aby umożliwić natychmiastowe jego użytkowanie.
7. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania należycie przedmiotu umowy, przy współpracy z Zamawiającym.
8. Strony zobowiązują się współpracować przy realizacji niniejszej umowy.
9. Opis przedmiotu zamówienia i złożona oferta są integralną częścią niniejszej umowy. 
10. Zlecenie wykonania części umowy podwykonawcom nie zmienia zobowiązań Wykonawcy wobec Zamawiającego za wykonanie tej części umowy. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, uchybienia i zaniedbania podwykonawców i ich pracowników w takim samym stopniu, jakby to były działania, uchybienia lub zaniedbania własne.




Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego
§ 2

1. Do obowiązków Wykonawcy należy:
1) Sporządzenie harmonogramu prac w ciągu 5 dni roboczych od zawarcia umowy oraz uzgodnienie go z Zamawiającym.
2) Odbiór od Wykonawcy w wyznaczonym terminie obszaru prac,
3) Wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia oraz obowiązującymi przepisami, w terminach wynikających z uzgodnionego z Zamawiającym harmonogramu.
4) Wykonanie przedmiotu umowy z należytą starannością i zgodnie z zasadami wiedzy technicznej, obowiązującymi w tym zakresie przepisami szczegółowymi oraz polskimi normami wprowadzającymi normy europejskie lub europejskie aprobaty techniczne.
5) Bieżąca współpraca z Zamawiającym i dokonywanie uzgodnień z jego przedstawicielem,
6) Każdorazowe uzgadnianie z Zamawiającym treści i zakresu informacji związanych z przedmiotem umowy w przypadku zamiaru ich wykorzystania do celów reklamowych i statystycznych.
7) Zachowanie w tajemnicy wszelkich wiadomości uzyskanych od Zamawiającego w związku z wykonaniem niniejszej umowy.
8) W przypadku powstania obowiązku powierzenia danych osobowych podpisanie stosownej umowy zgodnie z warunkami określonymi w § 11 niniejszej umowy.
9) Prowadzenie robót w sposób nie powodujący szkód, w tym zagrożenia bezpieczeństwa osób i mienia, ochrony przed uszkodzeniem lub zniszczeniem własności publicznej i prywatnej. W przypadku, gdy w wyniku niewłaściwego prowadzenia robót przez Wykonawcę nastąpi ww. uszkodzenie lub zniszczenie, Wykonawca na swój koszt naprawi lub odtworzy uszkodzoną własność.
10) Ponoszenie odpowiedzialności za wszelkie szkody na osobach i w mieniu, jakich mogą doznać Zamawiający, jak i osoby trzecie w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy, w tym także związane z nienależytym wykonaniem.
11) Wykonanie przedmiotu umowy przy użyciu materiałów własnych.
12) Zorganizowanie, a następnie po wykonaniu przedmiotu umowy, zlikwidowanie ew. zaplecza robót na własny koszt.
13) Utrzymanie terenu robót w należytym porządku, po zakończeniu prac uporządkowanie i przekazanie go Zamawiającemu przed odbiorem robót. Wykonawca ma prawo składować wszelkie materiały w zakresie, rozmiarze i w miejscu uzgodnionym z przedstawicielem Zamawiającego.
14) Ponoszenie kosztów wywozu i utylizacji odpadów zgodnie z przepisami ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony środowiska (Dz.U.2021.1973 z późn. zm.) oraz ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz.U.2022.699 z późn. zm.).
15) Prowadzenie prac w taki sposób i w takich godzinach by prace przebiegały w sposób jak najmniej uciążliwy dla użytkowników budynku, gdyż prace prowadzone będą w budynku czynnym.
16) Zgłoszenie przedmiotu umowy do odbioru i zapewnienie usunięcia stwierdzonych podczas odbioru wad.
17) Dokonywanie napraw w ramach zaoferowanej kwoty w ofercie w okresie rękojmi za wady i gwarancji jakości.
18) Przestrzeganie przepisów wewnętrznych wydanych przez administrację budynku.
2. Do obowiązków Zamawiającego należy:
1) Niezwłoczne przekazanie Wykonawcy obszaru prac tj. w ciągu 2 dni roboczych od dnia zawarcia umowy,
2) Pełne współdziałanie z Wykonawcą w celu realizacji umowy.
3) Odbiór przedmiotu umowy (lub jego części) w terminach wynikających z niniejszej umowy.

Termin realizacji umowy
§ 3

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy w terminie do 15 maja 2023 r.
2. Termin ustalony w ust. 1 niniejszego paragrafu ulegnie przesunięciu w przypadku wystąpienia opóźnień wynikających z:
1) [bookmark: _Hlk495880163]Przyczyn leżących po stronie Zamawiającego dotyczących np. braku przygotowania/przekazania miejsca realizacji/dostawy, a także innych niezawinionych przez Strony przyczyn spowodowanych przez tzw. działanie siły wyższej (np. klęski żywiołowe, strajki generalne lub lokalne), mających bezpośredni wpływ na terminowość wykonywania umowy.
2) [bookmark: _Hlk495880258]Wystąpienia okoliczności, których Strony umowy nie były w stanie przewidzieć, pomimo zachowania należytej staranności, np. opóźnienia leżące po stronie producenta względnie autoryzowanego dostawcy zaoferowanego przedmiotu zamówienia bądź jego elementów. Wykonawca musi wykazać, że opóźnienie powstało mimo dołożenia należytej staranności.
3) Poprawy jakości lub innych parametrów charakterystycznych dla danego elementu dostawy lub zmiany technologii na równoważną lub lepszą, podniesienia wydajności urządzeń oraz bezpieczeństwa, w sytuacji wycofania z rynku przez producenta lub wstrzymania, zakończenia produkcji zaoferowanego przez Wykonawcę przedmiotu zamówienia bądź jego elementów.
4) Aktualizacji rozwiązań z uwagi na postęp technologiczny lub zmiany obowiązujących przepisów, 
5) Zmiany podwykonawcy ze względów losowych lub innych korzystnych dla Zamawiającego, w przypadku zadeklarowania przez Wykonawcę realizacji zamówienia przy pomocy podwykonawców.
3. Strony przewidują możliwość zmiany umowy jedynie poprzez zawarcie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności, przy zachowaniu ryczałtowego charakteru ceny umowy
4. Wykonawca może żądać zmiany terminu wykonania robót, a Zamawiający ma prawo ustalić nowy termin ich wykonania, w przypadku gdy zmienia się w trakcie wykonywania umowy przepis, normy lub normatywy mające zastosowanie do przedmiotu umowy.
5. Nowy termin wykonania przedmiotu umowy Strony określą w aneksie do niniejszej umowy

Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy
§ 4

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Strony ustalają ryczałtowe wynagrodzenie dla Wykonawcy zgodne z przedłożoną ofertą w wysokości:                                  
brutto: ……………………………………….zł (łącznie z podatkiem VAT)
słownie: ……………………………………………………………………………
2. Całkowita cena obejmuje wszystkie koszty i opłaty, jakie powstaną w związku z wykonaniem umowy.
3. Wykonawca oświadcza, że w chwili podpisania niniejszej umowy jest zaznajomiony z warunkami istniejącymi na obszarze wykonywania prac, że w kalkulacji przedstawionej w ofercie uwzględnił okoliczności, które mogłyby utrudnić lub zakłócić wykonanie prac i uwzględnił je w wynagrodzeniu. Zaniedbania w tym względzie obciążają Wykonawcę.
4. Podstawą do wypłaty wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 będzie faktura VAT Wykonawcy wystawiona w ciągu 7 dni od zakończenia realizacji umowy potwierdzonego protokołem odbioru bez zastrzeżeń.
5. Zamawiający wypłaci Wykonawcy wynagrodzenie w ciągu 21 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT, przelewem, na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.
6. Strony zgodnie oświadczają, że zapłata wynagrodzenia nastąpi w dniu obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego poleceniem zapłaty.
7. W razie opóźnienia w zapłacie Strony zobowiązują się do zapłaty ustawowych odsetek.
8. Zamawiający przystąpi do czynności odbioru po pisemnym powiadomieniu go przez Wykonawcę o gotowości do odbioru (dopuszcza się drogę elektroniczną, np. e-mail). Dokument zgłoszenia o gotowości do odbioru Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć do osoby wskazanej w § 3 ust. 1 pkt. 1 umowy na co najmniej 5 dni roboczych przed planowanym terminem odbioru.
9. Za dzień odbioru przedmiotu umowy Strony uważać będą dzień faktycznej realizacji przez Wykonawcę czynności składających się na przedmiot zamówienia, który zostanie odnotowany ww. protokole.
10. Protokół odbioru przedmiotu umowy będzie sporządzony z udziałem upoważnionych przedstawicieli stron umowy, po sprawdzeniu zgodności realizacji przedmiotu umowy zgodnie z warunkami umowy, OPZ i ofertą Wykonawcy oraz przeprowadzeniu uruchomienia.
11. Zamawiający dokona odbioru całości przedmiotu zamówienia w terminie do 7 dni roboczych od dnia otrzymania przez niego pisemnego zawiadomienia Wykonawcy wskazanego w ust. 8 niniejszego paragrafu, pod warunkiem, iż przedmiot umowy będzie wolny od wad.
12. W przypadku braków uniemożliwiających dokonanie odbiorów, obejmujących np. niekompletność dokumentacji, Zamawiający wezwie Wykonawcę do usunięcia w/w braków w terminie 7 dni od wezwania. Jeżeli gotowość do odbioru zgłoszona została drogą elektroniczną (e-mail), wówczas wezwanie do usunięcia braków i wad może zostać przekazane także tą drogą.
13. Jeżeli w toku czynności odbioru zostaną stwierdzone wady, to Zamawiającemu przysługują następujące uprawnienia:
1) Jeżeli wady nadają się do usunięcia, może odmówić odbioru do czasu usunięcia wad.
2) Jeżeli wady nie nadają się do usunięcia to:
a) jeżeli nie uniemożliwiają one użytkowanie przedmiotu odbioru zgodnie z przeznaczeniem Zamawiający może obniżyć odpowiednio wynagrodzenie,
b) jeżeli wady uniemożliwiają użytkowanie zgodnie z przeznaczeniem Zamawiający może odstąpić od umowy lub żądać wykonania przedmiotu umowy po raz drugi.
14. Strony postanawiają, że z czynności odbioru będzie spisany protokół zawierający wszelkie ustalenia dokonane w toku odbioru, jak też terminy wyznaczone na usunięcie stwierdzonych przy odbiorze wad.
15. Zamawiający może podjąć decyzję o przerwaniu czynności odbioru jeżeli w czasie tych czynności ujawniono istnienie takich wad, które uniemożliwiają użytkowanie przedmiotu umowy zgodnie z przeznaczeniem - aż do czasu usunięcia tych wad.
16. W ramach procedury odbioru związanej z wykonaniem niniejszej umowy, Zamawiający zastrzega sobie prawo weryfikacji czy oprogramowanie i powiązane z nim elementy, takie jak certyfikaty/etykiety producenta oprogramowania dołączone do oprogramowania są oryginalne i licencjonowane zgodnie z prawem. W powyższym celu Zamawiający może zwrócić się do przedstawicieli producenta danego oprogramowania z prośbą o weryfikację czy oferowane oprogramowanie i materiały do niego dołączone są oryginalne. W przypadku identyfikacji nielicencjonowanego lub podrobionego oprogramowania lub jego elementów, w tym podrobionych lub przerobionych certyfikatów/etykiet producenta, zamawiający zastrzega sobie prawo do wstrzymania płatności do czasu dostarczenia oprogramowania i certyfikatów/etykiet należycie licencjonowanych i oryginalnych. Ponadto, powyższe informacje zostaną przekazane właściwym organom w celu wszczęcia stosownych postępowań.
17. Dostawa poszczególnych elementów (części) urządzeń składających się na przedmiot umowy nie jest równoznaczna z przekazaniem go do eksploatacji. Protokół odbioru przedmiotu umowy do eksploatacji może być podpisany dopiero po należytym wykonaniu całości umowy.
18. Podpisanie protokołu nie wyłącza dochodzenia przez Zamawiającego roszczeń z tytułu nienależytego wykonania umowy, w szczególności w przypadku wykrycia wad przedmiotu umowy przez Zamawiającego po dokonaniu odbioru.
19. Do przeprowadzenia odbioru przedmiotu umowy ze strony Zamawiającego upoważniony jest przedstawiciel Zamawiającego.
20. Ze strony Wykonawcy do występowania w czynnościach odbiorowych upoważniony jest: ........................................................................ .
21. Wykonawca do faktury, w przypadku zlecenia części prac podwykonawcy, winien przedłożyć oświadczenie podpisane przez podwykonawcę, iż Wykonawca uregulował zobowiązania finansowe wobec podwykonawcy wynikające z realizacji przedmiotu umowy w zakresie robót objętych płatnościami.
22. Wierzyciel nie może bez zgody dłużnika przenieść wierzytelności z niniejszej umowy na osoby trzecie.

Nadzór prawidłowego wykonania przedmiotu umowy
§ 5

1. Osobami odpowiedzialnymi za prawidłową realizację umowy są:
1) po stronie Zamawiającego: Bartosz Dmochowski, tel. 618-109-522, e-mail: admin@mosina.pl 
2) po stronie Wykonawcy: …………………………………………………, tel. ……………………………, e-mail: ……………………………………………….
2. Osoby wymienione w ust. 1 pkt 1 i 2 umowy są upoważnione do podpisania „Protokołu odbioru”.
3. Każda ze Stron oświadcza, że wyżej wymienione osoby są umocowane jedynie do dokonywania czynności faktycznych związanych z realizacją przedmiotu umowy. Osoby wymienione w ust. 1 nie są upoważnione do dokonywania czynności, które mogłyby powodować zmiany w umowie.

Gwarancja
§ 6

1. Wykonawca gwarantuje wykonanie przedmiotu niniejszej umowy z należytą starannością, zgodnie  z obowiązującymi przepisami.
2. Niniejszym Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na wszelkie prace objęte przedmiotem niniejszej umowy wraz ze sprzętem, częściami i urządzeniami na okres ……… miesięcy.
3. W przypadkach gdzie w specyfikacji wskazano konieczność zapewnienia gwarancji producenta lub dany przedmiot zamówienia objęty jest gwarancją producenta dłuższą niż gwarancja Wykonawcy, konieczne jest przedstawienie przez Wykonawcę dokumentu, wystawionego przez producenta lub uprawniony przez producenta podmiot, którego stroną jest Zamawiający, potwierdzającego okres i warunki gwarancji.
4. Bieg okresu gwarancji rozpoczyna się:
1) w dniu następnym, licząc od daty potwierdzenia usunięcia wad lub usterek stwierdzonych przy odbiorze końcowym przedmiotu umowy,
2) w dniu następnym, licząc od dnia podpisania przez obie strony protokołu odbioru końcowego, w przypadku gdy nie stwierdzono wad lub usterek,
3) z dniem wymiany sprzętu, części i urządzeń. Jeżeli na poszczególne sprzęty, części lub urządzenia udzielona jest gwarancja producenta na okres dłuższy niż okres gwarancji udzielonej przez Wykonawcę, to okres gwarancji odpowiada okresowi gwarancji udzielonej przez producenta.
5. W okresie gwarancji Wykonawca zapewni bezpłatne naprawy gwarancyjne. Naprawy gwarancyjne świadczone będą w miarę możliwości w miejscu użytkowania.
6. Czas reakcji na zgłoszony problem (rozumiany, jako podjęcie działań diagnostycznych i kontakt ze zgłaszającym) nie może przekroczyć jednego dnia roboczego.
7. Usunięcie usterki ma zostać wykonane do 21 dni roboczych od momentu zgłoszenia usterki.
8. Wykonawca ma obowiązek przyjmowania zgłoszeń serwisowych przez telefon (w godzinach pracy Zamawiającego) lub drogą elektroniczną (e-mail, formularz WWW itp.), przez całą dobę.
9. Wykonawca ma udostępnić pojedynczy punkt przyjmowania zgłoszeń dla dostarczanych rozwiązań;
10. Zgłaszanie i obsługa zdarzeń musi być realizowana za pomocą systemu helpdesk z rozliczeniem zadań. Wykonawca musi posiadać wdrożony tego typu system wsparcia serwisowego.
11. W przypadku sprzętu, dla którego jest wymagany dłuższy czas na naprawę, Zamawiający dopuszcza podstawienie na czas naprawy sprzętu o nie gorszych parametrach funkcjonalnych. Naprawa w takim przypadku nie może przekroczyć 30 dni roboczych od momentu zgłoszenia usterki.
12. W przypadku niemożności usunięcia awarii w terminie, o którym mowa w ust. 11 Wykonawca jest zobowiązany pisemnie uzasadnić zwłokę i wskazać termin dokonania naprawy. Niniejszy ustęp nie dotyczy awarii sprzętu objętych gwarancją producenta.
13. W przypadku niespełnienia zobowiązań określonych w ust. 7 i 11 Zamawiający może zlecić wykonanie napraw osobie trzeciej na koszt Wykonawcy – bez konieczności wyznaczania dodatkowego terminu i upoważnienia sądu.
14. Wykonawca gwarantuje, że trzykrotna wymiana podzespołu powoduje wymianę podzespołu na nowy w przypadku jego nowej awarii lub usterki. Wykonawca dokona wymiany, o której mowa w zdaniu pierwszym, w terminie przez strony uzgodnionym, jednak nie później niż 7 dni robocze od dnia zgłoszenia.
15. Wykonawca zobowiązuje się do wymiany sprzętu na nowy, w okresie gwarancji, w przypadku wystąpienia trzech istotnych awarii lub usterek, których usunięcie lub naprawa związana będzie z wyminą głównych części (podzespołów). Wykonawca dokona wymiany, o której mowa w zdaniu pierwszym, w terminie przez strony uzgodnionym, jednak nie później niż 7 dni robocze od dnia zgłoszenia.
16. W przypadku wymiany uszkodzonego sprzętu na nowy lub wymiany jego części (podzespołów), w związku z ust. 14 i 15 oraz w przypadku skorzystania przez Zamawiającego z rękojmi, elementy podlegające wymianie uzyskują nową gwarancję.
17. Z chwilą podpisania protokołu przekazania przedmiotu umowy do eksploatacji, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia powstałe z winy Zamawiającego.
18. Przerwy w pracy urządzeń spowodowane naprawami gwarancyjnymi odpowiednio wydłużają okres gwarancji.
19. Strony zgodnie oświadczają, iż niniejsza Umowa wraz z Kartami gwarancyjnymi stanowią dokument gwarancyjny w rozumieniu art. 577 § 1 K.c.
20. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego odpowiedzialność za wyrządzone szkody, będące normalnym następstwem nienależytego wykonania czynności objętych niniejszą umową, ocenianego w granicach przewidzianych przez Kodeks cywilny.
21. Wszystkie reklamacje dotyczące niepełnego, nienależytego lub nieterminowego wykonania przedmiotu umowy, Zamawiający przekaże niezwłocznie Wykonawcy w formie pisemnej.

Wsparcie producenta

1. Wykonawca zapewni Zamawiającemu wsparcie producenta w zakresie wykonanych prac oraz wdrożonych rozwiązań na okres …………………………….
2. Wsparcie producenta będzie świadczone w wymiarze nie mniejszym niż ………………………… osobogodzin.
3. Czas reakcji na zgłoszenie nie powinien przekroczyć 4 godzin roboczych.
4. Zakres wsparcia producenta  winien obejmować:
1) Konsultacje,
2) Pomoc w rozwiązywaniu problemów,
3) Usuwanie błędów.
5. Zgłaszanie i obsługa zdarzeń musi być realizowana za pomocą systemu helpdesk z rozliczeniem zadań. Wykonawca musi posiadać wdrożony tego typu system wsparcia serwisowego.

Szkolenia
§ 8

1. Dla części zamówienia, o której mowa w § 1, ust. 2 przewiduje się zapewnienie przez Wykonawcę szkoleń administracyjnych.
2. Szkolenia, pod względem merytorycznym, powinny obejmować zakres niezbędny do  uzyskania wiedzy teoretycznej oraz praktycznych umiejętności potrzebnych w administrowaniu dostarczonymi urządzeniami lub systemami.
3. Szkolenia muszą być zapewnione dla min. 3 osób każde.
4. Szkolenie mają odbywać się w siedzibie Zamawiającego na dostarczonym sprzęcie i oprogramowaniu.
5. Szkolenia muszą być prowadzone w języku polskim, w godzinach pracy oraz terminie dogodnym dla Zamawiającego.
6. Po zakończeniu szkolenia, uczestnicy muszą otrzymać certyfikat jego ukończenia.

Odstąpienie od umowy
§ 9

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w całości lub w części niewykonanej – poza przypadkami określonymi w kodeksie cywilnym oraz ustawie prawo zamówień publicznych - w sytuacji kiedy:
1) Zostanie zgłoszona likwidacja lub rozwiązanie firmy Wykonawcy,
2) Zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy,
3) Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie rozpoczął wykonywania umowy i nie realizuje jej przez okres dłuższy niż 14 dni,
4) Wykonawca przerwał realizację Umowy i nie realizuje jej przez okres dłuższy niż 14 dni,
5) Wykonawca nie wykonuje (nienależycie wykonuje) przedmiot umowy zgodnie z umową, a w szczególności z obowiązującymi standardami technicznymi i jakościowymi wynikającymi z funkcji i przeznaczenia przedmiotu umowy i pomimo wezwania przez Zamawiającego – nie rozpoczął w terminie 7 dni od wezwania wykonywania przedmiotu umowy zgodnie z umową 
6) 3-krotnego dokonywania bezpośredniej zapłaty podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy, o których mowa w § 7 ust. 1, lub konieczność dokonania bezpośrednich zapłat na sumę większą niż 5% wartości umowy w sprawie zamówienia publicznego.
7) Nastąpi inne rażące naruszenie przez Wykonawcę obowiązków wynikających z umowy lub przepisów prawa.
8) W przypadku zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy
w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o zdarzeniu stanowiącym podstawę odstąpienia (dot. pkt 1, 2, 7 i 8)
2. W przypadku zaistnienia okoliczności opisanych w ust. 1, obowiązują kary umowne przewidziane w § 10.
3. Odstąpienie od umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
4. W wypadku odstąpienia od umowy, Wykonawcę i Zamawiającego obciążają następujące obowiązki szczegółowe:
1) w terminie 10 dni od daty odstąpienia od umowy Wykonawca przy udziale Zamawiającego sporządzi szczegółowy protokół realizacji przedmiotu umowy, wg stanu na dzień odstąpienia.
2) w razie odstąpienia od umowy z przyczyn, za które Wykonawca nie odpowiada, Zamawiający obowiązany jest do dokonania odbioru części przedmiotu umowy i do zapłaty wynagrodzenia za wykonany przedmiot umowy, wg stanu na dzień odstąpienia, bez zwrotu za nakłady poniesione na przyszłe wykonanie przedmiotu umowy. 
3) zapłaty kar umownych zgodnie z § 10.

Kary umowne
§ 10

1. Strony postanawiają, że obowiązującą je formą odszkodowania stanowią kary umowne.
2. Kary te będą naliczane w następujących wypadkach i wysokościach:
1) Wykonawca płaci Zamawiającemu kary umowne:
a) za zwłokę w wykonaniu określonych w umowie przedmiotów odbioru w wysokości 0,5% wynagrodzenia umownego brutto za wykonanie przedmiotu umowy za każdy dzień zwłoki;
b) za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie rękojmi za wady w wysokości 0,1% wynagrodzenia umownego brutto za wykonanie przedmiotu umowy za każdy dzień zwłoki od dnia wyznaczonego na usunięcie wad;
c) za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn zależnych od Wykonawcy - w wysokości 5% wynagrodzenia umownego brutto.
2) Zamawiający płaci Wykonawcy kary umowne:
a) za zwłokę w przeprowadzeniu odbioru w wysokości 0,5% wynagrodzenia umownego brutto za wykonanie przedmiotu umowy za każdy dzień zwłoki, licząc od następnego dnia po terminie, w którym odbiór miał być zakończony;
b) z tytułu odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn zależnych od Zamawiającego - w wysokości 5% wynagrodzenia umownego brutto.
3. Suma kar umownych nie może przekroczyć 5 % ceny oferty brutto, o której mowa w § 4 ust. 1 umowy (w brzmieniu pierwotnym).
4. Strony zastrzegają sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego, przenoszącego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.


Ochrona danych osobowych
§ 11

1. W przypadku kiedy przy dokonywaniu czynności określonych w niniejszej umowie konieczne będzie powierzenie Wykonawcy (stosuje się odpowiednio do podwykonawców jak i kolejnych podwykonawców) przetwarzania danych osobowych, obowiązkowe będzie wcześniejsze podpisanie odrębnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych określającej w szczególności następujące szczegółowe warunki i zobowiązania Wykonawcy:
1) Przetwarzanie powierzonych danych wyłącznie w zakresie określonym we wspomnianej umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych.
2) Zakaz przetwarzania innych danych niż te, które wynikają z potrzeb realizacji niniejszej umowy.
3) Zobowiązanie do przestrzegania zasady szczególnej dbałości o odpowiednie zabezpieczenie danych przed utratą, zniszczeniem lub umożliwienie nieuprawnionego dostępu do dokumentacji prowadzonej w związku w realizacją czynności powierzonych umową.
4) Zobowiązanie do zabezpieczania podczas przetwarzania powierzonych danych osobowych, poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających odpowiedni stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679  z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).
5) Zobowiązanie do ścisłej współpracować za pośrednictwem Inspektorów Ochrony Danych, informujących się wzajemnie o wszystkich okolicznościach mających lub mogących mieć wpływ na wykonanie umowy.
6) Zakaz powierzenia wykonania zadań wynikających z umowy powierzenia, innej osobie (innemu podmiotowi) bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.
7) Umożliwienie Zamawiającemu realizacji prawa do kontroli prawidłowości sposobu wykonywania umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, w tym przez realizowanie niezapowiedzianych, doraźnych inspekcji związanych merytorycznie z problematyką prawidłowości przetwarzania powierzonych danych osobowych.
8) Zobowiązanie, że w przypadku naruszenia zasad ochrony danych osobowych wynikających z przepisów prawa, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, efektem którego byłaby konieczność wypłaty przez Zamawiającego odszkodowania lub uiszczenia kary grzywny, Wykonawca zobowiązuje się do zrekompensowania Zamawiającemu strat poniesionych z tego tytułu. Przykłady tego typu naruszeń, w szczególności: 
a. ujawnienie (przekazanie) danych osobie nieuprawnionej (podmiotowi nieuprawnionemu), 
b. niezastosowanie odpowiednich środków organizacyjnych i technicznych lub niezachowanie należytej staranności w celu zapewnienia ochrony przetwarzanym danym przed ich ujawnieniem osobom nieupoważnionym, 
c. uszkodzeniem lub zniszczeniem,
d. wykorzystanie danych dla innych celów niż zostały zebrane,
e. przechowywanie danych dłużej niż jest to konieczne ze względu na cel, dla którego poddane zostały przetwarzaniu
2. Wykonawcę w czasie realizacji zadania obowiązywać będą aktualne przepisy dotyczące ochrony danych osobowych wynikające z Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679  z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. W przypadku zmiany tych przepisów Wykonawcę będą obowiązywały przepisy o treści zmienionej od dnia ich obowiązywania.

Podwykonawstwo
§ 12

1. Wykonawca, podwykonawca lub dalszy podwykonawca zamówienia na dostawy lub usługi zamierzający zawrzeć umowę o podwykonawstwo, której przedmiotem są dostawy lub usługi, jest obowiązany, w trakcie realizacji zamówienia publicznego objętego niniejszą umową, do przedłożenia zamawiającemu projektu tej umowy, przy czym podwykonawca lub dalszy podwykonawca jest obowiązany dołączyć zgodę wykonawcy na zawarcie umowy o podwykonawstwo o treści zgodnej z projektem umowy.
2. Termin zapłaty wynagrodzenia podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy przewidziany w umowie o podwykonawstwo nie może być dłuższy niż 30 dni od dnia doręczenia wykonawcy, podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy faktury lub rachunku, potwierdzających wykonanie zleconej podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy dostawy lub usługi.
3. Zamawiający, w terminie 14 dni, zgłasza pisemne zastrzeżenia do projektu umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są dostawy lub usługi:
1) niespełniającej wymagań określonych w specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
2) gdy przewiduje termin zapłaty wynagrodzenia dłuższy niż określony w ust. 2.
4. Niezgłoszenie pisemnych zastrzeżeń do przedłożonego projektu umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są dostawy lub usługi, w terminie określonym w ust. 3, uważa się za akceptację projektu umowy przez Zamawiającego.
5. Wykonawca, podwykonawca lub dalszy podwykonawca zamówienia przedkłada zamawiającemu poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię zawartej umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są dostawy lub usługi, w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.
6. Zamawiający, w terminie 14 dni, zgłasza pisemny sprzeciw do umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są dostawy lub usługi, w przypadkach, o których mowa w ust. 3.
7. Niezgłoszenie pisemnego sprzeciwu do przedłożonej umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są dostawy lub usługi, w terminie określonym w ust. 6, uważa się za akceptację umowy przez Zamawiającego.
8. Wykonawca, podwykonawca lub dalszy podwykonawca zamówienia przedkłada zamawiającemu poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię zawartej umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są dostawy lub usługi, w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia, z wyłączeniem umów o podwykonawstwo o wartości mniejszej niż 0,5% wartości umowy w sprawie zamówienia publicznego oraz umów o podwykonawstwo, których przedmiot został wskazany przez zamawiającego w specyfikacji istotnych warunków zamówienia, jako niepodlegający niniejszemu obowiązkowi. Wyłączenie, o którym mowa w zdaniu pierwszym, nie dotyczy umów o podwykonawstwo o wartości większej niż 50.000,00 zł.
9. Wszelkie wyłączenia nie dotyczą umów z podwykonawcą lub dalszym podwykonawcą, w wyniku których powstanie obowiązek powierzenia danych osobowych. W takich przypadkach konieczne jest podpisanie stosownej umowy zgodnie z warunkami określonymi w § 11 niniejszej umowy.
10. W przypadku, o którym mowa w ust. 8, jeżeli termin zapłaty wynagrodzenia jest dłuższy niż określony w ust. 2, Zamawiający informuje o tym wykonawcę i wzywa go do doprowadzenia do zmiany tej umowy pod rygorem wystąpienia o zapłatę kary umownej.
11. Przepisy ust. 1-9 stosuje się odpowiednio do zmian tej umowy o podwykonawstwo.
12. W przypadkach, o których mowa w ust. 5 i 8, przedkładający może poświadczyć za zgodność z oryginałem kopię umowy o podwykonawstwo.
13. Wykonawca powierzy podwykonawcom wykonanie następującej części zamówienia: ………
14. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania podwykonawcy, dalszego podwykonawcy jak za własne działania.

Postanowienia końcowe
§ 13

1. Zgodnie z art. 455 Ustawy Prawo Zamówień Publicznych zamawiający dopuszcza zmianę zawartej umowy w trakcie jej trwania w przypadku:
1) obniżenia ceny przez Wykonawcę,
2) ustawowej zmiany stawki podatku VAT.
2. Zmiany niniejszej umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej pod rygorem nieważności.
3. Zakazuje się zmian postanowień zawartej umowy oraz wprowadzania nowych postanowień do umowy, niekorzystnych dla Zamawiającego, jeżeli przy ich uwzględnieniu należałoby zmienić treść oferty, na podstawie której dokonano wyboru oferenta, chyba, że konieczność wprowadzania takich zmian wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.
§ 14

Spory wynikłe w związku z niniejszą Umową będzie rozstrzygał Sąd miejscowo właściwy dla siedziby Zamawiającego.

§ 15

W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową będą miały zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych.

§ 16

Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy dwa dla Zamawiającego.
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