
 

 

    Załącznik nr 1A 

 

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA – CZĘŚĆ A 

 

 

kompleksowa organizacja i przeprowadzenie dwudniowej, krajowej wizyty studyjnej w 

zakresie aktywnej integracji do województwa zachodniopomorskiego dla 20 

uczestników projektu „Efekt synergii – koordynacja lubuskiego włączenia 

społecznego” oraz 2 przedstawicieli ze strony Zamawiającego 

1. CEL WIZYTY 

Wizyta będzie miała na celu implementowanie sprawdzonych rozwiązań, dobrych 

praktyk oraz uzupełnienie wiedzy teoretycznej nabytej przez uczestników w 

projekcie o wiedzę  praktyczną uzyskaną z obserwacji. Obserwacja ta połączona 

jest z możliwością zadawania pojawiających się na bieżąco pytań oraz 

konsultowania z praktykami pojawiających się wątpliwości. Poprzez „dobre 

praktyki” należy rozumieć działanie, którego wprowadzenie służy lub może służyć 

uczestnikom wizyty studyjnej pomocą w realizacji ich zadań, trafnie odpowiada na 

konkretną potrzebę lub powstały problem, jest/było realizowane w praktyce i 

przynosi wymierne korzyści 

 

2. MIEJSCE REALIZACJI WIZYTY: województwo zachodniopomorskie 

 

3. TERMIN REALIZACJI WIZYTY 

• do dnia 30 czerwca 2024 r., dni robocze między poniedziałkiem, a piątkiem 

• dokładny termin realizacji ww. wizyty studyjnej będzie ustalony w 

porozumieniu z Wykonawcą i zatwierdzony przez Zamawiającego 

niezwłocznie po zawarciu umowy z Wykonawcą 

 

4. UCZESTNICY 

wizyta studyjna jest skierowana do przedstawicieli i wolontariuszy: podmiotów 

reintegracyjnych, tj. klubów/centrów integracji społecznej (KIS/CIS), zakładów 



 

 

aktywności zawodowej (ZAZ), warsztatów terapii zajęciowej (WTZ), podmiotów 

ekonomii społecznej (PES), przedsiębiorstw społecznych (PS) jednostek 

organizacyjnych pomocy społecznej (JOPS), ośrodków wsparcia ekonomii 

społecznej (OWES), jednostek samorządu terytorialnego (JST) z województwa 

lubuskiego. 

Liczba uczestników wizyty – 20 osób oraz 2 przedstawicieli Zamawiającego 

 

5. ZAKRES PROGRAMU 

Program wizyty studyjnej obejmuje dwa dni, podczas których odbędą się 

spotkania w min. 7 podmiotach ekonomii społecznej (min. 1 godz. w jednym 

podmiocie). W programie należy szczególnie uwzględnić: 

• funkcjonowanie podmiotów ekonomii społecznej, w tym podmiotów 

reintegracyjnych CIS i/lub ZAZ i/lub KIS i/lub WTZ; 

• funkcjonowanie podmiotów ekonomii społecznej w tym przedsiębiorstw 

społecznych: spółdzielni socjalnych, fundacji, stowarzyszeń; 

• funkcjonowanie podmiotów/instytucji w woj. zachodniopomorskim, które 

wyróżniają się swoją działalnością i są warte, żeby zostały odwiedzone np. 

Centrum Usług Społecznych (CUS), Klub Seniora, podmioty/instytucje 

prowadzące mieszania chronione, świadczące opiekę wytchnieniową.   

Do umowy należy przedłożyć ramowy program merytoryczny, który musi zostać 

zaakceptowanych przez Zamawiającego.  

 

Ostateczny program wizyty opracowany będzie zgodnie ze wskazówkami 

Zamawiającego. Wykonawca przedstawi szczegółowy (ostateczny) program 

wizyty najpóźniej na 5 dni przed terminem jej organizacji.  

• wszelkie zmiany w programie Wykonawca musi skonsultować z 

Zamawiającym; 

• Wykonawca umówi spotkania z odpowiednimi podmiotami zgodnie z 

ramowym programem wyjazdu i je zrealizuje; 

• Wykonawca jest zobowiązany do pokrycia wszelkich kosztów tych wizyt, w 

tym kosztów prelegentów, przerw kawowych itp. 

 



 

 

6. ZAKRES REALIZACJI USŁUGI 

Po stronie Wykonawcy pozostaje organizacja wszystkich elementów usługi, 

zgodnie z przepisami obowiązującego prawa, a także z warunkami opisanymi w 

szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia oraz pokrycie kosztów 

przygotowania i realizacji wizyty studyjnej. 

Kompleksowa organizacja i przeprowadzenie wizyty studyjnej obejmuje: 

a) ZAPEWNIENIE OPIEKUNA TECHNICZNEGO 

• Opiekun techniczny odpowiedzialny będzie za sprawną organizację 

wizyty, terminową realizację wszystkich spotkań przewidzianych w 

programie, zakwaterowanie w hotelu/pensjonacie. Opiekun techniczny 

musi towarzyszyć grupie i sprawować nad nią opiekę podczas podróży 

oraz wszystkich oficjalnych spotkań przewidzianych w programie, ściśle 

współpracować z osobą odpowiedzialną za realizację wizyty ze strony 

Zamawiającego.  

b) TRANSPORT 

• Wykonawca na czas trwania całej wizyty, zapewni usługę transportu 

autokarem (wyposażonym w klimatyzację, ogrzewanie) umożliwiając 

realizację przedłożonego, do oferty Programu merytorycznego, tj.:z 

miejsca zbiórki grupy uczestników w Zielonej Górze (wskazanego przez 

Zamawiającego), następnie transport grupy, w pierwszym i drugim dniu 

wizyty, do poszczególnych miejsc spotkań w PES, w tym transport do/z 

bazy noclegowej, następnie transport grupy, po odbyciu wizyt drugiego 

dnia, do Zielonej Góry (miejsce wskazane przez Zamawiającego); 

• Zamawiający nie dopuszcza możliwości korzystania ze środków 

transportu zbiorowego; 

• Wykonawca uwzględni podróż, do miejsca docelowego oraz podróż 

powrotną do siedziby Zamawiającego, trasą najszybszą tj. autostradą w 

tym odcinkami płatnymi; 

• łączny koszt transportu musi obejmować wszystkie przejazdy i opłaty z 

nimi związane w ramach przedmiotu zamówienia; 

• autokar musi posiadać niezbędną dokumentację i przygotowanie 

techniczne. 



 

 

c) ZAKWATEROWANIE 

• zapewnienie jednego noclegu dla osób biorących udział w wizycie 

studyjnej; 

• nocleg powinien być zapewniony w hotelu/pensjonacie ze śniadaniem o 

standardzie minimum 3 gwiazdek w rozumieniu przepisów ustawy o 

usługach turystycznych z 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. z 2017 poz. 1553 t.j.) 

lub odpowiadać standardom hotelu min. 3-gwiazdkowego. Wszystkie 

pokoje muszą posiadać pełny węzeł sanitarny tj.: łazienka z natryskiem, 

ewent. wanną, WC; 

• mile widziany jeśli nocleg odbędzie się w hotelu/pensjonacie 

prowadzonym przez podmiot ekonomii społecznej.(tu standard 3 gwiazdek 

nie obowiązuje). 

• Zamawiający zastrzega, że pokoje powinny być maksymalnie 2-osobowe 

(ok. 8 pokoi) oraz pokoje jednoosobowe (ok. 6 pokoi - ze względu na 

szczególne warunki m.in.: nieparzysta liczba osób, osoby różnej płci, 

osoby ze szczególnymi potrzebami wynikającymi np. z 

niepełnosprawności); 

• Wykonawca zobowiązany jest do opłacenia ewentualnych opłat 

klimatycznych; 

• Hotel/pensjonat musi dysponować pokojami oraz infrastrukturą 

dostosowaną do potrzeb osób z niepełnosprawnościami, w szczególności 

w zakresie wyposażenia pokoju oraz w zakresie 

poruszania/przemieszczania się osoby z niepełnosprawnością bez udziału 

osób trzecich między pokojem i restauracją, w której serwowane będą 

posiłki 

• bazę noclegową (nazwę oraz adres) należy wskazać w formularzu oferty; 

• podczas wizyty wszyscy uczestnicy muszą być zakwaterowani w tym 

samym hotelu/pensjonacie.  

• pokoje, w których zostaną zakwaterowane wszystkie osoby zgłoszone 

przez Zamawiającego, powinny posiadać ten sam standard określony w 

obwieszczenia Ministra Sportu i Turystyki z dnia 26 października 2017 r. w 



 

 

sprawie ogłoszenia jednolitego tekstu rozporządzenia Ministra Gospodarki 

i Pracy w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których są 

świadczone usługi hotelarskie (Dz.U. 2017 r. poz. 2166)  

d) WYŻYWIENIE 

• 2 obiady – zestaw dwudaniowy z surówkami wraz z napojami zimnymi, w 

tym wodą oraz kawą, herbatą i deserem;  

• 1 kolację – jedno danie na ciepło, sałatki, pieczywo jasne i ciemne, 

wędlina, twarożek, pasty do pieczywa, żółty ser, ser pleśniowy, świeże 

warzywa, napoje zimne i gorące (soki owocowe 100% - nie napoje, woda 

mineralna oraz kawa, śmietanka, cukier, cytryna, herbata – min. trzy 

rodzaje); 

• 1 śniadanie w miejscu noclegu – szwedzki stół powinien zawierać 

przynajmniej: patery wędlin, patery serów, min. 1 danie na ciepło, świeże 

warzywa, sałatki, pieczywo mieszane (min. 3 rodzaje), masło, napoje 

zimne i gorące (soki owocowe 100% - nie napoje, mleko, woda mineralna 

oraz kawa, śmietanka, cukier, cytryna, herbata – min. trzy rodzaje), 2 

rodzaje jogurtów, musli; 

• przerwy kawowe - po 2 przerwy kawowe każdego dnia: kawa, herbata, 

woda, ciasto min. 150gr/osoba); 

• posiłki powinny być przygotowywane zgodnie z obowiązującymi w tym 

zakresie przepisami prawa, w szczególności dotyczącymi wymogów 

sanitarnych stawianych osobom biorącym udział w realizacji usługi oraz 

miejscom przygotowania i podawania posiłków, 

• łącznie, w trakcie 2-dniowego pobytu na każdego uczestnika przypadają: 

2 obiady, 1 kolacja i 1 śniadanie (nocleg ze śniadaniem).  

• Wykonawca uwzględni ewentualne specjalne potrzeby wynikające ze 

stanu zdrowia, które mogą zostać zgłoszone Zamawiającemu na etapie 

rekrutacji w tym dieta wegetariańska/wegańska. 

• mile widziane zapewnienie wyżywienia w podmiotach ekonomii społecznej  

e) UBEZPIECZENIE UCZESTNIKÓW 



 

 

• Wykonawca ubezpiecza wszystkich uczestników wizyty od następstw 

nieszczęśliwych wypadków na czas jej trwania, od odpowiedzialności 

cywilnej i na pokrycie/zwrot kosztów leczenia powstałych w wyniku 

następstw nagłego zachorowania lub nieszczęśliwego wypadku; 

• wymagania minimalne na osobę: 

- koszt leczenia i pomocy w podróży w wyniku nieszczęśliwego wypadku, czy 

nagłego zachorowania; 

- następstwa nieszczęśliwych wypadków NNW; 

- odpowiedzialność cywilna – OC 

• Zamawiający wymaga, aby Wykonawca przed rozpoczęciem wyjazdu 

przedłożył Zamawiającemu potwierdzenie zawartej polisy, o której mowa 

wyżej; 

f) MINIMALNE OBWAROWANIA, DOTYCZĄCE ZAKRESU 

MERYTORYCZNO WIZYTY 

• zakres tematyczny wizytowanych podmiotów należy prezentować w formie 

wykładu, prezentacji, warsztatów, dyskusji w oparciu o doświadczanie 

praktyczne; 

• zakres merytoryczny należy zrealizować w siedzibach podmiotów 

wykazanych w programie i przy udziale kadry/przedstawicieli tych 

podmiotów/instytucji;  

• Wykonawca sporządzi sprawozdanie merytoryczne wraz z dokumentacją 

fotograficzna z przebiegu wizyty studyjnej i dostarczy je Zamawiającemu 

do 3 dni roboczych od zakończenia wizyty. 

 

Podczas realizacji zadania należy uwzględnić zapewnienie transportu praz 

miejsc noclegowych dostosowanych do potrzeb osób ze szczególnymi 

potrzebami, zgodnie z Ustawą z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu 

dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami.  

 


