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Załącznik nr 4 do SWZ WARP-1/P/2021
WZÓR UMOWY NR 

na dostawę i wdrożenie systemu do zarządzania projektami i produktami pożyczkowymi dla Wielkopolskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości Sp. z o.o. w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym na podst. ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U z 2021 poz. 1129 ze zmian.)
zawarta dnia  ……… 2021 roku w Poznaniu pomiędzy:

Wielkopolską Agencją Rozwoju Przedsiębiorczości Sp. z o.o. z siedzibą w 61-823 Poznań,                                   ul. Piekary 19, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, pod numerem KRS 0000174198, REGON 634512019, NIP 7781411344, o kapitale zakładowym w kwocie 15 651 000 zł, wpłaconym w całości, reprezentowaną przez:

……………………………………………………………………………..

zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym”, 

a

………………………………… z siedzibą w ………………………….., wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS………………………….., REGON ………………………, NIP ………………….., o kapitale zakładowym w kwocie …………………….., reprezentowaną przez:

…………………………………………….

zwanej w dalszej części umowy „Wykonawcą”, 

łącznie zwanymi Stronami,

o następującej treści:

§1

Definicje 
1. System: aplikacja do zarządzania projektami i produktami pożyczkowymi.

2. OPZ: Opis przedmiotu zamówienia, stanowiący załącznik nr 1 do Umowy.

3. Siła Wyższa - oznacza zdarzenie nadzwyczajne, zewnętrzne, którego nie można było przewidzieć i któremu nie można było zapobiec. Pojęcie siły wyższej nie obejmuje żadnych zdarzeń, które wynikają z niedołożenia przez Wykonawcę należytej staranności  w rozumieniu art. 355 § 2 Kodeksu cywilnego

4. Sprzęt: urządzenia, na których będzie instalowany System, uprzednio sprawdzony przez Wykonawcę i zatwierdzony z punktu widzenia prawidłowego działania Systemu.

5. Wsparcie: wsparcie techniczne lub dodatkowe wsparcie techniczne - obsługa techniczna i pomoc w eksploatacji przedmiotu zamówienia obejmująca usługi programistyczne, porady, instruktaż i zapytania dotyczące realizacji poszczególnych funkcjonalności systemu oraz inne działania dotyczące obsługi zgłoszeń. Wsparcie obejmuje również rozwiązywanie bieżących problemów dotyczących korzystania z Systemu i świadczone będzie w dni robocze na zasadach wynikających z Umowy.

6. Wdrożenie: instalacja, konfiguracja i uruchomienie Systemu na Sprzęcie w sposób zapewniający jego poprawne funkcjonowanie.

7. Umowa - niniejsza Umowa.

§ 2

Oświadczenia Wykonawcy

1. Wykonawca oświadcza, iż:

1) nie toczy się ani nie zagraża mu żadne postępowanie, w wyniku którego Umowa mogłaby zostać nie wykonana przez niego w całości lub w części, w szczególności nie otwarto w stosunku do Wykonawcy postępowania likwidacyjnego, nie ogłoszono jego upadłości, nie toczy się postępowanie o ogłoszenie upadłości Wykonawcy, Wykonawca nie złożył wniosku o ogłoszenie upadłości bądź Wykonawca nie złożył oświadczenia o wszczęciu postępowania naprawczego;

2) nie jest stroną w sporze, ani nie toczy się wobec niego jakiekolwiek postępowanie sądowe, arbitrażowe, administracyjne i według swojej najlepszej wiedzy na dzień podpisywania Umowy nie jest narażony na ww. postępowania, które mogłyby negatywnie wpłynąć na należyte i terminowe wykonanie niniejszej Umowy;

3) zawarcie Umowy ani też jej wykonanie nie będzie:

a) naruszać decyzji lub postanowienia żadnego organu administracji publicznej upoważnionego na mocy przepisów obowiązującego prawa do wydania decyzji mogącej mieć wpływ na wykonanie jakiejkolwiek czynności przewidzianej Umową;

b) naruszać jakiegokolwiek orzeczenia sądu wydanego w stosunku do Wykonawcy, ugody obowiązującej Wykonawcę, ani też naruszać lub powodować naruszenia jakiejkolwiek umowy wiążącej Wykonawcę;

c) naruszać wewnętrznych aktów prawnych Wykonawcy oraz żadnych jego zobowiązań względem jakiejkolwiek osoby trzeciej, ani też żadnych praw osoby trzeciej;

4) Wykonawca dysponuje niezbędną wiedzą i doświadczeniem umożliwiającymi należyte wykonanie Umowy w terminach w niej przewidzianych, zgodnie z przewidzianymi w niej wymogami technicznymi i jakościowymi;

5) Wykonawca posiada wystarczające umiejętności techniczne i organizacyjne, a także środki oraz zespół, niezbędne dla należytej realizacji niniejszej Umowy w terminach w niej przewidzianych, zgodnie z przewidzianymi w niej wymogami technicznymi i jakościowymi;

6) przysługują mu odpowiednie prawa do korzystania z Systemu oraz z innych Praw własności intelektualnej wykorzystywanych dla realizacji Umowy;

7) Wykonawca znajduje się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej prawidłowe wykonanie Umowy;

8) brak jest przeszkód faktycznych lub prawnych do należytego wykonania niniejszej Umowy i Wdrożenia u Zamawiającego Systemu zgodnie z niniejszą Umową, a w szczególności, Wykonawca zapoznał się z zasobami Zamawiającego, jego strukturą organizacyjną, przedmiotem działalności i sposobami jej prowadzenia i gwarantuje, że są one odpowiednie do Wdrożenia, uruchomienia i korzystania z Programu oraz nie stoją na przeszkodzie osiągnięciu celu Umowy.

3. Wykonawca oświadcza, że wykona niniejszą Umowę należycie i terminowo, bez opóźnień.

4. Odpowiedzialność za przygotowanie Sprzętu, na którym będzie zainstalowany System, spoczywa na Zamawiającym.

5. Wykonawca gwarantuje, że przez okres co najmniej 12 (dwunastu) miesięcy od odbioru końcowego Programu korzystanie przez Zamawiającego z Systemu nie będzie wymagało od niego zmian infrastruktury sprzętowej, w szczególności Infrastruktury Zamawiającego lub innego oprogramowania sprzętowego i narzędziowego.

6. Wykonawca oświadcza, iż zastosowane rozwiązania techniczne w Systemie są oparte na rozwojowej architekturze, umożliwiającej jego rozbudowę, inną konfigurację lub modyfikację niezbędną do osiągnięcia pełnej funkcjonalności Systemu.

7. Wykonawca oświadcza, iż System, o którym mowa powyżej, jest jego własnością, chronioną prawami autorskimi.
§ 3

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest:

1) Dostawa i Wdrożenie Systemu u Zamawiającego oraz udzielenie Licencji na korzystanie z Systemu przez podmiot uprawniony na zasadach wynikających z OPZ i Umowy, tj. w szczególności:

a) udzielenie licencji na użytkowanie Systemu na warunkach określonych w § 11,

b) wykonanie instalacji Systemu w wersji testowej i produkcyjnej na sprzęcie Zamawiającego, 

c) przeniesienie/migracja danych z systemu „PBAZA” i plików Excel na podstawie przygotowanych przez Zamawiającego plików transportowych. 

d) instalacja i udostępnienie Strefy Klienta,

e) hosting Systemu, który odbędzie się na sprzęcie Zamawiającego,

f) gwarancja prawidłowego funkcjonowania systemu i zapewnienie opieki serwisowej i wsparcia Systemu na warunkach określonych w Załączniku nr 3.
2) Zapewnienie funkcjonalności Systemu wskazanych w Umowie i OPZ.
3) Przeprowadzenie Szkolenia dla wszystkich pracowników Zamawiającego, na warunkach określonych w Załączniku nr 5.  

2. Wykonawca jest zobowiązany do wykonywania przedmiotu Umowy zgodnie z najwyższą zawodową starannością, w tym zgodnie z przyjętymi standardami technicznymi i aktualnym stanem wiedzy w dziedzinie dotyczącej przedmiotu Umowy.

3. Wykonawca zrealizuje System w sposób, który zapewni bezpieczeństwo wprowadzanych, przechowywanych i transmitowanych danych w zakresie niepowołanego dostępu, zgodnie z aktualnymi standardami, praktykami i wymaganiami prawa w dniu zawarcia Umowy.

4. Wykonawca nie jest uprawniony do posługiwania się przy wykonywaniu Umowy osobami trzecimi bez pisemnej zgody Zamawiającego. Powierzenie wykonania całości lub w części Systemu innemu podmiotowi za pisemną zgodą Zamawiającego (na zasadach określonych w par. 13 ust. 7 pkt 4 umowy) powoduje, że Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania lub zaniechania tego podmiotu jak za własne działania lub zaniechania, a stosowanie art. 429 Kodeksu cywilnego jest wyłączone. 

§ 4

Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy

1.
Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w łącznej wysokości ……………………………………płatne w terminie 21 dni roboczych od momentu dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT.
2.
Wykonawca uprawniony jest do wystawienia faktury o której mowa w ust. 1 nie wcześniej niż w dniu podpisania końcowego protokołu odbioru – bez wad, o którym mowa w § 6 Umowy. Stwierdzenie wykonania przedmiotu umowy zostanie potwierdzone protokołem odbioru Systemu (załącznik nr 6), przez osoby wskazane w par. 10 ust. 6.

4.
Wykonawca oświadcza, że jest czynnym podatnikiem VAT, a numer rachunku rozliczeniowego wskazany w fakturze, która będzie wystawiona w jego imieniu, jest rachunkiem, dla którego zgodnie z rozdziałem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. – Prawo bankowe prowadzony jest rachunek VAT.  Zamawiający zastrzega, że płatność zostanie zrealizowana pod warunkiem, że w dniu planowanej zapłaty, rachunek bankowy podany na fakturze jest taki sam jak numer rachunku Wykonawcy figurujący w wykazie (tzw. białej liście podatników VAT), o którym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. Brak wskazanego przez Wykonawcę rachunku w wykazie, o którym mowa w ust. 10 powyżej spowoduje wstrzymanie zapłaty należności wynikającej z wystawionej faktury. Wstrzymanie zapłaty nie będzie przy tym traktowane jako opóźnienie lub zwłoka Zamawiającego, w szczególności zaś nie będzie stanowiło podstawy dla naliczania Zamawiającemu odsetek za opóźnienie.

5. 
W przypadku niedotrzymania przez Zamawiającego terminu płatności określonego na fakturze, Zamawiający będzie zobowiązany, na pisemne żądanie Wykonawcy, do wypłaty ustawowych odsetek za opóźnienie w płatności za każdy dzień opóźnienia, z wyłączeniem przypadku o którym mowa powyżej w pkt. 4.

§ 5

Termin obowiązywania

1.
Umowa obowiązuje Strony od dnia podpisania i zawarta jest na czas określony, tj. 10 miesięcy. 

2.
Zamawiający może odstąpić/wypowiedzieć/rozwiązać Umowę w przypadku:

a)
rażącego naruszenia przez Wykonawcę postanowień Umowy,

b)
wyrządzenia przez Wykonawcę przy wykonaniu Umowy szkody Zamawiającemu lub osobie, której dane Wykonawca przetwarza na mocy umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,

c)
naruszenia przez Wykonawcę zasad ochrony danych osobowych określonych w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

d)
W przypadku opóźnienia Wykonawcy w stosunku do harmonogramu Wdrożenia Systemu, (załącznik nr 4) przekraczającego 14 dni.
3.
Zamawiający uprawniony jest do odstąpienia/wypowiedzenia/rozwiązania Umowy w ciągu kolejnych 30 dni od dnia wystąpienia przyczyny wskazanej w ust. 2.

4.
Oświadczenie o odstąpieniu/wypowiedzeniu/rozwiązaniu Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.

5.
Zamawiający uprawniony jest do naliczenia kar umownych od Wykonawcy w następujących przypadkach:


1) W przypadku zwłoki w Dostawie lub Wdrożeniu Programu w terminach określonych w § 6 ust. 1, w wysokości 0,3%  wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy za każdy dzień zwłoki. 


2) W przypadku odstąpienia/wypowiedzenia/rozwiązania Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w wysokości 20% wynagrodzenia netto wskazanego § 4 ust. 1 Umowy;

6.
Łączna wysokość kar umownych nie może przekraczać 50% wynagrodzenia netto określonego w § 4 ust. 1 Umowy.

7.
Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania w pełnej wysokości w przypadku, gdy szkoda przewyższa wartość kar umownych.

8.
W przypadku skierowania przeciwko Zamawiającemu roszczeń z tytułu naruszenia jakichkolwiek praw osoby trzeciej, w tym w szczególności roszczeń dotyczących własności intelektualnej, Wykonawca zwolni Zamawiającego z wszelkiej odpowiedzialności i naprawi wszelkie szkody poniesione przez Zamawiającego w związku z takimi roszczeniami, w szczególności zwróci Zamawiającemu wypłacone przez niego kwoty odszkodowań oraz wszelkie poniesione koszty, w terminie 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania takiego wezwania.

9.
Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za skutki działania siły wyższej. W przypadku wystąpienia siły wyższej Strona dotknięta jej działaniem niezwłocznie powiadomi pisemnie drugą Stronę. Obie Strony uzgodnią tryb dalszego postępowania w terminie 7 dni.

10.
Niezależnie od kar umownych należnych od Wykonawcy w przypadku odstąpienia od Umowy, Wykonawca zobowiązany jest do zwrotu na rzecz Zamawiającego wypłaconych mu już świadczeń w wysokości proporcjonalnej za okres od doręczenia Wykonawcy oświadczenia o odstąpieniu do końca zakładanego okresu obowiązywania Umowy.  
§ 6

Realizacja i odbiór

1. Uruchomienie Systemu na środowisku produkcyjnym nastąpi w terminie: do 4 miesięcy od dnia podpisania umowy. Migracja i przeniesienie danych z systemu Pbaza oraz plików Microsoft Excel nastąpi w terminie: do 5 miesięcy od dnia uruchomienia systemu. Przeprowadzenie pełnego szkolenia pracowników Zamawiającego z użytkowania Systemu w terminie: do 1 miesiąca po wykonaniu czynności zapisanych w harmonogramie w pkt. 1-3. Finalne odebranie Systemu nastąpi w terminie: do 10 miesięcy do dnia podpisania umowy, zgodnie z końcowym protokołem odbioru (Załącznik nr 6). Prawidłowe wykonanie przez Wykonawcę każdej z ww. czynności potwierdzone będzie częściowym protokołem odbioru bez uwag podpisanym przez obie strony umowy (załącznik nr 6 do umowy).
2. W przypadku stwierdzenia wad lub usterek Systemu, Zamawiający odmawia podpisania częściowego/końcowego protokołu odbioru i wyznacza Wykonawcy dodatkowy termin, nie krótszy niż 5 Dni Roboczych, na usunięcie takich wad lub usterek. 
3. Prawidłowe wdrożenie i uruchomienie Systemu,  w wersji produkcyjnej na sprzęcie Zamawiającego oraz przeprowadzenie szkolenia pracowników Zamawiającego na warunkach określonych w załączniku nr 5 do umowy będzie potwierdzone końcowym protokołem odbioru bez uwag (Załącznik nr 6), stanowiącym podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktury obejmującej kwotę określoną w § 4 ust. 1 
4. Wraz z końcowym protokołem odbioru Systemu, Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu konieczną dokumentację Systemu, niezbędną do korzystania z niego, zawierającą w szczególności opis funkcjonalności Systemu oraz instrukcję użytkownika w języku polskim.
§ 7

Gwarancja i wsparcie techniczne

1.
Wykonawca zapewni Zamawiającemu opiekę serwisową i wsparcie nad Systemem na zasadach określonych w Załączniku nr 3 do Umowy, w okresie gwarancji i rękojmi tj. ……………………. miesięcy od dnia odbioru przedmiotu umowy (zgodnie z deklaracją wykonawcy wskazaną w formularzu ofertowym).  Zakres serwisu i wsparcia technicznego określony jest w załączniku nr 3 do umowy.

2.
Wykonawca zapewnia dodatkowe wsparcie techniczne w okresie pogwarancyjnym w ilości ………. roboczogodzin. Zakres dodatkowego wsparcia technicznego określa załącznik nr 3 do umowy. Zasady realizacji wsparcia technicznego określone w par. 7 stosuje się odpowiednio do dodatkowego wsparcia technicznego. 
2.
Wykonawca zobowiązany jest do:

a)
zapewnienia prawidłowego funkcjonowania Systemu;

b)
zapewniania możliwości bezpłatnego uzyskiwania poprawek eliminujących luki i błędy w Systemie w czasie trwania opieki serwisowej i wsparcia;

c)
zapewnienia aktualizacji Systemu celem dostosowania go do zmian w obowiązujących przepisach prawa związanych bezpośrednio z jego funkcjonowaniem, w czasie trwania opieki serwisowej i wsparcia;

3.
Gwarancja obejmuje usuwanie incydentów i błędów tkwiących w Systemie, uniemożliwiających lub utrudniających jego działanie.

4.
Wykonawca zobowiązany jest do wykonania opieki serwisowej i wsparcia, tj. w szczególności:

a)
Wykonawca zobowiązany jest do przyjmowania zgłoszeń za pośrednictwem poczty elektronicznej.
b)
zgłoszenie uważa się za dokonane z chwilą uzyskania przez Zamawiającego potwierdzenia przeczytania w poczcie elektronicznej zgłoszenia;

c)
zgłoszenie powinno zawierać: 

•
opis i kategorię nieprawidłowości,

•
czas wystąpienia nieprawidłowości,

•
wskazanie operacji, przy której nieprawidłowość się objawia,

•
wpływ na funkcjonowanie Systemu;
d)
Wykonawca zobowiązany jest do potwierdzenia w ciągu 2 godzin roboczych przyjęcie zgłoszenia oraz jego klasyfikację. 

e)
Wykonawca usunie wady i błędy Systemu w terminie określonym dla danego rodzaju incydentu w załączniku nr 3 do umowy;

5. W przypadku stwierdzenia, że przyczyny nieprawidłowości tkwią poza Systemem, Wykonawca powiadomi o tym Zamawiającego.

6.
W przypadku opóźnienia w wykonaniu warunków opieki serwisowej i wsparcia (załącznik nr 3), Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:

a)
w przypadku przekroczenia czasu usunięcia Incydentu o priorytecie krytycznym – 200 zł brutto za każdy dzień zwłoki.

b)
w przypadku przekroczenia czasu usunięcia Incydentu o priorytecie wysokim lub zwykłym – 100 zł brutto za każdy dzień zwłoki.
8.
Zamawiający ma prawo do potrącenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.

9.
Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość kary umownej na zasadach ogólnych wynikających z przepisów Kodeksu cywilnego.

10.
Gwarancja nie obejmuje funkcjonalności, których działanie zależy od usług podmiotów trzecich. 

§ 8

Bezpieczeństwo i ochrona danych

System ma zapewniać pełne bezpieczeństwo danych osobowych osób ubiegających się o pożyczkę pożyczkobiorców. Wykonawca będzie chronił dane osobowe zgodnie z warunkami określonymi w Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowiącej Załącznik nr 2 do niniejszej umowy.
§ 9

Poufność

1.
Informacje i dane uznawane i oznaczone przez daną Stronę jako zastrzeżone, lecz udostępniane lub ujawniane drugiej Stronie w ramach wykonywania umowy, muszą być traktowane jako poufne przez Stronę je otrzymującą i mogą być ujawniane wyłącznie tym pracownikom i upoważnionym przedstawicielom, których obowiązkiem jest wdrażanie lub realizacja umowy, pod rygorem pociągnięcia przez Stronę udostępniającą do odpowiedzialności za naruszenie poufności. Każda ze Stron ma obowiązek ochrony przed dostępem osób nieuprawnionych do informacji i dokumentów dotyczących drugiej Strony, niezależnie od sposobu i formy ich powierzenia.

2.
Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy informacji o swoich podmiotach uzyskanych w związku z realizacją Umowy na zasadach określonych w obowiązujących przepisach prawa, o ile informacje takie nie są powszechnie znane lub na ich ujawnienie Strona uzyskała wcześniej pisemną zgodę drugiej strony.

3.
Nie stanowi ujawnienia informacji i dokumentów, ani nie narusza określonych w umowie zasad poufności, ujawnienie przez Zamawiającego tych informacji lub dokumentów swoim doradcom, audytorom, inwestorom, jak również podmiotom, z którymi Zamawiający współpracuje na jakiejkolwiek podstawie.

4.
Jeżeli zawarta Umowa będzie uznana za umowę znaczącą w rozumieniu przepisów prawa regulujących funkcjonowanie rynku kapitałowego, to Zamawiający będzie uprawniony do przekazania faktu zawarcia Umowy i jej istotnych postanowień do wiadomości publicznej.

5.
Poza wskazanymi w ust. 2, 3, 4 tego paragrafu przypadkami, ujawnienie przez jedną ze Stron przekazanych przez drugą Stronę informacji lub dokumentów może nastąpić wyłącznie w jednym z poniższych przypadków: 

a)
gdy obowiązek ujawnienia wynika z obowiązujących przepisów prawa, a w szczególności: ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi (jedn. tekst Dz.U. z 2014 r., poz. 494 z późn. zm.), ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentów finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spółkach publicznych (jedn. tekst Dz.U. z 2013 r., poz. 1382 z późn. zm.) oraz rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji bieżących i okresowych przekazywanych przez emitentów papierów wartościowych oraz warunków uznawania za równoważne informacji wymaganych przepisami prawa państwa niebędącego państwem członkowskim (Dz.U. z 2014 r., 133 z późn. zm.),

b)
gdy Strona, której informacje lub dokument dotyczą, wyrazi w formie pisemnej uprzednią zgodę na ujawnienie.

6.
Strony postanawiają, że informacje będą przekazywane pomiędzy nimi, a następnie przechowywane w formie zapewniającej brak dostępu podmiotów trzecich niebiorących udziału w realizacji przedmiotu Umowy. W szczególności każda ze Stron zobowiązana jest w sposób należyty zabezpieczyć przed udostępnieniem osobom trzecim wszelkiego rodzaju dokumentów drugiej Strony posiadanych przez siebie, w tym również dokumentów utrwalonych za pomocą elektronicznych nośników informacji lub innych środków technicznych.

7.
W przypadku przekazania przez jedną Stronę dla realizacji Umowy jakichkolwiek dokumentów, druga Strona zobowiązana jest do ich zwrotu najpóźniej w terminie 5 (pięciu) dni od zakończenia realizacji Umowy lub w terminie ustalonym przez obie Strony.

8.
Strony zobowiązują się nie publikować w jakichkolwiek mediach oświadczeń na temat Umowy, niezależnie od formy i środka przekazu, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony. Zakaz ten nie dotyczy sytuacji, w której obowiązek publikacji nakładają na Stronę obowiązujące przepisy prawa.

9.
Żadna ze Stron nie jest uprawniona do używania nazwy (firmy) drugiej Strony we własnych materiałach reklamowych bez uprzedniej zgody drugiej Strony.

10.
W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez jedną ze Stron postanowień określonych w niniejszym paragrafie, druga Strona może żądać naprawienia wynikłej z tego tytułu szkody na zasadach ogólnych przewidzianych w przepisach prawa.

11.
Niezależnie od uprawnień przewidzianych w ust. 10 tego paragrafu, z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania postanowień niniejszego paragrafu Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty na żądanie Zamawiającego kary umownej w wysokości 5 000 (pięć tysięcy) złotych netto za każdy przypadek niewykonania lub nienależytego wykonania postanowień określonych w niniejszym paragrafie. Zamawiający ma prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego.

12.
Postanowienia niniejszego paragrafu pozostają w mocy przez okres obowiązywania Umowy oraz 5 (pięć) lat po jej wygaśnięciu, niezależnie od powodu jej wygaśnięcia

§ 10

Komunikacja pomiędzy Stronami

1.
Strony zobowiązują się do współdziałania i współpracy przy realizacji przedmiotu Umowy.

2
Strony zgodne są co do tego, że powodzenie realizacji całości przedsięwzięcia objętego Umową wymaga ścisłego współdziałania Stron oraz istotnego zaangażowania tak po stronie Wykonawcy, jak i Zamawiającego. Mając powyższe na względzie, Strony zobowiązują się do podjęcia wszelkich racjonalnie dostępnych działań, które zapewnią terminowe i sprawne wykonywanie zobowiązań każdej ze Stron.

3.
Do podstawowych obowiązków Zamawiającego należeć będzie:

a)
na zasadach określonych w Umowie odebranie przedmiotu Umowy,

b)
na zasadach określonych w Umowie zapłacenie wynagrodzenia w wysokości i terminie określonym w § 4. 

c)
przekazywanie Wykonawcy wszystkich niezbędnych informacji potrzebnych do realizacji Umowy, udostępnianie sprzętu, oprogramowania i innych elementów infrastruktury informatycznej posiadanych przez Zamawiającego,

d)
zapewnienie Wykonawcy dostępu zdalnego do środowiska testowego i produkcyjnego Zamawiającego na czas instalacji lub serwisowania Systemu za pomocą narzędzi uzgodnionych pomiędzy Stronami.

4.
Wszelkie informacje związane z wykonaniem zapisów niniejszej Umowy z zastrzeżeniem zapisów dotyczących formy pisemnej, będą przekazywane za pośrednictwem poczty elektronicznej, na adres:

Wykonawcy: ………………………………………………..

Zamawiającego:……………………………………………..
5.
Opieka serwisowa (Wsparcie),  realizowana jest pod numerem telefonu Wykonawcy:  ………………….., adres e-mail: …………………………………………….
6.
Informacje związane z wykonaniem Umowy są przekazywane osobom wyznaczonym tj. dla:

Wykonawcy: ……………………………………….
Zamawiającego: ………………………….. 
7. Zmiany osób oraz danych kontaktowych wymagają pisemnego powiadomienia strony wraz z podaniem aktualnych danych. Zmiana taka nie wymaga zawarcia aneksu do umowy.

§ 11

Prawa autorskie i licencje

1. Udostępnione przez Wykonawcę oprogramowanie aplikacyjne, stanowiące składnik Systemu, zostanie objęte licencją umożliwiającą korzystanie z niego pracownikom Zamawiającego oraz klientom Zamawiającego bez żadnych dodatkowych ograniczeń w zakresie obsługi wniosków i pożyczek.

2. W ramach licencji Zamawiający ma prawo do korzystania z Systemu na następujących polach eksploatacji: 

a)
wprowadzanie Systemu do pamięci komputera, 

b)
korzystanie z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem,

c)
korzystanie z produktów powstałych w wyniku eksploatacji Systemu, w szczególności danych i raportów oraz innych dokumentów kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktów i dalszego z nich korzystania.

d)
korzystanie z dedykowanej strony do składania wniosków online.
5. Koniecznymi i niezbędnymi warunkami udzielonej licencji na użytkowanie systemu dla wersji produkcyjnej i testowej są następujące postanowienia:
1) Udzielenie licencji bezterminowo;

2) Udzielenie licencji nieograniczonej terytorialnie, na korzystanie z Systemu oraz aktualizacji do Systemu bez limitu użytkowników;

3) Brak ograniczenia odpowiedzialności licencjodawcy za szkody spowodowane nieprawidłowym działaniem Systemu za wyjątkiem szkód będących następstwem niezgodnego z Licencją i przeznaczeniem użytkowania Systemu przez Klienta.
5.
Z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów ustawy o prawie autorskim, Zamawiający nie ma prawa bez pisemnej uprzedniej zgody Wykonawcy do wykorzystywania informacji o oprogramowaniu aplikacyjnym, w szczególności informacji o jego kodzie źródłowym, do innych celów, niż wskazano w Umowie, rozwijania, wytwarzania lub wprowadzania do obrotu innego programu komputerowego, przekazywania osobom trzecim oraz innych czynności naruszających prawa Wykonawcy.

6.
Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że System lub inne utwory wykonane przez Wykonawcę na podstawie Umowy, ani korzystanie z nich przez Zamawiającego lub inne osoby zgodnie z Umową, nie będą naruszać praw własności intelektualnej osób trzecich.

7.
Jeżeli Zamawiający poinformuje Wykonawcę o jakichkolwiek roszczeniach osób trzecich zgłaszanych wobec Zamawiającego w związku z utworami, o których mowa w niniejszym paragrafie, Wykonawca podejmie działania mające na celu zażegnanie sporu i poniesie w związku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastępstwa procesowego od chwili zgłoszenia roszczenia oraz koszty odszkodowań. W szczególności, w razie wytoczenia przeciwko Zamawiającemu powództwa z tytułu naruszenia praw własności intelektualnej, Wykonawca wstąpi do postępowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej możliwości wystąpi z interwencją uboczną po stronie Zamawiającego.

8.
Ponadto, jeżeli wskutek orzeczenia sądu, Zamawiający nie będzie mógł korzystać z utworów, o których mowa w niniejszym paragrafie, Wykonawca niezwłocznie – na swój koszt i ryzyko – zmodyfikuje te utwory albo wymieni je na nowe, w taki sposób, by nie naruszały praw osób trzecich.

§ 12

Postanowienia końcowe

1. Żadna ze Stron nie może przelewać, dokonywać nowacji, dokonywać cesji ani w inny sposób przenosić żadnego ze swoich praw i obowiązków na podstawie niniejszej Umowy na rzecz jakiejkolwiek Osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony (forma pisemna pod rygorem nieważności), przy czym zgoda taka nie będzie bezzasadnie odmawiana ani opóźniana.

2. Wszelkie zmiany, uzupełnienia, modyfikacje Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, chyba że postanowienia umowy stanowią inaczej.
3. Wszelkie sytuacje sporne niemożliwe do rozwiązania w oparciu o postanowienia Umowy będą rozstrzygane w oparciu o przepisy obowiązującego prawa w Polsce, a w szczególności przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

4. Wszelkie spory wynikające z niniejszej Umowy lub powstałe w związku z niniejszą Umową będą   rozstrzygane przez sądy powszechne właściwe dla miejsca siedziby Zamawiającego – o ile nie zostaną rozstrzygnięte polubownie przez Strony.

5. W przypadku, gdy postanowienie Umowy jest lub staje się nieskuteczny, nieważny lub niewykonalny nie ma to wpływu na skuteczność, ważność lub wykonalność pozostałych zapisów Umowy. Strony Umowy będą wtedy współpracować w celu zastąpienia nieskutecznej, nieważnej lub niewykonalnej klauzuli inną, odpowiednią dla osiągnięcia zamierzonego rezultatu. Wypełnianie jakichkolwiek pominięć i/lub luk w Umowie będzie przeprowadzone w podobny sposób.

6. Wymienione poniżej Załączniki stanowią integralną część niniejszej Umowy:

1) Załącznik nr 1 – OPZ,

2) Załącznik nr 2 – Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,

3) Załącznik nr 3 – Warunki opieki serwisowej i wsparcia,

4) Załącznik nr 4 - Harmonogram wdrażania systemu u Zamawiającego

5) Załącznik nr 5 – Harmonogram szkoleń,

6) Załącznik nr 6 – Protokół Odebrania Systemu (częściowy/końcowy).

7. W przypadku sprzeczności pomiędzy treścią Umowy a treścią załączników (zarówno w brzmieniu obowiązującym w dniu zawarcia niniejszej Umowy, jak i w każdym innym brzmieniu), wiążący charakter ma treść niniejszej Umowy.

8. Skutki prawne wywołuje tylko korespondencja (powiadomienia, dokumentacja, oświadczenia itp.) doręczona w formie pisemnej pod rygorem nieważności listem poleconym, pocztą kurierską lub za potwierdzeniem odbioru, chyba że w treści Umowy wyraźnie zastrzeżono inaczej.

9. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach (jeden dla Wykonawcy i jeden dla Zamawiającego. Zamawiający dopuszcza zawarcie umowy w formie elektronicznej opatrzonej przez strony kwalifikowanym podpisem elektronicznej.

§ 13
Zmiany umowy

1. Dopuszczalna jest zmiana umowy bez przeprowadzenia nowego postępowania o udzielenie zamówienia:

1) niezależnie od wartości tej zmiany, o ile została przewidziana w ogłoszeniu o zamówieniu lub dokumentach zamówienia, w postaci jasnych, precyzyjnych i jednoznacznych postanowień umownych, które mogą obejmować postanowienia dotyczące zasad wprowadzania zmian wysokości ceny, jeżeli spełniają one łącznie następujące warunki:

a) określają rodzaj i zakres zmian,

b) określają warunki wprowadzenia zmian,

c) nie przewidują takich zmian, które modyfikowałyby ogólny charakter umowy;

2) gdy nowy wykonawca ma zastąpić dotychczasowego wykonawcę:

a) jeżeli taka możliwość została przewidziana w postanowieniach umownych, o których mowa w pkt 1, lub

b) w wyniku sukcesji, wstępując w prawa i obowiązki wykonawcy, w następstwie przejęcia, połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa, o ile nowy wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu, nie zachodzą wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pociąga to za sobą innych istotnych zmian umowy, a także nie ma na celu uniknięcia stosowania przepisów ustawy, lub

c)
w wyniku przejęcia przez zamawiającego zobowiązań wykonawcy względem jego podwykonawców, w przypadku, o którym mowa w art. 465 ust. 1;

3) jeżeli dotyczy realizacji, przez dotychczasowego wykonawcę, dodatkowych dostaw, usług lub robót budowlanych, których nie uwzględniono w zamówieniu podstawowym, o ile stały się one niezbędne i zostały spełnione łącznie następujące warunki:

a) zmiana wykonawcy nie może zostać dokonana z powodów ekonomicznych lub technicznych, w szczególności dotyczących zamienności lub interoperacyjności wyposażenia, usług lub instalacji zamówionych w ramach zamówienia podstawowego,

b) zmiana wykonawcy spowodowałaby istotną niedogodność lub znaczne zwiększenie kosztów dla zamawiającego,

c) wzrost ceny spowodowany każdą kolejną zmianą nie przekracza 50% wartości pierwotnej umowy, a w przypadku zamówień w dziedzinach obronności i bezpieczeństwa łączna wartość zmian nie przekracza 50% wartości pierwotnej umowy, z wyjątkiem należycie uzasadnionych przypadków;

4) jeżeli konieczność zmiany umowy spowodowana jest okolicznościami, których zamawiający, działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć, o ile zmiana nie modyfikuje ogólnego charakteru umowy a wzrost ceny spowodowany każdą kolejną zmianą nie przekracza 50% wartości pierwotnej umowy.

2. W przypadkach, o których mowa w ust. 1 pkt 3 i 4, zamawiający:

1) nie może wprowadzać kolejnych zmian umowy w celu uniknięcia stosowania przepisów ustawy;

2) po dokonaniu zmiany umowy zamieszcza ogłoszenie o zmianie umowy w Biuletynie Zamówień Publicznych lub przekazuje Urzędowi Publikacji Unii Europejskiej.

3. Jeżeli umowa zawiera postanowienia dotyczące zasad wprowadzania zmian wysokości cen, dopuszczalną wartość zmiany ceny, o której mowa w ust. 1 pkt 3 lit. c i pkt 4, lub dopuszczalną wartość zmiany umowy, o której mowa w ust. 2, ustala się w oparciu o zmienioną cenę.

4. Wszelkie zmiany bądź uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności.

5. Zamawiający przewiduje możliwość zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku zaistnienia okoliczności o których mowa w art. 455 z zachowaniem zasad o których mowa w art. 454 i 455 ustawy Pzp.

6. Z uwzględnieniem zapisu art. 436 w zw. z art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp Zamawiający przewiduje możliwość zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy oraz określa warunki tych zmian poprzez wprowadzenie do zawartej umowy następujących aneksów:

1) aneks cenowy dopuszczający zmianę ceny w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego zgodnie z obowiązującymi przepisami, z tym że cena brutto może ulec zmianie tylko w stopniu wynikającym ze zmiany stawki podatkowej, zaś cena netto pozostaje bez zmian,

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.

Warunkiem wprowadzenia zmian, o których mowa w pkt. 1 jest potwierdzenie powstania okoliczności w formie opisowej i ich właściwe umotywowanie. Na Wykonawcy spoczywa obowiązek wykazania wpływu zmiany stawki podatku od towarów i usług na zwiększenie kosztów realizacji umowy będących podstawą do zwaloryzowania wynagrodzenia umownego w drodze aneksu do umowy.

2) aneks dopuszczający zmianę ceny w przypadku zastosowania upustu, rabatów , promocji itp.

7. Z uwzględnieniem zapisu art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp ustawy Zamawiający przewiduje zmianę postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy oraz określa warunki tych zmian poprzez wprowadzenie do zawartej umowy następujących aneksów:

1) aneks w przypadku zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub wynikających z prawomocnych orzeczeń lub ostatecznych aktów administracyjnych właściwych organów – w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne w celu dostosowania postanowień umowy do zaistniałego stanu prawnego lub faktycznego,

2) aneks dopuszczający zmianę umówionego terminu wykonania zamówienia z powodu okoliczności siły wyższej, np. wystąpienia zdarzenia losowego wywołanego przez czynniki zewnętrzne, którego nie można było przewidzieć z pewnością, w szczególności zagrażającego bezpośrednio życiu lub zdrowiu ludzi lub grożącego powstaniem szkody w znacznych rozmiarach,

3) aneks dopuszczający zmianę umówionego terminu wykonania zamówienia z powodu działań osób trzecich uniemożliwiających wykonanie usług lub dostaw, a które to działania nie są konsekwencją winy którejkolwiek ze stron,

4) aneks dopuszczający powierzenie części zamówienia podwykonawcy w przypadku, gdy oferta wykonawcy realizujący usługi lub dostawy nie zawierała wskazania części, którą na etapie realizacji zamówienia zamierza powierzyć podwykonawcy. Powierzenie części zamówienia podwykonawcy możliwe jest w przypadku wykazania przez wykonawcę, że proponowana zmiana jest korzystna dla zamawiającego lub konieczna dla prawidłowego lub terminowego wykonania usług lub dostaw.

5) 
aneks dopuszczający możliwość zmiany umowy w przypadku braku możliwości realizacji zamówienia z uwagi na okoliczności związane z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19 lub innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych. Strony niezwłocznie, wzajemnie informują się o wpływie okoliczności związanych z wystąpieniem COVID-19 na należyte wykonanie Umowy, o ile taki wpływ wystąpił lub może wystąpić. Strony potwierdzają ten wpływ dołączając do informacji, o której mowa w zdaniu pierwszym, oświadczenia lub dokumenty dotyczące okoliczności, które uniemożliwiają bądź w istotnym stopniu ograniczają możliwość wykonania Umowy. Każda ze Stron może żądać przedstawienia dodatkowych oświadczeń lub dokumentów potwierdzających wpływ okoliczności związanych z wystąpieniem COVID-19 na należyte wykonanie Umowy.

7. W celu dokonania zmian zapisów umowy wnioskowanych przez Stronę, zobowiązana jest ona pisemnie wystąpić z propozycją zmiany warunków umowy wraz z ich uzasadnieniem, z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem.

8. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

Zamawiający
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