
Załącznik nr 3 do zapytania o propozycję

UMOWA USŁUGI – WZÓR
zawarta w Gorzycach w dniu ................... pomiędzy:
Wojewódzkim Ośrodkiem Lecznictwa Odwykowego i Zakładem Opiekuńczo-Leczniczym w Gorzycach, 44-350 Gorzyce, ul. Zamkowa 8, NIP 647-21-70-474, REGON 001092085, KRS 0000045171 – Sąd Rejonowy w Gliwicach X Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, wpis do rejestru podmiotów wykonujących działalność leczniczą prowadzonego przez Wojewodę Śląskiego pod nr 000000014046,
reprezentowanym przez:

Sławomira Sito - Dyrektora
zwanym dalej Zamawiającym
a

..............................................................................................................................................
zwanym dalej Wykonawcą

o następującej treści:

§ 1
1. Przedmiotem umowy jest wykonanie usługi sprzątania wyznaczonych pomieszczeń i miejsc w Wojewódzkim Ośrodku Lecznictwa Odwykowego i Zakładzie Opiekuńczo-Leczniczym w Gorzycach.
2. Wymagania dotyczące przedmiotu zamówienia zostały określone w Załączniku nr 2 zapytania o propozycję, który staje się jednocześnie Załącznikiem nr 1 do niniejszej umowy.

§ 2
1. Wykonawca zobowiązuje się realizować przedmiot umowy z należytą starannością wynikającą 
z zawodowego charakteru działalności Wykonawcy, z zachowaniem wysokiej jakości świadczonych usług oraz zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa.
2. Wykonawca zobowiązuje się realizować przedmiot zamówienia zgodnie z § 1 niniejszej umowy oraz zgodnie z:
1) zasadami bhp i p.poż;
2) wymogami wynikającymi z obowiązujących norm, certyfikatów, deklaracji zgodności itp.;
3) zasadami rzetelnej wiedzy technicznej.
3. Wykonawca zobowiązany jest do:
1) zachowania tajemnicy oraz do zobowiązania swoich pracowników realizujących przedmiot umowy do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczących pacjentów Zamawiającego, w tym ich danych osobowych, o których to danych Wykonawca poweźmie lub może powziąć wiedzę w czasie lub/oraz w związku z wykonywaniem umowy. Zabronione jest również utrwalanie wizerunków pacjentów przy użyciu jakichkolwiek środków. Wykonawca, w przypadku naruszenia obowiązku przewidzianego w zdaniu poprzednim, jest zobowiązany do ponoszenia odpowiedzialności na zasadach przewidzianych w powszechnie obowiązujących przepisach prawa;
2) poinformowania Zamawiającego o wszelkich czynnikach mogących negatywnie wpłynąć na prawidłową realizację przedmiotu umowy, niezwłocznie po ich wystąpieniu;
3) udzielenia każdorazowo, na żądanie Zamawiającego, pełnej informacji na temat realizacji przedmiotu umowy;
4) przestrzegania wymogów sanitarnych obowiązujących na terenie Zamawiającego;
5) poszanowania godności pacjentów i w kontaktach z pacjentami, personelem oraz innymi osobami przebywającymi na terenie Zamawiającego;
6) zwrotu Zamawiającemu (osobie wyznaczonej do realizacji umowy) wszystkich przedmiotów znalezionych w pomieszczeniach i na terenie Zamawiającego.
4. Wykonawca nie może bez uprzedniej zgody wyrażonej w formie pisemnej Zamawiającego powierzyć wykonania przedmiotu umowy bądź jej części osobie trzeciej.

5. Osobą upoważnioną do kontaktów ze strony Zamawiającego jest Pani Agnieszka Musioł - Specjalista ds. administracyjno – gospodarczych lub osoba działająca w zastępstwie, natomiast ze strony Wykonawcy jest Pan/Pani.....................................................................................................
6. Wykonawca zobowiązuje się do używania przy realizacji niniejszej umowy wyłącznie środków czystości przeznaczonych do sprzątania określonych powierzchni oraz oznakowanych znakiem CE i dopuszczonych do obrotu i stosowania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

7. Zamawiający będzie dokonywał bieżącej oceny prawidłowości realizacji usługi określonej w § 1 niniejszej umowy. O każdej stwierdzonej nieprawidłowości Wykonawca zostanie poinformowany w formie pisemnej lub za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej.
8. Wykonawca oświadcza, że nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. poz. 835 ze zm.).
§ 3
1. Najpóźniej w dniu rozpoczęcia wykonywania przedmiotu umowy Wykonawca przekaże Zamawiającemu wykaz osób (obejmujący imię i nazwisko) wyznaczonych do realizacji usługi sprzątania, a w przypadku zmian osobowych w trakcie realizacji umowy dostarczy w formie pisemnej nową listę osób. Zamawiający wymaga, aby usługa była każdorazowo realizowana przez dwie osoby. 
2. Protokół przekazania/zwrotu kompletu kluczy oraz kodów dostępu do systemów antywłamaniowych w budynku Zameczek oraz pomieszczeń w Pawilonie Ośrodka Terapii Uzależnień zostanie sporządzony w dniu rozpoczęcia realizacji przedmiotu umowy oraz po jej zakończeniu.

§ 4
1. Z tytułu realizacji przedmiotu umowy Wykonawca będzie otrzymywał od Zamawiającego miesięczne wynagrodzenie w wysokości: ............ zł netto + … % VAT tj.  .......... zł brutto (słownie: ............................................................). Kwota ta wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytułu wykonania przedmiotu umowy.
2. Kwota, o której mowa w ust. 1 wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytułu wykonania przedmiotu umowy, w tym związane z ewentualnym wzrostem płacy minimalnej zgodnie z ustawą z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 2207).
3. Ogólna wartość umowy w dniu jej zawarcia wynosi: ......................zł netto + ............VAT, co stanowi wartość brutto:…………………. zł (słownie: ……………………).
4. W sytuacji czasowego wyłączenia niektórych pomieszczeń z użytkowania, a tym samym ze sprzątania, Wykonawca obniży wynagrodzenie wskazane w ust. 1 proporcjonalnie do okresu i powierzchni wyłączonych ze sprzątania, po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiającym w formie pisemnej.

5. Wynagrodzenie określone w ust. 1 nie podlega zmianie lub waloryzacji w okresie obowiązywania umowy z zastrzeżeniem postanowień ust. 4 oraz § 7 ust. 2 pkt 2 niniejszej umowy.
§ 5
1. Płatność faktury VAT/rachunku nastąpi przelewem na konto wskazane na fakturze VAT/rachunku* w terminie do 30 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT/rachunku*. Za datę wpływu prawidłowo wystawionej faktury VAT/rachunku* strony uznają dzień, w którym Zamawiający mógł zapoznać się z treścią faktury VAT/rachunku*.
2. Faktura VAT/rachunek* za wykonywanie usługi będzie wystawiana/y za okresy miesięczne.

3. Za termin zapłaty Strony uznają datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
4. W razie zwłoki w dokonywaniu zapłaty Wykonawca ma prawo naliczyć odsetki ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowych.
5. Wyklucza się zaliczki bądź przedpłaty na poczet realizowanych usług.
6. Podstawą do zapłaty kar umownych będzie nota księgowa z załączoną informacją o podstawie wystawienia kar.
7. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia.
8. W przypadku braku możliwości zaspokojenia roszczeń z tytułu kar umownych opisanych w ust. 7 Zamawiający wystawi notę księgową płatną do 14 dni od daty jej otrzymania przez Wykonawcę.
9. Zamawiający potrąci należność z tytułu wykonania zastępczego przedmiotu umowy z należności Wykonawcy, na co wyraża on zgodę. 
10. Zamawiający wyłącza stosowanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych w związku z treścią art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 9 listopada 2018r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prawnym (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 1666 z późń. zm.).
11. Płatność za przedmiot umowy będzie realizowana z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności, o którym mowa w art. 108a-108f ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz. 931 z późn. zm.), w sytuacji, gdy Wykonawca zamieści stosowną adnotację na fakturze wystawionej w związku z realizacją niniejszej umowy. Wykonawca może zamieścić adnotację jw. tylko w sytuacji, gdy przepisy prawa powszechnie obowiązującego na to pozwalają.
§ 6
1. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu karę umowną w razie:

1) niewykonywania lub nienależytego wykonywania przedmiotu umowy Zamawiający ma prawo naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości: 500,00 zł brutto (słownie: pięćset złotych brutto 00/100) za każdy stwierdzony przypadek naruszenia;
2)  rozwiązania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości: 2 000,00 zł brutto (słownie: dwa tysiące złotych brutto 00/100).
2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w przypadku rozwiązania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia z winy Zamawiającego w wysokości: 2 000,00 zł brutto (słownie: dwa tysiące złotych brutto 00/100).

3. W czasie niewykonywania przez Wykonawcę usługi przez co najmniej dwa dni, Zamawiający może powierzyć wykonanie usługi osobie trzeciej, na koszt i ryzyko Wykonawcy bez konieczności wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego terminu wykonania usługi. 
4. Jeżeli zastrzeżone kary nie pokryją powstałej szkody, Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.

§ 7
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy mogą być dokonywane w formie pisemnej pod rygorem nieważności, jako aneks do umowy podpisany przez Strony.

2. Strony zgodnie ustalają, że zmianie mogą podlegać następujące postanowienia umowy:

1) zmiana oznaczenia Stron umowy w wyniku następstwa prawnego;

2) wynikające z ustawowej zmiany stawki VAT wyznaczonej dla usługi będącej przedmiotem umowy, zmianie ulegnie cena jednostkowa brutto, a cena jednostkowa netto pozostanie bez zmian, jednak nie wcześniej niż po dacie rozpoczęcia jej obowiązywania;
3) wynikające ze zmiany przepisów powszechnie obowiązujących, które mają wpływ na treść umowy.
§ 8
1. Umowa obowiązuje od dnia 01 stycznia 2023 r. do dnia 31 grudnia 2023 r.
2. Zarówno Zamawiający jak i Wykonawca mają prawo rozwiązania umowy z zachowaniem dwumiesięcznego okresu wypowiedzenia, licząc od pierwszego dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym wypowiedziano umowę. 

3. Zamawiający może rozwiązać umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w następujących przypadku:

1) zaprzestania przez Wykonawcę wykonywania przedmiotu umowy, pomimo jednorazowego wezwania do realizacji usługi przekazanego Wykonawcy środkami komunikacji elektronicznej;

2) trzykrotnego nienależytego wykonania przedmiotu umowy; 

3) zostanie ogłoszona upadłość lub likwidacja Wykonawcy;
4) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy, uniemożliwiający mu wykonanie przedmiotu zamówienia,
5) wykreślenia Wykonawcy z właściwej ewidencji lub rejestru.
4. W przypadku rozwiązania umowy przez Zamawiającego, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
5. Wykonawca może rozwiązać umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia z winy Zamawiającego w przypadku trzykrotnego przekroczenia terminu płatności przewidzianego w § 5 ust. 1.
§ 9
1. Przelew wierzytelności (cesja zobowiązań Zamawiającego) wynikających z realizacji niniejszej umowy może nastąpić wyłącznie po wyrażeniu uprzedniej pisemnej zgody przez Zamawiającego, 
a ewentualna zgoda Zamawiającego na zmianę wierzyciela będzie uzależniona od wyrażenia zgody podmiotu tworzącego zgodnie z art.54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o działalności leczniczej (tekst jedn. Dz. U. z 2022r. poz. 633 ze zm.).
2. Czynność prawna dokonana z naruszeniem ust.1 jest nieważna.

§ 10

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy powszechnie obowiązującego prawa. 

§ 11
Spory wynikłe na tle wykonywania umowy będą rozstrzygane przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

§ 12
Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

WYKONAWCA 







ZAMAWIAJĄCY

Klauzula RODO
1. Administratorem danych osób uprawnionych do zawarcia umowy i do nadzoru realizacji umowy jest Wojewódzki Ośrodek Lecznictwa Odwykowego i Zakład Opiekuńczo Leczniczy w Gorzycach, z siedzibą Gorzyce 44-350 ul. Zamkowa 8 (dalej WOLOiZOL w Gorzycach ) e-mail - woloizol@woloizol.com.pl tel. 324511205 (centrala). Do kontaktu w sprawach ochrony danych osobowych został wyznaczony inspektor ochrony danych: e-mail: iodo@woloizol.com.pl, tel +48324123156.

2. Dane osobowe będą przetwarzane w celu realizacji umowy, a także - w zakresie prawnie usprawiedliwionego interesu administratora w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z umowy, na podstawie odpowiednio art. 6 ust.1 lit b i c Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/W E (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

3. Dane osobowe będą przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i nie będą przekazywane do państwa trzeciego.

4. Dane osobowe mogą być udostępniane podmiotom współpracującym z WOLOiZOL w Gorzycach na podstawie zawartych umów i upoważnionym  na podstawie przepisów prawa powszechnie obowiązującego.

5. Osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo żądania dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych.

6. Dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji umowy, a także przedawnienia roszczeń z umowy. 

7. W odniesieniu do danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

8. Osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
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