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Załącznik nr ……. do SWZ – Wzór umowy

Umowa nr ………………………
[bookmark: _Hlk101516663]na dostawę licencji oprogramowania biurowego i konferencyjnego
w ramach
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 Osi Priorytetowej V Rozwój cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odporności na zagrożenia REACT-EU działania 5.1 Rozwój cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odporności na zagrożenia dotycząca realizacji projektu grantowego „Cyfrowa Gmina”, dalej jako „Projekt”

zawarta w dniu ......................................... w Skarszewach pomiędzy: 
[bookmark: _Hlk101516622]Gminą Skarszewy z siedzibą przy pl. Gen. Hallera 18, 83-250 Skarszewy NIP: 592-20-56-164 reprezentowaną przez
Jacka Pauli – Burmistrza Skarszew
przy kontrasygnacie Beaty Buchholc – Głównej Księgowej UM w Skarszewach, 
zwanym w dalszej treści „Zamawiającym”, 
a 
………………… z siedzibą w ……………., …………….., NIP: ………….., REGON: ………………, KRS/PESEL: ………….., którą reprezentuje: 
……………………………….. 
zwanym dalszej treści “Wykonawcą”. 
zwanymi dalej łącznie „Stronami”

W wyniku rozstrzygnięcia postepowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie podstawowym – bez negocjacji, na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.) zwana dalej „ustawa Pzp”, w drodze wyboru oferty Wykonawcy z dnia ……………roku, dla Części nr 12 stanowiącej Załącznik nr 1 do niniejszej umowy, została zawarta umowa (zwana dalej „Umową”) o następującej treści:  

§1
Przedmiot umowy
1. Na podstawie niniejszej Umowy Wykonawca zobowiązuje się do:
1) dostarczenia i wdrożenia nowego oprogramowania do zarządzania jednostką publiczną (dalej: „System”) wraz z migracją danych z systemów obecnie używanych przez Zamawiającego do Systemu,
2) udostępnienia licencji na okres min. 24 miesięcy wraz z możliwością kożystania z Systemu po rozwiązaniu lub zakończeniu umowy i nie przedłużeniu licencji,
3) Licencje, o których mowa w ust. 1 pkt 2) powyżej, muszą uwzględniać prawo do (w okresie min. 24 m.) bezpłatnej instalacji udostępnianych przez producenta uaktualnień i poprawek krytycznych i opcjonalnych,
4) świadczenia usługi serwisu w czasie 24 miesięcy w wymiarze 20 godzin/12 miesięcy od dnia zakończenia wdrożenia Systemu u Zamawiającego i podpisania przez Strony bezusterkowego protokołu odbioru Systemu (dalej jako „Serwis powdrożeniowy”), 
5) przeprowadzenia warsztatów szkoleniowych dla użytkowników z utrzymania i obsługi wdrożonego Systemu w tym z zakresu:
a) modułu pracownika min. 50 osób, 
b) modułu kierownika min. 10 osób, 
c) modułu delegacji min. 60 osób, 
d) modułu płac min. 1 osoba,
e) modułu kadr min. 1 osoba
(dalej łącznie jako: „Przedmiot Umowy")
2. Strony ustalają, że - z zastrzeżeniem zmian dokonanych postanowieniami niniejszej Umowy - Wykonawca jest zobowiązany do wykonania Przedmiotu Umowy zgodnie z szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia (dalej jako: „SOPZ"), stanowiącym Załącznik nr 2 do niniejszej Umowy.  Strony zgodnie postanawiają, iż w treści niniejszej Umowy będą używane pojęcia i skróty zdefiniowane również w Załączniku nr 2 do niniejszej Umowy. Powyższe dokumenty w zakresie obowiązków Wykonawcy będą uważane, odczytywane i interpretowane jako integralna część niniejszej Umowy z zastrzeżeniem, że w razie ewentualnej kolizji pierwszeństwo przed pozostałymi dokumentami mają postanowienia niniejszej Umowy. Wykonawca niniejszym oświadcza, iż otrzymał wskazane wyżej w niniejszym ustępie dokumenty i nie wnosi do nich jakichkolwiek uwag czy zastrzeżeń. 

§ 2
Materiały przekazywane Wykonawcy przez Zamawiającego
1. Zamawiający przed zawarciem Umowy udostępnił Wykonawcy materiały i dane  umożliwiające oceny środowiska, w jakim funkcjonował będzie system, jak również umożliwił Wykonawcy rozpoznanie tego środowiska we własnym zakresie, tak by Wykonawca w sposób pełny mógł przygotować się do realizacji niniejszej Umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się, iż wszystkie materiały, informacje, dane itp. uzyskane od Zamawiającego lub innych podmiotów w związku z realizacją niniejszej Umowy, zostaną wykorzystane jedynie w celu wykonania Przedmiotu Umowy i nie zostaną przekazane osobom trzecim, z wyłączeniem zaakceptowanych przez Zamawiającego podwykonawców, lub nie będą wykorzystane przy realizacji innych prac niż do wykonania Przedmiotu Umowy.
3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności z tytułu opóźnienia w realizacji czynności, do których jest obowiązany na podstawie niniejszej Umowy, jeżeli opóźnienie powstanie z przyczyn zależnych od Zamawiającego. W szczególności dotyczy to niezapewnienia odpowiednio skonfigurowanego sprzętu komputerowego przez Zamawiającego, niemożności wstępu na teren jednostki Zamawiającego, braku możliwości połączenia zdalnego z infrastrukturą informatyczną Zamawiającego, niedostarczenia odpowiednich danych i informacji koniecznych do wdrożenia do Systemu, nieobecności pracowników Zamawiającego, z którymi konsultowane są sprawy wdrożeniowe, zlecenie dodatkowych elementów wdrożenia, w tym konsultacji i szkoleń nie objętych Przedmiotem umowy.
4. W przypadku wykorzystania przez Wykonawcę bez zgody Zamawiającego materiałów, o których mowa w ust. 1, w celu realizacji innego zamówienia, niż określone w ust. 2, Zamawiający ma prawo obciążyć Wykonawcę karą umowną w wysokości 4.000,00 zł (słownie: cztery tysiące złotych 00/100), za każdy stwierdzony przez Zamawiającego przypadek. Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego wysokość zastrzeżonej wyżej kary umownej.
§3
Etapy i terminy realizacji Umowy
1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji Przedmiotu Umowy w terminie 110 dni od dnia podpisania Umowy z podziałem na trzy etapy:
1) Etap I – analizę i wdrożenie Systemu u Zamawiającego zgodnie z SOPZ,
2) Etap II - migracja danych do Systemu wraz z uzyskaniem kompatybilności z systemami wskazanymi w SOZP,
3) Etap III - przeprowadzenie szkolenia,
2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Przedmiotu Umowy w następujących terminach:
1) Etap I - w terminie maksymalnym do 60 dni od dnia zawarcia Umowy, 
2) Etap II - w terminie maksymalnym do 30 dni od dnia protokolarnego zakończenia Etapu I,
3) Etap III - w terminie maksymalnym do 20 dni od dnia protokolarnego zakończenia Etapu II,
3. Przedmiot Umowy w podziale na prace określone powyżej, podlegać będą odbiorom przeprowadzanym przez Zamawiającego, przy udziale przedstawicieli Wykonawcy i innych właściwych podmiotów, wskazanych przez Zamawiającego, w szczególności doradców Zamawiającego, jeśli Zamawiający uzna to za konieczne.
4. Przystąpienie do odbioru wymaga zawiadomienia Zamawiającego o gotowości do odbioru danego Etapu. Zawiadomienie, o którym mowa w zdaniu poprzednim wymaga zachowania formy pisemnej lub przesłania przez Wykonawcę pocztą elektroniczną stosownego powiadomienia na adresy e-mail przedstawicieli Zamawiającego wskazane w § 13 ust. 1 poniżej. 
5. Strony zobowiązane są do zapewnienia udziału swoich przedstawicieli w procedurze odbiorowej w wymiarze czasu niezbędnym do prowadzenia odbiorów w sposób sprawny i bez zbędnej zwłoki, nie później niż w terminie 7 dni roboczych od daty dostarczenia Zamawiającemu zawiadomienia, o którym mowa wyżej w ust. 4. Czynności odbiorowe wykonywane będą każdorazowo w siedzibie Zamawiającego chyba, że Zamawiający wyrazi zgodę na ich wykonywanie w sposób zdalny.
6. Z czynności odbioru Etapów Strony sporządzą każdorazowo protokół odbioru danego Etapu, w którym zostanie poświadczone wykonanie poszczególnych prac oraz ewentualne uwagi. Dodatkowo, do protokołu odbioru zakończenia Etapu III zostaną dołączone listy uczestników szkoleń z podpisami, poświadczającymi ich obecność na poszczególnych szkoleniach. Końcowy odbiór prac nastąpi po pozytywnym zakończeniu wszystkich testów wskazujących na prawidłowe działanie Systemu zgodnie z zapisami SOPZ, przekazaniu wszelkiej dokumentacji związanej z Systemem oraz po przeszkoleniu pracowników Zamawiającego, z zastrzeżeniem, iż brak przeszkolenia części pracowników, którzy pomimo powiadomienia ich o szkoleniu nie wzięli w nim udziału, nie wstrzymuje odbioru. W przypadku zgłoszenia uwag do jakiegokolwiek z Etapów zapisy ust. 7 i 8 oraz 11 mają odpowiednie zastosowanie. Celem uniknięcia wątpliwości, Strony zgodnie ustalają, iż za zakończenie Etapów uznaje się podpisanie przez Strony ostatniego bezusterkowego protokołu obioru.
7. Zamawiający po wykonaniu weryfikacji poszczególnych Etapów oraz przeprowadzeniu odpowiednich testów zgłosi ewentualne uwagi lub zastrzeżenia najpóźniej w terminie 7 dni od dnia przekazania danego etapu do odbioru. Przedstawienie przez Zamawiającego ewentualnych uwag po upływie terminu 7 dni, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym skutkować może odpowiednim do tegoż przekroczenia wydłużeniem terminu realizacji Przedmiotu Umowy. 
8. W przypadku stwierdzenia uwag Zamawiającemu przysługuje prawo odmowy odbioru danego Etapu, zaś Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego, nie później niż w terminie 10 dni roboczych dokonania odpowiednich poprawek i wykonania zaleceń Zamawiającego oraz ponownego przedstawienia danego Etapu do odbioru.
9. Zamawiający zastrzega, iż przedstawianie przez Wykonawcę poszczególnych elementów do odbioru, a w następstwie ich weryfikacja przez Zamawiającego nie może powodować przedłużenia terminu realizacji poszczególnych Etapów Umowy, z zastrzeżeniem ust. 7 powyżej, Wykonawca oświadcza, iż nie wnosi do powyższego uwag oraz wyraża na nie zgodę. 
10. Zamawiający zastrzega, iż przedstawianie przez Wykonawcę poszczególnych elementów do odbioru, a w następstwie ich weryfikacja przez Zamawiającego, nie może powodować przedłużenia terminu realizacji poszczególnych Etapów Umowy, z zastrzeżeniem sytuacji, gdy przed upływem 7 dni, o których mowa w ust. 7, Zamawiający powiadomi Wykonawcę o zamiarze przekazania uwag w późniejszym niż 7-dniowy terminie, z jednoczesnym wydłużeniem terminu wykonania Umowy.
11. Dniem wykonania Przedmiotu Umowy w jakiejkolwiek części, jest dzień podpisania bezusterkowego protokołu odbioru danego Etapu Przedmiotu Umowy zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.
12. Zamawiający dopuszcza możliwość warunkowego odbioru prac w ramach Etapu I i II, poprzez podpisanie warunkowego protokołu odbioru, w sytuacji, gdy stwierdzone błędy lub nieprawidłowości zostaną uznane za niemające istotnego wpływu na funkcjonowanie Przedmiotu Umowy (Systemu) oraz nie będzie się to sprzeciwiać poprawności wykonania Umowy, z jednoczesnym zobowiązaniem Wykonawcy do usunięcia tych błędów lub nieprawidłowości w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie. Warunkowy protokół odbioru, o którym mowa w zdaniu pierwszym, nie stanowi podstawy do zapłaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia. Podpisanie przez Zamawiającego protokołu odbioru, o którym mowa w zdaniu pierwszym oznacza warunkowe uznanie, że Wykonawca w ramach danego Etapu Umowy, którego ww. protokół dotyczy, wykonał swoje zobowiązania w terminie w tym protokole wskazanym, natomiast nie będzie się to wiązało z postaniem po stronie Wykonawcy roszczenia o zapłatę wynagrodzenia za ten etap. Usunięcie przez Wykonawcę wszelkich usterek lub wprowadzenie zmian lub uwag Zamawiającego zawartych w protokole warunkowym, w terminie tam wskazanym, będzie miało taki skutek, że po stronie Wykonawcy powstanie roszczenie o zapłatę wynagrodzenia za dany Etap, jak również, że zobowiązania Wykonawcy z danego Etapu będą uważane z wykonane z dniem, w którym Zamawiający dokonał odbioru warunkowego danego Etapu. W wypadku nieusunięcia przez Wykonawcę usterek lub niewprowadzenia uwag lub zmian wskazanych w warunkowym protokole odbioru lub uchybienia terminom w tym protokole wskazanym, zobowiązania Wykonawcy z danego etapu będą uznane za wykonane z chwilą dokonania przez Zamawiającego ostatecznego odbioru danego Etapu Przedmiotu Umowy. 
§ 4
[bookmark: bookmark101]Obowiązki i oświadczenia Wykonawcy
1. [bookmark: _Hlk89432475]Wykonawca oświadcza, że posiada wszelkie kwalifikacje, uprawnienia, doświadczenie, prawa, w tym prawa własności intelektualnej oraz inne środki materialne i urządzenia niezbędne do wykonania Przedmiotu Umowy oraz zobowiązuje się do jego wykonania z zachowaniem należytej staranności, efektywności, z uwzględnieniem zawodowego charakteru działalności Wykonawcy oraz potrzeb Zamawiającego i celu jaki, poprzez realizację Umowy, Zamawiający ma zamiar osiągnąć, jak również zgodnie z obowiązującymi przepisami i normami, uzgodnieniami dokonanymi w trakcie realizacji Umowy, a także zgodnie z SOPZ (uwzględniającą ewentualne uwagi Zamawiającego przedstawione i wprowadzone w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy).
1. Wykonawca oświadcza, że:
1) cel, dla jakiego zostało mu powierzone wykonanie Przedmiotu Umowy, jak też sposób jego wykorzystania przez Zamawiającego, jest Wykonawcy wiadomy i zrozumiały,
2) realizacja Przedmiotu Umowy, a także późniejsze wykorzystywanie przez Zamawiającego Systemu w sposób zgodny z celem (zamiarem) Zamawiającego nie będzie naruszać w jakikolwiek sposób majątkowych i osobistych praw autorskich osób trzecich (fizycznych i prawnych).
1. Wykonawca własnym staraniem i na własny koszt zapewni wszelkie narzędzia i urządzenia niezbędne do wykonania Przedmiotu Umowy przy uwzględnieniu sprzętu i oprogramowania przekazanego przez Zamawiającego (serwerów Zamawiającego), którego zobowiązuje się używać zgodnie z wymaganiami i zaleceniami wewnętrznymi Zamawiającego. W przypadku udostępnienia sprzętu lub oprogramowania Zamawiającego na potrzeby realizacji Przedmiotu Umowy, Wykonawca zwróci ten sprzęt lub oprogramowanie w stanie nieuszkodzonym i kompletnym.
1. Wykonawca oświadcza, iż wykonanie niniejszej Umowy nie będzie prowadzić do wypełniania przesłanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczególności nie będzie stanowić naruszenia tajemnicy przedsiębiorstwa osoby trzeciej oraz nie będzie naruszać zasad ochrony informacji niejawnych oraz zasad ochrony danych osobowych, jeżeli informacje takie Wykonawca uzyska w trakcie realizacji Umowy.
1. [bookmark: _Hlk89432622]Wykonawca w trakcie realizacji Umowy zobowiązany będzie do przestrzegania wewnętrznych regulacji Zamawiającego związanych z ochroną danych osobowych oraz ochroną przed skutkami szkodliwego oprogramowania komputerowego, w tym wirusów na komputerach i w sieci komputerowej Zamawiającego.. 
1. Wykonawca oświadcza, że o ile realizacja niniejszej Umowy będzie wymagała dostawy jakiegokolwiek sprzętu bądź oprogramowania, sprzęt lub oprogramowanie dostarczone w ramach realizacji Przedmiotu Umowy będzie fabrycznie nowe, kompletne, posiadać będzie wymagane prawem oraz Umową atesty, certyfikaty, gwarancje i licencje, jeśli do korzystania z nich będą potrzebne. Ponadto Wykonawca oświadcza, że sprzęt lub oprogramowanie stanowić będą jego własność oraz będą wolne od wad fizycznych i prawnych, a także od roszczeń osób trzecich i że nie będą przedmiotem żadnego postępowania lub zabezpieczenia, z zastrzeżeniem (w zakresie prawa własności) rozwiązań podmiotów trzecich, o których mowa w poniżej. Atesty, certyfikaty i gwarancje, o których mowa powyżej, a także wszelkie inne dokumenty odnoszące się do sprzętu lub oprogramowania, zostaną dostarczone w terminie uzgodnionym przez Strony jednak nie później niż 14 dni po zakończeniu Etapu III, o którym mowa w § 3 ust. 2 pkt 3 powyżej. W wypadku kiedy Wykonawca będzie korzystał z rozwiązań lub produktów (tym oprogramowania narzędziowego) podmiotów trzecich w celu wdrożenia Systemu, Wykonawca będzie zobowiązany do zapewnienia by podmiot trzeci zapewnił Zamawiającemu, jako użytkownikowi końcowemu licencję do korzystania z oprogramowania, której warunki odpowiadać będą licencji (w tym w szczególności w przedmiocie odpłatności, okresu obowiązywania, sposobu wypowiedzenia czy pól eksploatacji), do udzielenia której Zamawiającemu zobowiązany jest Wykonawca zgodnie z postanowieniami § 7 poniżej. 
1. Wykonawca, po zakończeniu realizacji Umowy, ma obowiązek usunąć ze swojego sprzętu komputerowego bądź nośników dane powierzone przez Zamawiającego lub inne podmioty do realizacji niniejszej Umowy wraz z danymi przetworzonymi. Pisemne oświadczenie o wykonaniu tych czynności Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wraz z zakończeniem realizacji Przedmiotu Umowy.
1. Wykonawca oświadcza, iż w realizacji Przedmiotu Umowy będą uczestniczyły osoby posiadające kwalifikacje i uprawnienia niezbędne do należytego wykonania powierzonych im zadań, które to będą sprawowały nadzór nad prawidłowym zrozumieniem przez Wykonawcę i zrealizowaniem specjalistycznych zagadnień na etapie organizacji projektu oraz instalacji, konfiguracji i parametryzacji oraz testów Systemu.
1. Wykonawca zobowiązany jest na bieżąco informować Zamawiającego o postępach w wykonaniu Przedmiotu Umowy oraz bezzwłocznie informować o przeszkodach w należytym wykonywaniu Umowy, w tym również o okolicznościach leżących po stronie Zamawiającego, które mogą mieć wpływ na wywiązanie się Wykonawcy z postanowień Umowy.
1. Wykonawca jest zobowiązany do stosowania zasad postępowania w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy, ochrony przeciwpożarowej, ochrony środowiska, ochrony osób i mienia, zarówno powszechnie obowiązujących jak i obowiązujących u Zamawiającego.
1. Zamawiający na wniosek Wykonawcy w umówionym terminie umożliwi zapoznanie z warunkami lokalizacyjnymi, terenowymi i realizacyjnymi związanymi z realizacją Przedmiotu Umowy. Jeżeli w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy ujawni się konieczność wykonania jakichkolwiek świadczeń, które Wykonawca powinien przewidzieć na etapie składania oferty i podpisania niniejszej Umowy, lub które wynikają z obowiązujących przepisów prawa lub których wykonanie jest niezbędne do należytego wykonania i ukończenia Przedmiotu Umowy i przekazania go Zamawiającemu, Wykonawca zobowiązany będzie do ich wykonania na koszt własny w ramach wynagrodzenia ustalonego w Umowie, chociażby świadczenia te nie były opisane, ani nie wynikały z dokumentacji stanowiącej integralną część niniejszej Umowy. Ponadto, Wykonawca poniesie wszelkie konsekwencje wynikające z opóźnienia spowodowanego potrzebą ich przeprowadzenia. Okoliczności określone powyżej nie będą stanowiły źródła jakichkolwiek roszczeń Wykonawcy wobec Zamawiającego. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, iż w toku realizacji Przedmiotu Umowy organizowane będą narady techniczne służące omówieniu bieżącego postępu prac nad realizacją Przedmiotu Umowy (dalej jako „Narada”). 
1. Narady związane z realizacją Przedmiotu Umowy będą odbywały się cyklicznie tj. nie rzadziej niż raz na dwa tygodnie oraz na każde wezwanie Zamawiającego, w jego siedzibie tj. Gmina Skarszewy pl. Gen. Hallera 18, 83-250 Skarszewy lub za pomocą komunikacji na odległość tj. np. wideokonferencja. W Naradzie winien uczestniczyć co najmniej jeden przedstawiciel każdej ze Stron. 
1. Narady będą się odbywały przy udziale przedstawicieli Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest na spotkaniu omówić postęp prac wraz z określeniem ewentualnych zagrożeń i tematów wymagających wyjaśnień. 
1. Wykonawca zobowiązany jest do bieżącej współpracy z Zamawiającym na każdym etapie wykonywania prac. Kontakty pomiędzy Stronami odbywać się będą w terminach i miejscach przez nie ustalonych. Wszelkie ustalenia będą dokonywane w formie określonej przez Zamawiającego i Wykonawcę. Koszty związane z opracowaniem materiałów roboczych, przeznaczonych do zaopiniowania, uzgodnienia, weryfikacji lub prezentacji na Naradach ponosi Wykonawca.
1. Wykonawca oświadcza nadto, że dla prawidłowego korzystania z Systemu w zakresie i na zasadach wskazanych w Umowie, Zamawiający nie będzie zobowiązany do nabywania żadnych usług ani uprawnień innych niż te, które stanowią Przedmiot Umowy i za które zapłata uwzględniona została w Wynagrodzeniu należnym Wykonawcy, o którym mowa w § 10 poniżej, w szczególności zobowiązanie Wykonawcy oznacza, że nie jest konieczne nabycie przez Zamawiającego żadnych dodatkowych licencji ani uprawnień poza tymi, które stanowią Przedmiot Umowy, a korzystanie z Systemu nie spowoduje konieczności nabycia takich licencji lub uprawnień pod warunkiem zapewnienia przez Zamawiającego kompletnego środowiska infrastrukturalnego, rozumianego jako serwery, komputery osobiste i urządzenia mobilne, do wdrożenia Systemu. Wszelkie ryzyka związane z dostarczeniem potrzebnych licencji lub innych uprawnień koniecznych do korzystania z Systemu  zgodnie z Umową obciążają Wykonawcę. 
§ 5
Obowiązki i oświadczenia Zamawiającego
1. Zamawiający zobowiązany jest do współdziałania z Wykonawcą przy wykonywaniu niniejszej Umowy w granicach określonych postanowieniami niniejszej Umowy, w tym do zapewnienia Wykonawcy dostępu do danych oraz informacji niezbędnych do wykonania Przedmiotu Umowy, wynikających z SOPZ.
2. Zamawiający umożliwi Wykonawcy pełen dostęp zdalny do zainstalowanego u siebie Systemu każdego dnia w ciągu trwania wdrożenia, przez 24 godziny na dobę. W przypadku problemów z w/w dostępem zdalnym Zamawiający nie może obciążyć Wykonawcy karami umownymi związanymi z opóźnieniami we wdrożeniu, które wynikają z braku zdalnego dostępu dla Wykonawcy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego.
3. Zamawiający zapewni infrastrukturę informatyczną niezbędną do realizacji procesu wdrożenia i realizacji Przedmiotu Umowy
§ 6
Udział innych podmiotów w realizacji Przedmiotu Umowy
1. [bookmark: _Hlk11061420]Wykonawca może powierzyć całość lub część Przedmiotu Umowy osobom lub podmiotom trzecim wyłącznie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, o którą powinien wystąpić do Zamawiającego z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem na piśmie, podając zakres Przedmiotu Umowy, który ma zamiar powierzyć do realizacji osobie lub podmiotowi trzeciemu, przy czym Zamawiający nie jest związany wnioskiem Wykonawcy w tym zakresie. W stosunku do osoby lub podmiotu trzeciego Wykonawca składa tożsame oświadczenie jak to ujęte w ust. 1 powyżej. Obowiązek uzyskania zgody Zamawiającego nie dotyczy podwykonawstwa świadczonego przez producenta lub dystrybutora urządzeń lub systemów, których podwykonawstwo dotyczy.
2. Niezależnie od wymogu uzyskania zgody na podwykonawstwo, w razie powierzenia wykonywania Umowy osobie trzeciej, Wykonawca odpowiada za działania lub zaniechania osoby trzeciej jak za działania lub zaniechania własne oraz jest zobowiązany do zapewnienia przeniesienia przez nią na Zamawiającego autorskich praw majątkowych lub udzielenia licencji w takim zakresie jak opisano w niniejszej Umowie, a także jest zobowiązany do zobowiązania jej do zachowania poufności w takim samym zakresie, w jakim Wykonawca zobowiązany jest na podstawie niniejszej Umowy. 
3. Wykonawca jest zobowiązany do poinformowania Zamawiającego w formie pisemnej o każdej zmianie danych dotyczących podwykonawców, w terminie 2 dni roboczych od dnia zmiany danych.
4. W przypadku niewykonania przez Wykonawcę zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy, Zamawiający jest uprawniony do odmowy współdziałania z podwykonawcą, o udziale którego w wykonaniu Przedmiotu Umowy nie uzyskał informacji lub na którego udział w wykonaniu Przedmiotu Umowy Zamawiający nie wyraził zgody. Opóźnienie w wykonaniu Przedmiotu Umowy, powstałe wskutek braku współdziałania z niezaakceptowanym podwykonawcą, o jakim mowa w zdaniu pierwszym, stanowi zwłokę Wykonawcy.
§ 7
[bookmark: bookmark103]Prawa własności intelektualnej - postanowienia ogólne
1. Wykonawca oświadcza, że korzystanie oraz rozporządzanie utworami na zasadach określonych w niniejszej Umowie nie będzie naruszało jakichkolwiek praw osób trzecich. Wykonawca ponosić będzie odpowiedzialność za ewentualne naruszenie praw osób trzecich i w przypadku ewentualnych sporów i roszczeń osób trzecich zaspokoi wszelkie uzasadnione roszczenia takich osób trzecich, przez co zwolni Zamawiającego z wszelkiej odpowiedzialności z tytułu korzystania z utworów.
2. Wykonawca oświadcza, że przekazane na podstawie niniejszej Umowy dobra własności intelektualnej będą wolne od wad prawnych oraz nie będą ograniczać Zamawiającego w korzystaniu z tych dóbr w sposób wskazany w Umowie. Wykonawca zobowiązuje się do pokrycia wszelkich opłat, kosztów, odszkodowania lub zadośćuczynienia, które będzie musiał zapłacić Zamawiający jeżeli powyższe oświadczenie okaże się nieprawdziwe.
3. Wykonawca oświadcza, że licencje udzielone na podstawie niniejszej Umowy nie będą przewidywały możliwości ich wypowiedzenia przez Wykonawcę lub właściciela majątkowych praw autorskich do oprogramowania, w przypadku użytkowania oprogramowania zgodnie z licencją.
4. Jeżeli Zamawiający poinformuje Wykonawcę o jakichkolwiek roszczeniach osób trzecich zgłaszanych wobec Zamawiającego w związku z korzystaniem z utworów i ich aktualizacji w sposób zgodny z postanowieniami niniejszej Umowy, w tym w związku z naruszeniem praw własności intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie działania mające na celu zakończenie sporu i poniesie w związku z tym wszelkie koszty, w szczególności, w razie wytoczenia przeciwko Zamawiającemu powództwa z tytułu naruszenia praw własności intelektualnej, Wykonawca wstąpi do postępowania w charakterze pozwanego, a w razie braku takiej możliwości wstąpi do postępowania w charakterze interwenienta ubocznego po stronie Zamawiającego.
5. W sytuacji, o której mowa w ust. 4 powyżej, Wykonawca zobowiązany jest do:
1) uzyskania dla Zamawiającego prawa dalszego użytkowania utworów i ich aktualizacji lub
2) zmodyfikowania utworów i ich aktualizacji tak, żeby były zgodne z postanowieniami niniejszej Umowy, ale wolne od jakichkolwiek wad lub roszczeń osób trzecich.
6. [bookmark: bookmark105]Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że warunki korzystania z oprogramowania, będącego przedmiotem niniejszej Umowy, nie wymagają ponoszenia dodatkowych opłat na rzecz Wykonawcy lub jakichkolwiek innych osób. Wynagrodzenie, o którym mowa w §10 poniżej, obejmuje całość wynagrodzenia za korzystanie z oprogramowania wytworzonego lub dostarczonego w ramach Przedmiotu Umowy.


§ 8	Comment by Sławomir Kłos: Konieczność omówienia tego paragrafu z osobami odpowiedzialnymi za realizację przedmiotowej umowy i ustalenia warunków działania serwisu 20h/rok.

Procedura w ramach świadczenia Serwisu powdrożeniowego
1. W ramach świadczenia Serwisu powdrożeniowego na rzecz Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do następujących czynności:
1) instalacji, modyfikacji oraz konfiguracji Systemu, 
2) wsparcia eksploatacyjnego w korzystaniu, utrzymaniu i rozwoju Systemu, 
3) rejestrowania zgłoszeń oraz wsparcia merytorycznego z zakresu Przedmiotu Umowy,
4) wykonywania poprawek i zmian w konfiguracji Systemu oraz zaimplementowanych procesów w celu dostosowania dostarczonego oprogramowania do realiów funkcjonowania Zamawiającego.
2. [bookmark: _Toc455494002]Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia na rzecz Zamawiającego bezpłatnego Serwisu powdrożeniowego przez okres kolejnych 24m w wymiarze godzin. 20h/rok od dnia podpisania bezusterkowego Protokołu odbioru końcowego.
3. [bookmark: _Toc455494003][bookmark: _Ref286831522]Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia Serwisu powdrożeniowego w sposób zapobiegający utracie danych Zamawiającego, w tym także tych, do których będzie miał dostęp w trakcie wykonywania usług. W przypadku gdy wykonanie danej czynności przez Wykonawcę lub przez Zamawiającego w oparciu o rekomendację Wykonawcy wiąże się z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym Zamawiającego przed przystąpieniem do wykonania takiej czynności lub z chwilą przekazania takiej rekomendacji Zamawiającemu.
4. Każdorazowe świadczenie usług Serwisu powdrożeniowego będzie potwierdzany odpowiednim raportem. Raport zostanie przygotowany przez Wykonawcę w terminie 3 dni roboczych po zakończeniu danej usługi i będzie określał co najmniej:
1) [bookmark: _Toc455494004]liczbę godzin świadczenia danej usługi,
2) [bookmark: _Toc455494005]liczbę zgłoszonych błędów wraz z opisem dotrzymania lub opóźnienia; 
3) [bookmark: _Toc455494006]wysokość ewentualnych należnych Zamawiającemu kar umownych;
4) opis przekazanych uaktualnień, update’ów, upgrade’ów, wdrożonych zmian w systemie etc;
5) na żądanie Zamawiającego – inne informacje przez niego wskazane.
5. Raport przygotowany przez Wykonawcę będzie przedmiotem akceptacji Zamawiającego zgodnie z następującą procedurą:
1) w terminie do 5 dni roboczych od przesłania Zamawiającemu pocztą elektroniczną raportu Zamawiający zweryfikuje raport oraz zgłosi ewentualne zastrzeżenia,
2) w przypadku braku zastrzeżeń ze strony Zamawiającego raport uznany zostanie za zaakceptowany w pierwotnie przesłanej formie,
3) w przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego zastrzeżeń Wykonawca w terminie do 5 dni  roboczych zobowiązany jest do ich uwzględnienia oraz ponownego przedstawienia raportu do akceptacji,
4) procedura akceptacji raportu opisana powyżej powtarzana będzie do czasu zaakceptowania przez Zamawiającego treści raportu.
6. [bookmark: _Toc455494012]Serwis powdrożeniowy, niezależnie od innych postanowień Umowy, będzie świadczony zgodnie z następującymi zasadami:
1) [bookmark: _Toc455494013]aktualizacje i poprawki dostarczane Zamawiającemu w ramach asysty powdrożeniowej (w tym w ramach usuwania błędów) zawierać będą odpowiednią dokumentację obejmującą w szczególności instrukcje instalacyjne, z zastrzeżeniem, że dokumentacja będzie dołączana przez Wykonawcę tylko do takich aktualizacji i poprawek, których charakter wymaga sporządzenia takiej dokumentacji;
2) w ramach świadczenia asysty powdrożeniowej Wykonawca zobowiązany będzie do umożliwienia osobom wskazanym przez Zamawiającego uczestnictwa w pracach Wykonawcy w celu wykształcenia przez te osoby odpowiednich umiejętności oraz kompetencji (know-how), pozwalających na samodzielne utrzymywanie Przedmiotu Umowy przez te osoby. Zamawiający oddeleguje w tym celu każdorazowo nie więcej niż 3 osoby o odpowiednich kwalifikacjach. 
[bookmark: bookmark106]§ 9	Comment by Sławomir Kłos: Konieczność omówienia zasad na jakich ma być zgłaszana gwarancja i jej realizacja
Gwarancja jakości
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości (dalej jako „Gwarancja Jakości”) na System  wraz z niezbędnym oprogramowaniem dodatkowym (jeżeli takie występuje), oraz na ewentualne wykonane modyfikacje.
2. Gwarancja udzielona jest na okres 12 miesięcy. Bieg gwarancji rozpoczyna się od dnia podpisania przez Strony ostatniego z bezusterkowych protokołów odbioru.
3. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w funkcjonowaniu Systemu Zamawiający prześle Wykonawcy zgłoszenie zawierające opis nieprawidłowości i wezwanie do ich usunięcia na adres mailowy, o którym mowa w § 13 ust. 1 poniżej.
4. W ramach Gwarancji jakości Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania napraw gwarancyjnych poprzez usunięcie tych wad lub usterek wyłączających lub ograniczających przydatność Systemu do korzystania w zakresie zgodnym z celem niniejszej Umowy. Strony zgodnie ustalają, że Wykonawca nie odpowiada wobec Zamawiającego w szczególności za brak działania Systemu, jeśli powodem tego będzie korzystanie przez Zamawiającego z oprogramowania innego dostawcy lub jego konfiguracji z Systemem albo będący rezultatem zmian wprowadzonych przez Zamawiającego w jego środowisku informatycznym, chyba że działania Zamawiającego były działaniami i realizowanymi zgodnie z dostarczoną dokumentacją i wiedzą nabytą na szkoleniach przeprowadzonych przez Wykonawcę.
5. W celu uniknięcia wątpliwości przyjmuje się, że Wykonawca usunie wszystkie zgłoszone błędy zgodnie z następującymi zasadami:
1) Wykonawca zobowiązuje się dotrzymać następujących parametrów:

	
	Czas Reakcji

(w godzinach
zegarowych)
	Czas Naprawy

(w godzinach zegarowych lub dniach kalendarzowych)

	Błąd Krytyczny
	8h
	48 h

	Błąd Poważny
	16h
	7 dni

	Błąd Niskiej Kategorii
	24h
	14 dni


1h oznacza jedną godzinę zegarową;
2) W ramach Gwarancji jakości Wykonawca zapewni przyjmowanie zgłoszeń w godz. 7.30 – 15.30 w dni robocze. Przyjmowanie zgłoszeń odnosi się do Czasu Reakcji określonego w pkt 1) powyżej;
3) Czasy wskazane w tabeli powyżej liczone są od chwili dokonania zgłoszenia, w sposób ciągły; 
4) Celem uniknięcia wątpliwości, Strony zgodnie ustalają, iż użyte powyżej wyrażenia przyjmują następujące znaczenia:
a) Błąd Krytyczny oznacza nieprawidłowe działanie Systemu powodujące albo całkowity brak możliwości korzystania z Systemu albo takie ograniczenie możliwości korzystania z niej, że przestaje ona spełniać swoje podstawowe funkcje. Przykładem Błędu Krytycznego jest niemożność uruchomienia Systemu, brak odczytu/zapisu z bazy danych, utrata danych lub ich spójności, brak możliwości zalogowania użytkownika, niedostępność krytycznych funkcji Systemu;
b) Błąd Poważny oznacza nieprawidłowe działanie Systemu powodujące ograniczenie korzystania z Systemu przy zachowaniu spełniania przez Aplikację jej podstawowych funkcji. Przykładem Błędu Poważnego jest niedostępność niekrytycznych funkcji Systemu;
c) Błąd Niskiej Kategorii oznacza nieprawidłowe działanie Systemu niepowodujące ograniczenia korzystania z Systemu. Przykładem Błędu Niskiej Kategorii jest np. niedostępność systemu pomocy, błąd językowy w interfejsie itp.;
d) Czas Reakcji oznacza okres pomiędzy dokonaniem przez Zamawiającego zgłoszenia danego błędu do czasu zarejestrowania przez Wykonawcę danego błędu w Systemu;
e) Czas Naprawy oznacza okres pomiędzy zgłoszeniem danego błędu przez Zamawiającego a jego faktycznym usunięciem, o którym mowa w pkt 9 poniżej;
5) W przypadku wykrycia przez Zamawiającego błędu, Zamawiający dokona jego zgłoszenia oraz nada jemu kategorię. Wykonawca zobowiązuje się rejestrować zgłaszane błędy, wykorzystując rozwiązania umożliwiające raportowanie zgłoszeń wraz z danymi pozwalającymi m.in. na śledzenie czasu ich usunięcia, a w szczególności Czasu Reakcji oraz Czasu Naprawy. Wykonawca będzie przyjmował zgłoszenia przekazywane w następujący sposób:
a) za pomocą Systemu, lub
b) przez przesłanie zgłoszenia pocztą elektroniczną na adres: ……………
6) Zgłoszenie zawierać będzie posiadane przez Zamawiającego informacje nt. nieprawidłowego działania Systemu, istotne w ocenie Zamawiającego dla zdiagnozowania i usunięcia nieprawidłowości w działaniu Systemu. System zgłoszeniowy, udostępniony przez Wykonawcę w ramach Systemu, nie może uzależniać rozpoczęcia obsługi zgłoszenia od przekazania innych informacji niż opis nieprawidłowości i znane Zamawiającemu okoliczności jej wystąpienia ani nie może wymagać określonego stopnia szczegółowości tych opisów. Zamawiający może dokonać zgłoszenia za pomocą innych kanałów komunikacji wskazanych w niniejszym paragrafie i zgłoszenie dokonane za pomocą każdego z nich jest uznawane za dokonane skutecznie z chwilą, gdy zgłoszenie dotarło do Wykonawcy lub zostało wprowadzone do środka komunikacji elektronicznej w taki sposób, że Wykonawca mógł zapoznać się z jego treścią;
7) W razie otrzymania przez Wykonawcę zgłoszenia lub w razie uzyskania przez Wykonawcę wiedzy o wystąpieniu błędu z innego źródła niż zgłoszenie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany będzie do podjęcia działań zmierzających do jej usunięcia. Wykonawca jest zobowiązany do poinformowania Zamawiającego o podjęciu działań w Czasie Reakcji;
8) Wykonawca zobowiązany jest do potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia odpowiednim wpisem w Systemie (dotyczy to również zgłoszeń składanych pocztą elektroniczną). Chwila potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia nie ma wpływu na Czas Reakcji lub Czas Naprawy.
9) Czas Naprawy rozpoczyna się w przypadku faktycznego podjęcia działań i zgłoszenia tego Zamawiającemu oraz uważa się za dochowany z chwilą zgłoszenia dokonania naprawy, jeżeli błąd został faktycznie usunięty. Jeżeli okaże się podczas weryfikacji usunięcia błędu, że błąd nie został usunięty.
6. Korzystanie przez Zamawiającego z Gwarancji Jakości, jak również terminy usuwania wad nie uchybiają obowiązkom Wykonawcy związanym z Serwisem powdrożeniowym.
7. Serwis gwarancyjny świadczony będzie zdalnie przez Wykonawcę, z możliwością naprawy u Zamawiającego, w sytuacji gdy naprawa w sposób zdalny nie będzie możliwa. 
8. Naprawa gwarancyjna, w szczególności instalacja lub ponowne uruchomienie Systemu lub jej części, następuje na koszt i ryzyko Wykonawcy.
9. [bookmark: _Toc455493984]Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez konieczności składania dodatkowego dokumentu na okoliczność udzielenia Gwarancji Jakości.
10. Zamawiający nie jest zobowiązany do wydania Przedmiotu Umowy/Systemu lub jego/jej elementu w celu świadczenia usług Gwarancji Jakości, w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego o gwarancji. 
11. [bookmark: _Toc455493986]W przypadku złożenia przez Zamawiającego oświadczenia o odstąpieniu od Umowy wywołującym skutek wyłącznie w stosunku do jej części, Gwarancja Jakości w zakresie produktów nieobjętych skutkiem odstąpienia rozpoczyna bieg od momentu złożenia oświadczenia o odstąpieniu i trwa przez okres 24 miesięcy.
12. [bookmark: _Toc455493987]W zakresie jakichkolwiek utworów dostarczonych przez Wykonawcę w ramach wykonywania Gwarancji Jakości mają zastosowanie postanowienia paragrafów regulujących prawa własności intelektualnej. Zamawiający nabywa – odpowiednio – autorskie prawa majątkowe lub licencje do utworów dostarczonych w ramach Gwarancji Jakości. 
13. Niezależnie od uprawnień przysługujących Zamawiającemu z tytułu Gwarancji Jakości, Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia uprawnień z tytułu rękojmi za wady fizyczne i prawne na zasadach określonych w powszechnie obowiązujących przepisach prawa z tym, że termin rękojmi nie może skończyć się wcześniej niż obowiązujący dla poszczególnych elementów Przedmiotu Umowy okres Gwarancji Jakości.
14. Wszelkie naprawy gwarancyjne Wykonawca wykona w taki sposób aby po dokonanej naprawie przywrócone zostały dane i konfiguracja Systemu sprzed chwili wystąpienia zgłoszonej nieprawidłowości.

§10
Wynagrodzenie
1. W zamian za należytą i terminową realizację Przedmiotu Umowy, Zamawiający zobowiązuje się uiścić na rzecz Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości ………………… złotych netto (słownie: ………………………. ………./100). Wynagrodzenie zostanie powiększone o podatek od towarów i usług według stawki obowiązującej w dniu wystawienia faktury VAT. Na dzień zawarcia niniejszej Umowy wartość brutto wynagrodzenia wynosi ………………… złotych (słownie: ………………/100).
1. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 powyżej, płatne będzie po odbiorze Przedmiotu Umowy na podstawie podpisanego przez Zamawiającego bez zastrzeżeń protokołu odbioru zakończenia wszystkich Etapów, o których mowa w  §  3 ust. 6 powyżej.
1. Zamawiający, w wypadku ziszczenia się wskazanych w Umowie przesłanek związanych z powstaniem obowiązku zapłaty wynagrodzenia (roszczenia Wykonawcy o zapłatę wynagrodzenia), tj. podpisania przez Strony protokołu zdawczo - odbiorczego bez zastrzeżeń, o którym mowa w § 2 ust. 3  powyżej, dokona zapłaty za wykonany Przedmiot umowy na podstawie wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w wykazie podatników VAT, prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, do którego prowadzony jest rachunek VAT, w terminie 21 dni kalendarzowych, od dnia doręczenia tejże faktury VAT do siedziby Zamawiającego w sposób i formie określonej przez Strony (elektronicznie na adres: beata.buchholc@skarszewy.pl lub papierowo na adres: Gmina Skarszewy, Pl. Gen. J. Hallera 18, 83-250 Skarszewy, NIP: 592-20-56-164) wraz z dokumentami rozliczeniowymi. 
1. Za dzień zapłaty Strony uznają dzień złożenia dyspozycji przelewu przez Zamawiającego. 
1. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że w przypadku powstania zobowiązań z tytułu kar umownych i innych, mogą one zostać potrącone z kwot należnych Wykonawcy na mocy niniejszej Umowy i nie wnosi w tym zakresie żadnych zastrzeżeń.
1. Strony zgodnie ustalają, że wynikające z Umowy i/lub z związane z Umową, i/lub związane z rozwiązaniem Umowy, wierzytelności Wykonawcy wobec Zamawiającego lub jego następcy prawnego nie mogą być przedstawiane do potrącenia ustawowego (art. 498 k.c.) z wierzytelnościami Zamawiającego i/lub jego następcy prawnego. 
1. Zamawiający będzie dokonywał płatności z wykorzystaniem mechanizmu podzielonej płatności na rachunki bankowe związane z prowadzoną działalnością gospodarczą oraz wskazane na tzw. „Białej liście podatników VAT" chyba, że Wykonawcy nie dotyczy obowiązek ujawnienia na tzw. „Białej liście podatników VAT".
1. Brak Wykonawcy na tzw. „Białej liście podatników VAT", wskazanie przez Wykonawcę rachunku bankowego innego, niż związany z prowadzoną działalnością gospodarczą lub niewskazanego na tzw. „Białej liście podatników VAT" uprawnia Zamawiającego do:
1) wstrzymania zapłaty wynagrodzenia lub
2) zapłaty wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na tzw. „Białej liście podatników VAT".
Taka okoliczność nie jest okolicznością, za którą ponosi odpowiedzialność Zamawiający, i w takim przypadku Zamawiający nie jest zobowiązany do zapłaty odsetek za opóźnienie.
1. Zapłata przez Zamawiającego na rachunek bankowy wskazany na tzw. „Białej liście podatników VAT" zwalnia Zamawiającego w stosunku do Wykonawcy z zobowiązania o zapłatę wynagrodzenia za wykonane roboty/prace w wysokości zapłaconej kwoty.

§11
Kary umowne
1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań wynikających z Umowy, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty Zamawiającemu kar umownych w przypadkach i w wysokościach określonych w ust. 2 poniżej.
2. Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty kar umownych:
1) za zwłokę w wykonaniu któregokolwiek z Etapów Przedmiotu Umowy określonych w § 3 ust. 1, w stosunku do terminów wykonania tychże Etapów, określonych w § 3 ust. 2 - w wysokości  0,2% (dwie dziesiąte procenta) wynagrodzenia netto określonego odpowiednio w § 10 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
2) za zwłokę w wykonaniu zobowiązania do usunięcia wad lub usterek w ramach udzielonej Gwarancji Jakości, w stosunku do terminów określonych § 9 ust. 5 pkt 1), w wysokości 0,05% (pięć setnych procenta) całkowitego wynagrodzenia umownego netto, o którym mowa w § 10 ust. 1, za każdy dzień zwłoki; 
3) za zwłokę w wykonaniu zobowiązania do świadczenia usług Serwisu powdrożeniowego, w stosunku do terminów i ilości określonych w § 8 ust. 2, w wysokości 0,01% (jednej setnej procenta) całkowitego wynagrodzenia umownego netto, o którym mowa w § 10 ust. 1, za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki;
4) za odstąpienie od Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 25% (dwadzieścia pięć procent) całkowitego wynagrodzenia umownego netto, o którym mowa w § 10 ust. 1;
3. Zastrzeżenie kary umownej nie wyłącza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych. 
4. Strony ustalają, iż maksymalna łączna wysokość: kar umownych, o których mowa wyżej w ust. 2 pkt od 1) do 4) oraz kary umownej, o której mowa w § 2 ust. 3 nie może przekroczyć 50% maksymalnego wynagrodzenia umownego brutto, określonego w § 10 ust. 1 niniejszej Umowy.
5. Kara umowna płatna będzie w terminie 7 (siedem) dni od dnia doręczenia Wykonawcy pisemnego żądania jej zapłaty przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego wskazany w tymże żądaniu. Każde ze zobowiązań do zapłaty kar umownych jest samodzielne i Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia kar umownych z tytułu zaistnienia każdego ze zdarzeń wskazanych w ust. 1 powyżej, zarówno wszystkich łącznie, jak i każdej z osobna. 
6. Za dzień zapłaty kar umownych Strony uznają dzień uznania rachunku bankowego Zamawiającego. 

§ 12
Poufność i ochrona informacji
1. Wykonawca zobowiązuje się do traktowania wszelkich informacji, danych i materiałów uzyskanych od Zamawiającego niezależnie od formy ich wyrażenia, a także informacji, danych i informacji, w których posiadania wszedł w inny sposób w związku lub przy okazji realizacji Umowy niezależnie od sposobu, w jaki wszedł w ich posiadanie, a także ich opracowań, jako poufnych (dalej jako „Informacje poufne”). 
Informacjami poufnymi są w szczególności wszelkie nie podane do wiadomości publicznej informacje dotyczące Zamawiającego lub prowadzonej przez Zamawiającego działalności.
2. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy informacji poufnych, w tym w szczególności do podjęcia odpowiednich kroków w celu ochrony ich poufnego charakteru oraz do ich nieujawniania bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.
3. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia, aby osoby, którymi posługiwać się będzie przy realizacji Umowy zachowały w tajemnicy informacje poufne oraz ich nie ujawniały bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, w szczególności poprzez odrębne zobowiązanie każdego z nich do zachowania tajemnicy zawodowej i poufności oraz pouczenie o treści art. 266 §1 Kodeksu Karnego.
4. Wykonawca zobowiązuje się ponadto nie rozpowszechniać w zakresie jego działalności zawodowej i pozazawodowej informacji dotyczących Zamawiającego w sposób naruszający dobre imię, renomę lub inny interes Zamawiającego.
5. Strony uzgadniają przy tym, że obowiązek zachowania poufności trwa zarówno w czasie obowiązywania Umowy, jak i po jej zakończeniu, a zobowiązanie do jego przestrzegania nie podlega wypowiedzeniu ani rozwiązaniu.
6. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę lub osoby, którymi posługuje się on przy realizacji Przedmiotu Umowy obowiązku, o którym mowa w ust. 4 powyżej, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1.000,00 złotych (słownie: tysiąc złotych i 00/100) za każdy taki przypadek naruszenia. Postanowienia §11 ust. 3-6 znajdują wówczas odpowiednie zastosowanie. 

§ 13
Koordynatorzy
1. Strony Umowy, dążąc do zapewnienia sprawnej realizacji Przedmiotu Umowy, powołują koordynatorów reprezentujących Strony w kontaktach roboczych:
1. Ze strony Zamawiającego:
imię i nazwisko:                                ………………………..
adres do korespondencji:                 ………………………..
tel.:                                                   ………………………..
adres e-mail:                                    ………………………..
1. Ze strony Wykonawcy:
imię i nazwisko:                                ……………………….
adres do korespondencji:                 ……………………….
tel.:                                                   ……………………….
adres e-mail:                                    ……………………….
1. O ile postanowienia niniejszej Umowy nie stanowią inaczej, wszelka korespondencja przekazywana w ramach niniejszej Umowy, winna być sporządzona na piśmie i przekazana Stronom za pośrednictwem poczty tradycyjnej czy poczty elektronicznej. Strony dopuszczają także możliwość kontaktu telefonicznego, o ile jednocześnie stosowne zawiadomienie zostanie sporządzone na piśmie i przekazane w sposób wskazany w zdaniu pierwszym.
1. Uzgadnia się, iż zawiadomienia stają się skuteczne po ich doręczeniu przez pocztę, albo w dniu osobistego doręczenia bądź przesłania faksem lub korespondencją e-mailową potwierdzoną przez odbierającego, z zastrzeżeniem odmiennych postanowień niniejszej Umowy. 
1. Celem uniknięcia wątpliwości Strony zgodnie postanawiają, iż wskazane w niniejszym paragrafie osoby są umocowane do podpisania, odpowiednio w imieniu Zamawiającego i Wykonawcy, protokołu odbioru, o którym mowa w §2 ust. 3 powyżej. 
1. W przypadku zmiany danych wskazanych powyżej Strony zobowiązane są w terminie 7 dni powiadomić drugą Stronę o ich zaistnieniu. W przypadku braku zawiadomienia, korespondencja wystosowana zgodnie z danymi dotychczasowymi będzie uznana za doręczoną po upływie 10 dni od dnia jej wystosowania.
1. Wykonawca zobowiązany jest zawiadomić Zamawiającego o wszelkich istotnych zdarzeniach mogących mieć wpływ na realizację Umowy.

§14
Zmiany umowy
1. Zmiany Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności, i mogą być dokonane w szczególności w następującym zakresie i w przypadku zaistnienia następujących okoliczności:
1) zmiana terminów określonych w umowie w przypadku:
a) zmian przepisów prawa, mających wpływ na termin wykonania prac lub sposób prowadzenia prac;
b) opóźnień w rozpoczęciu lub wykonywaniu usług objętych Umową powstałych z przyczyn nieleżących po stronie Wykonawcy, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, przy zachowaniu należytej staranności;
c) opóźnień w realizacji Umowy, za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności;
2) zmiana umowy w związku z wystąpieniem „Siły Wyższej” (zdefiniowanej poniżej) w zakresie odpowiednim do skutków „Siły Wyższej”:
a) „Siła Wyższa” oznacza zdarzenie, którego wystąpienie jest poza kontrolą Stron, spowodowane czynnikami zewnętrznymi, których wystąpienia nie można było przewidzieć i im zapobiec przy zachowaniu należytej staranności, a w szczególności: wojny, stany nadzwyczajne, klęski żywiołowe, epidemie, ograniczenia związane z kwarantanną, embargo, rewolucje, zamieszki i strajki. Siła wyższa nie obejmuje żadnych akcji strajkowych personelu Wykonawcy, jego podwykonawców. Siła wyższa nie obejmuje również postępowań administracyjnych ani ich skutków, przepisów prawa i ich zmian, oraz żadnej podwyżki cen wykonawstwa bez względu na przyczynę takiej podwyżki. Każda ze Stron jest zobowiązana do natychmiastowego powiadomienia drugiej Strony o zaistniałych okolicznościach siły wyższej. w przypadku, gdy takie okoliczności mają charakter długotrwały, Strony Umowy mają obowiązek porozumienia się, co do ewentualnego rozwiązania Umowy,
b) na czas działania Siły Wyższej obowiązki Strony, która nie jest w stanie wykonać danego obowiązku ze względu na działanie Siły Wyższej, ulegają zawieszeniu,
c) Strona Umowy, która opóźnia się ze swoim świadczeniem wynikającym z niniejszej Umowy ze względu na działanie Siły Wyższej nie jest narażona na kary umowne lub rozwiązanie Umowy z powodu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy,
d) każda ze Stron jest obowiązana do niezwłocznego zawiadomienia drugiej ze Stron o zajściu przypadku Siły Wyższej. O ile druga ze Stron nie wykaże inaczej na piśmie, Strona, która dokonała zawiadomienia będzie kontynuowała wykonywanie swoich obowiązków wynikających z Umowy, w takim zakresie, w jakim jest to praktycznie uzasadnione, jak również musi podjąć wszelkie alternatywne działania zmierzające do wykonania Umowy, których nie wstrzymują zdarzenia Siły Wyższej,
e) w przypadku ustania Siły Wyższej, Strony niezwłocznie przystąpią do realizacji swych obowiązków wynikających z Umowy. 
3) zmiana sposobu spełnienia świadczenia w przypadku:
1. zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na wykonanie Przedmiotu Umowy,
1. uzasadnionych zmian w zakresie sposobu wykonania Przedmiotu Umowy proponowanych przez Zamawiającego lub Wykonawcę, jeżeli te zmiany są korzystne dla Zamawiającego,
1. w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji Oprogramowania, Zamawiający dopuszcza zmianę wersji Oprogramowania pod warunkiem, że będzie spełniać wymagania określone w SWZ,
1. w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczególności ujawnionymi na etapie prac analitycznych i projektowych, konieczności zmiany:
· sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzędzi, przyjętych metod i kanałów komunikacji, 
· zakresu Przedmiotu Umowy w obszarze wymagań opisanych w SOPZ, jeżeli modyfikacja danego wymagania spowoduje zoptymalizowane dopasowanie Przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiającego, Zamawiający dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian uwzględniających stwierdzone przyczyny techniczne, polegających w szczególności na modyfikacji wymagań Zamawiającego lub zmianie sposobu ich realizacji,
4) zmiana umowy wynikająca z orzeczeń sądów powszechnych, decyzji administracyjnych i orzeczeń sądów administracyjnych w zakresie zmiany terminu realizacji zamówienia lub sposobu spełnienia świadczenia w zakresie odpowiednim do wynikających z tych orzeczeń lub decyzji;
5) zmiana Umowy w związku ze zmianą regulacji prawnych wprowadzonych w życie po dacie zawarcia umowy, wraz ze skutkami takiej zmiany regulacji prawnych;
6) w przypadku zakończenia wytwarzania oprogramowania lub innego produktu objętego Umową lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiający dopuszcza zmianę polegającą na dostarczeniu produktu zastępczego o parametrach spełniających wymagania określone przez Zamawiającego;
7) w przypadku wystąpienia przyczyn niezależnych od Wykonawcy, związanych z równolegle prowadzonymi przez Zamawiającego projektami mającymi wpływ na realizację Umowy lub w związku ze zmianami okoliczności wynikającymi ze specyfiki działalności Zamawiającego albo w związku z podjęciem przez Zamawiającego decyzji o przeprowadzeniu przez osobę trzecią kontroli jakości i sposobu prowadzenia prac, Zamawiający dopuszcza zmiany terminu realizacji Umowy oraz przewiduje możliwość zwiększenia Wynagrodzenia pod warunkiem, że Wykonawca wykaże, iż w celu uwzględnienia powyżej opisanych uwarunkowań leżących po stronie Zamawiającego musi ponieść koszty, których zawarcie w cenie oferty nie było możliwe w dniu jej składania. Zmiana wysokości Wynagrodzenia dopuszczalna jest w oparciu o niniejsze postanowienie wyłącznie do wysokości niezbędnej do pokrycia kosztów, o których mowa w zdaniu poprzedzającym; 
8) w przypadku ujawnienia się powszechnie występujących wad i usterek oferowanego oprogramowania lub urządzenia Zamawiający dopuszcza zmianę w zakresie Przedmiotu Umowy polegającą na zastąpieniu danego produktu produktem zastępczym, spełniającym wszelkie wymagania przewidziane przez Zamawiającego dla produktu zastępowanego, rekomendowanym przez producenta lub wykonawcę w związku z ujawnieniem wad i usterek.
2. W przypadku wystąpienia którejkolwiek z okoliczności wymienionych w ust. 1 pkt 1) powyżej termin wykonania Umowy w poszczególnych Etapach może ulec odpowiedniemu przedłużeniu o czas niezbędny do zakończenia wykonywania jej przedmiotu w sposób należyty, nie dłużej jednak niż o okres trwania tych okoliczności. Wykonawca nie może żądać zwiększenia przysługującego mu Wynagrodzenia, o którym mowa w § 10 ust. 1 lub zwrotu innych kosztów bezpośrednich lub pośrednich spowodowanych przestojem lub dłuższym czasem wykonywania Przedmiotu Umowy.
3. W przypadku wystąpienia którejkolwiek z okoliczności wymienionych w ust. 1 pkt 3) możliwa jest w szczególności zmiana sposobu wykonania, zakresu prac objętych Umową, zmiana terminów zakończenia Przedmiotu Umowy lub zmiana wysokości Wynagrodzenia.
4. Jeżeli okres zawieszenia przekracza 60 dni i zawieszenie nie wynika z nie wywiązania się z płatności przez Zamawiającego, to Wykonawca może domagać się zezwolenia na wznowienie wykonania Umowy w terminie 30 dni lub rozwiązać Umowę, z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia. Wykonawcy przysługuje wówczas proporcjonalne wynagrodzenie za prace wykonane przed dniem zawieszenia.
5. Strona występująca o zmianę postanowień zawartej Umowy zobowiązana jest do udokumentowania i wykazania zaistnienia okoliczności, o których mowa w ust. 1. Wniosek o zmianę postanowień umowy musi być wyrażony na piśmie.
6. Zmiana Umowy może nastąpić wyłącznie w formie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności.
7. Zamawiający przewiduje również możliwość dokonywania nieistotnych zmian postanowień Umowy, które nie dotyczą treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w tym zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną Umowy.
8. Jeżeli zdaniem Wykonawcy dla wykonania Umowy zgodnie z zasadami wiedzy technicznej, dla zakresu prac objętych Przedmiotem umowy będzie konieczne dokonanie zmiany Umowy, czy też pojawi się konieczność wykonania zamówień dodatkowych, nieobjętych Przedmiotem umowy, Wykonawca obowiązany jest poinformować o tym fakcie pisemnie Zamawiającego wraz z uzasadnieniem konieczności wprowadzenia zmiany, jej zakresu oraz wpływu na termin wykonania Przedmiotu Umowy a także wynagrodzenie należne Wykonawcy, w terminie 7 dni od wystąpienia takiej konieczności.
9. Wskazanie powyższych okoliczności umożliwiających uzgodnienie zmian Umowy nie stanowi jednoczesnego zobowiązania Zamawiającego do takiego uzgodnienia.

§ 15
Przetwarzanie danych osobowych
1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o danych) (Dz. U. UE L119 z dnia 4 maja 2016 r., str. 1; zwanym dalej „RODO”) informujemy, że:
1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Burmistrz Skarszew, Urząd Miejski w Skarszewach Pl. Gen. J. Hallera 18, 83-250 Skarszewy, tel. 58 588 22 01, e-mail: skarszewy@skarszewy.pl 
2) administrator wyznaczył Inspektora Danych Osobowych – Pana Daniela Pożarskiego, z którym można się kontaktować pod adresem e-mail: iod@skarszewy.pl.
3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z przedmiotowym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego.
4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 74 ustawy PZP
5) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 PZP przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy;
6) obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy PZP, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego.
7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.
8) posiada Pani/Pan:
a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących (w przypadku, gdy skorzystanie z tego prawa wymagałoby po stronie administratora niewspółmiernie dużego wysiłku może zostać Pani/Pan zobowiązana do wskazania dodatkowych informacji mających na celu sprecyzowanie żądania, w szczególności podania nazwy lub daty postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu albo sprecyzowanie nazwy lub daty zakończonego postępowania o udzielenie zamówienia);
b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą PZP oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników);
c) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem okresu trwania postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu oraz przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego);
d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;  
9) nie przysługuje Pani/Panu:
a) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO; 
10) przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z RODO przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez administratora. Organem właściwym dla przedmiotowej skargi jest Urząd Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

§16
Odstąpienie od Umowy
1. Poza przypadkami przewidzianymi w powszechnie obowiązujących przepisach prawa, Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy z zastrzeżeniem postanowień zawartych w § 2 ust. 3 powyżej w terminie  60 dni od dnia powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o następujących okolicznościach:
1) w przypadku zwłoki w rozpoczęciu przez Wykonawcę wykonywania obowiązków wynikających z Umowy w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia;
2) w przypadku zwłoki dłuższej niż 7 dni w wykonaniu danego Etapu Przedmiotu Umowy w stosunku do terminów przewidzianych dla tego Etapu w § 3 ust. 2 powyżej;
3) Wykonawca w wyniku zwłoki nie dotrzymał terminu zakończenia Przedmiotu Umowy lub też oczywistym będzie, iż Wykonawca będący w zwłoce nie dotrzyma terminu zakończeniu Przedmiotu Umowy;
4) jeżeli Wykonawca wykonuje swoje obowiązki w sposób nienależyty i pomimo uprzedniego pisemnego wezwania Zamawiającego do zaprzestania naruszenia w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, nie nastąpiła poprawa w wykonaniu tych obowiązków;
5) niewykonania Przedmiotu Umowy lub którejkolwiek z jego części w terminie określonym w § 3 niniejszej Umowy;
6) dwukrotnego nienależytego usunięcia lub nieusunięcia przez Wykonawcę wad lub błędów dotyczących tego samego zakresu Przedmiotu Umowy;
7) Wykonawca powierza wykonanie części lub całości Przedmiotu Umowy osobom lub podmiotom trzecim, o których Zamawiający nie został poinformowany zgodnie z § 6 niniejszej Umowy,
1. Odstąpienie od Umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
1. Odstąpienie od Umowy w przypadkach określonych w ust. 1 nie pozbawia Zamawiającego prawa powierzenia poprawienia lub wykonania Przedmiotu Umowy innym podmiotom na koszt i ryzyko Wykonawcy. 
1. Odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego nie pozbawia go prawa dochodzenia kar umownych określonych w niniejszej Umowie.
1. Wykonując prawo odstąpienia od Umowy Zamawiający wskaże, czy odstąpienie dotyczy całej Umowy i ma skutek ex tunc, czy jedynie części Umowy i ma skutek ex nunc.
1. Jeżeli w oświadczeniu o odstąpieniu od Umowy Zamawiający wskaże, że odstąpienie ma skutek wyłącznie do części Umowy (ex nunc), wówczas:
1) Wykonawca przerwie wszelkie prace,
2) w ciągu 7 dni od daty odstąpienia Wykonawca sporządzi zestawienie zawierające wykaz i określenie stopnia zaawansowania poszczególnych prac wraz z określeniem wartości wykonanych prac według stanu na dzień odstąpienia,
3) w terminie 21 dni od daty przedłożenia zestawienia Zamawiający dokona ustalenia prawidłowości wyceny wartości prac wykonanych przez Wykonawcę na dzień odstąpienia,
4) Zamawiający zobowiązany jest do zapłaty wynagrodzenia wyłącznie za zrealizowane do dnia odstąpienia prace. Zamawiający nie zapłaci Wykonawcy wynagrodzenia za zrealizowaną część prac, która nie mogłaby być przez Zamawiającego wykorzystana lub byłaby dla Zamawiającego nieprzydatna do określonego w niniejszej Umowy użytku/celu, a Wykonawca będzie zobowiązany do zwrotu na rzecz Zamawiającego zapłaconego wynagrodzenia za tą część prac.  
1. Zamawiający dokona zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy po ustaleniu wszystkich kosztów wykonania i zakończenia prac, usunięciu wad, błędów lub usterek Przedmiotu Umowy lub jego części, naliczeniu kar umownych oraz innych kosztów poniesionych przez Zamawiającego w związku z odstąpieniem od Umowy lub wykonaniem zastępczym.
1. Odstąpienie od Umowy nie zwalnia Wykonawcy z jego zobowiązań z tytułu wad, błędów lub usterek ani gwarancji lub rękojmi w zakresie zrealizowanych do dnia odstąpienia prac.
1. Zamawiający może odstąpić od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, przy czym odstąpienie z tej przyczyny może nastąpić w terminie 30 (trzydzieści) dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.
§17
Postanowienia końcowe
1. Strony zgodnie oświadczają, że dołożą wszelkich starań, aby ewentualne spory, jakie mogą powstać podczas realizacji niniejszej Umowy były rozwiązywane polubownie.
1. Wykonawca nie może przenieść wierzytelności, dokonać cesji, przekazu, sprzedaży oraz zastawienia jakiejkolwiek wierzytelności wynikającej z umowy lub jakiejkolwiek jej części, korzyści z niego lub udziału w nim, na osoby trzecie.
1. Wykonawca zobowiązuje się nie zatrudniać na jakiejkolwiek podstawie prawnej pracowników Zamawiającego przy realizacji Przedmiotu umowy.
1. Ewentualne spory wynikłe na tle realizacji Umowy rozstrzygać będzie sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego i Ustawy Prawo zamówień publicznych oraz innych powszechnie obowiązujących przepisów prawa.
1. Każda ze stron zobowiązuje się do pisemnego powiadomienia drugiej strony o zmianie adresu do korespondencji pod rygorem uznania za skuteczne doręczenie na ostatnio wskazany adres.
1. Postanowienia Umowy są interpretowane na podstawie przepisów prawa polskiego.
1. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z czego dwa otrzymuje Zamawiający, a jeden Wykonawca. 

Załączniki: 
1. …………. 
2. ……...... 


WYKONAWCA 								ZAMAWIAJĄCY 

   ……………………………………………						  ……………………………………………
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