Agencja Rezerw Materiatowych

Warszawa, dnia 31.10.2019 .

Do Wykonawcéw

Dotyczy: postepowania o _udzielenie _zamdéwienia _publiczneqo na ubezpieczenie

odpowiedzialnosci _cywilnej przechowawcéw ARM i ubezpieczenie floty pojazdow ARM
na lata 2020-2022 — znak sprawy: BPzp.261.63.2019

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. —
Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843), Zamawiajacy przekazuje pytania

i odpowiedzi.

Pytanie nr 1

Whioskujemy o zmiane zapisu Czes$é 2, pkt. 4

JEST: Ochrona ubezpieczeniowa uzywanych pojazdéw w posiadanie ktorych wejdzie
Zamawiajacy w trakcie okresu ubezpieczenia rozpocznie sie od daty ekspiracji
dotychczasowej polisy lub od daty zakupu pojazdu, pod warunkiem, ze zgtoszenie pojazdu
do ubezpieczenia nastapi nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego po dniu zakupu
pojazdu lub ekspiracji dotychczasowej polisy.

WINNO BYC: Ochrona ubezpieczeniowa uzywanych pojazdéw w posiadanie ktérych wejdzie
Zamawiajgcy w trakcie okresu ubezpieczenia rozpocznie sig¢ od daty ekspiragji
dotychczasowej polisy lub od daty zakupu pojazdu, pod warunkiem, ze zgtoszenie pojazdu

do ubezpieczenia nastapi w dniu zakupu pojazdu.

Odpowiedz na pytanie nr 1
Zamawiajgcy w zwigzku z pytaniem Wykonawcy wyraza zgode na zmiane tresci zapisu
Czesci 2, pkt 4, ktéry po zmianie przyjmuje nastepujgca tresé:
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»Ochrona ubezpieczeniowa pojazddw w posiadanie ktérych wejdzie Zamawiajgcy w trakcie
okresu ubezpieczenia rozpocznie sie od daty ekspiracji dotychczasowej polisy lub od daty
zakupu pojazdu pod warunkiem, ze zgloszenie pojazdu do ubezpieczenia nastagpi w dniu

zakupu pojazdu.

Pytanie nr 2
Whioskujemy o zmiang zapisu Czg$é 2, pkt. |, ppkt. 4

JEST: Pojazdy zostang objete ochrong ubezpieczeniowa z dniem nastepujacym po dniu
ekspiracji aktualnych polis na 12-sto miesieczny okres ubezpieczenia z zastrzezeniem,
ze dla pojazdow dla ktérych obowigzujgce przepisy prawa dopuszczajg zawarcie
ubezpieczeri krétkoterminowych, mozliwe jest zawarcie urnowy ubezpieczenia na okres
krétszy.

WINNO BYC: Pojazdy zostang objete ochrong ubezpieczeniowg z dniem nastepujacym
po dniu ekspiracji aktualnych polis na 12-sto miesieczny okres ubezpieczenia.

Odpowiedz na pytanie nr 2

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wnioskowang przez Wykonawce zmiane,

Pytanie nr 3
Whioskujemy o usunigcie zapisu Czesé 2, pkt. I, ppkt. 2 F, J

Odpowiedz na pytanie nr 3

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wnioskowana przez Wykonawce zmiane, informujge
jednoczesnie, iz przedmiotowy zakres ochrony realizowany jest takze w ramach aktualnej
umowy ubezpieczenia. Zamawiajacy wskazuje takze na bardzo niska szkodowo$é

obserwowang w ubezpieczeniu autocasco.

Pytanie nr 4
Whioskujemy ¢ doprecyzowanie zapisu Czesé 2, pkt. Il, ppkt. 2 F - co kryje sie pod pojeciem
standardowe wyposazenie dodatkowe, telefony, zestawy gtosnomowiace

Odpowiedz na pytanie nr 4
Zamawiajgcy wyjasnia, iz chodzi tu o wyposazenie pojazdu obeimujgce np. radicodbiorniki,
bagazniki zewngtrzne, napisy i naklejek reklamowe, telefony, zestawy gtosnomowigce, ktdre



zostaje ubezpieczone razem z pojazdem, a jego wartosé zawarta jest w sumie

ubezpieczenia,

Pytanie nr 5

Whioskujemy o usuniecie zapisu Cze$C 2, pkt. Il, ppkt. 4 B, H, J

Odpowiedz na pytanie nr 5

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowana przez Wykonawce zmiane.

Pytanie nr 6

Whnioskujemy o Zmiane zapisu Cze$¢ 2, pkt. |, ppkt. 4 D

JEST: Franszyza integraina - zniesiona
WINNO BYC: Franszyza integralna - 300 zt

Odpowiedz na pytanie nr 6

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane wnioskowang przez Wykonawce. Tym samym zapis

Czeécei 2, pkt. I, ppkt. 4 D przyjmuje tresé:

Franszyza integraina - 300 z'

Pytanie nr 7

Whioskujemy o zmiane zapisu Cze$¢ 2, pkt. I, ppkt. 4 |

JEST: W przypadku szkody catkowitej lub kradziezy, odszkodowanie zostanie wyptacone:

dla pojazdéw fabrycznie nowych, przez okres do 12 miesigcy od daty wystawienia
faktury - wg wartosci fakturowe] (z uwzglednieniem wartosci wyposazenia
dodatkowego):;

dla pozostatych pojazddw w kwocie odpowiadajacej wartosci rynkowej pojazdu
sprzed szkody. -

WINNO BYC: w przypadku szkody catkowitej lub kradziezy, odszkodowanie Zostanie
wyptacone:

dla pojazdéw fabrycznie nowych, przez okres do 6 miesigcy od daty wystawienia
faktury - wg wartosci fakturowej (z uwzglednieniem wartosci wyposazenia
dodatkowego):

dla pozostatych pojazdéw w kwocie odpowiadajacej wartosci rynkowej pojazdu
sprzed szkody.



Odpowiedz na pytanie nr 7
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wnioskowang przez Wykonawce zmiane, wskazujge
jednoczesnie, iz przedmiotowy zakres ochrony realizowany jest takze w ramach aktualnej

umowy ubezpieczenia.

Pytanie nr 8

Whnioskujemy o zmiane zapisu Cze$é 2, pkt. !, ppkt. 4 L

JEST: W przypadku szkody powstatej za granicg Ubezpieczyciel bedzie zwracat koszty
w wysokoéci do 1.500 Euro na zdarzenie, poniesione przez Zamawiajacego w celu
dokonania niezbedne] naprawy umozliwiajgcej powrét pojazdu do Polski bez potrzeby
uzyskania wczesniejszej zgody Ubezpieczyciela na naprawe.

WINNQC BYC: Jezeli pojazd zostat uszkodzony wskutek wypadku ubezpieczeniowego, ktéry
zaszedt za granicg RP, pojazd ten moze zosta¢ naprawiony za granicg RP w zakresie
niezbednym do kontynuowania bezpiecznej jazdy (naprawa prowizoryczna), jezeli koszt
tej naprawy w dniu jej wykonania nie przekracza kwoty 1 500 euro lub jej réwnowartosci
w innych walutach obcych, obliczonej wediug Kursu $redniego walut ogtaszanego przez
Narodowy Bank Polski w dniu wykonania naprawy. Jezeli koszt naprawy prowizorycznej
przekracza wyzej wymieniona kwote, wowczas naprawa pojazdu za granica RP moze
nastgpi¢ po uzgodnieniu z [usunieto nazwe wykonawcy] albo moze nastapi¢ na terytorium
RP.

Odpowiedz na pytanie nr 8
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wnioskowana przez Wykonawce zmiane.

Pytanie nr 9

Whioskujemy o usunigcie zapisu Cze$é 2 pkt. Il, ppkt. 4. M. 3. (niezastosowanie sie
do przepiséw kodeksu drogowego (tj. niedopetnienie obowigzkéw wynikajacych z sygnatéw,
znakéw drogowych; przepiséw dotyczacych bezwzglednego zatrzymania pojazdu, zakazu
ruchu lub wjazdu, zakazu zatrzymania, zakazu wyprzedzania itp.)

Odpowiedz na pytanie nr 9
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wnioskowang przez Wykonawce Zmiane.

Pytanie nr 10
Whnioskujemy o zmiane zapisu Czeéé 2, pkt. IIl, ppkt. 2 B



JEST: Gorng granice odpowiedzialnosci w razie $mierci ubezpieczonego wskutek
nieszczesliwego wypadku stanowi kwota odpowiadajaca 100% sumy ubezpieczenia.
W przypadku trwalego uszczerbku na zdrowiu $wiadczenie wyptacane bedzie w wysokoéci
1 % sumy ubezpieczenia za kazdy procent trwatego uszczerbku na zdrowiu. Zwrot
udokumentowanych kosztow leczenia w wysokosci nie mniejszej niz 10% sumy

ubezpieczenia.

WINNO BYC: Gérng granice odpowiedzialnoéci w razie $mierci ubezpieczonego wskutek
nieszczesliwego wypadku stanowi kwota odpowiadajgca 100% sumy ubezpieczenia.
W przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu $wiadczenie wyplacane bedzie w wysokosci
1 % sumy ubezpieczenia za kazdy procent trwatego uszczerbku na zdrowiu. Zwrot
udokumentowanych kosztéw leczenia w wysokoéci 10% sumy ubezpieczenia okresiongj

w umowie NNW, nie wiecej jednak niz 5 000 zt.

Odpowiedz na pytanie nr 10
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wnioskowana przez Wykonawce zmiane, wskazujgc
jednoczesnie, iz wnioskowana suma ubezpieczenia dla NNW wynosi 10 000 zI, tym samym

maksymalny limit dla kosztéw leczenia wynosi 1 000 zi.

Pytanie nr 11
Whioskujemy o zmiane Czesé¢ 2, pkt. IV (Ubezpieczenie assistance pojazdéw) na zakres
zgodny z OWU Ubezpieczyciela.

Odpowiedz na pytanie nr 11

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang przez Wykonawce zmiane wskazujac,
iz w Czesci 2, pkt IV. Zawarty zostat jedynie minimalny wymagany zakres ubezpieczenia.
Zamawiajgcy nie moze faworyzowaé zadnego z Wykonawcéw prowadzajgc jego zapisy
wynikajace z OWU. Zamawiajgcy wskazuje, takze iz wymagany zakres bazuje na zakresie

ochrony realizowanym w ramach aktualnej umowy ubezpieczenia.

Pytanie nr 12
Whioskujemy o zmiane zapisu Czes¢ 2, pkt. IV, ppkt. 2

JEST: Obejmuje co najmniej pomoc techniczng, medyczna udzielana kierowcy i pasazerom
ubezpieczonego pojazdu w zwiazku z wypadkiem drogowym, utratg (kradziezg pojazdu),
unieruchomieniem pojazdu wskutek awarii, zdarzeniami zwigzanymi z ruchem pojazdu

mechanicznego oraz ochrona kierowcy i pasazera.



WINNO BYC: Obejmuje co najmniej pomoc techniczng w zwigzku z utratg (kradzieza
pojazdu), unieruchomieniem pojazdu wskutek awarii, zderzeniami zwigzanymi z ruchem

pojazdu mechanicznego.

Odpowiedz na pytanie nr 12

Zamawiajacy w zwigzku z wnioskiem Wykonawey dokonuje zZmiany zapisu Czesé 2, pkt. IV,
ppkt. 2, ktory przyimuje nastepujaca tresé:

.Obejmuje co najmniej pomoc techniczng, w zwigzku z wypadkiem drogowym, utratg
(kradziezg pojazdu), unieruchomieniem pojazdu wskutek awarii, zdarzeniami zwigzanymi

z ruchem pojazdu mechanicznego.

Pytanie nr 13
Whioskujemy o wykreslenie zapisu Cze$é 2, pkt. IV, ppkt. 3

Odpowiedz na pytanie nr 13
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang przez Wykonawce zmiane, wskazujac

jednoczesnie, iz limity zawarte w ppkt. 3 sa jedynie limitami minimalnymi.

Pytanie nr 14

Whnioskujemy o zmiane Klauzuli wyréwnania okresow ubezpieczenia w ryzyku OC

na klauzule ubezpieczyciela:

Ustala sie, z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzulg postanowien

umowy generalnej, dla uméw ubezpieczenia [usunieto nazwe wykonawey] Auto OC (OC)

zawartych na warunkach niniejszej umowy generalnej na okres 12 miesiecy ze skiadkg
ubezpieczeniowg ptatng jednorazowo, ze:

1) w  przypadku zawarcia przez ubezpieczajacego, najpézniej w ostatnim dniu
obowigzywania niniejszej urnowy generalnej, kolejnej umowy generainej okreslajacej
warunki zawierania umow ubezpieczenia OC oraz zawarcia na jej podstawie kolejnych
umow ubezpieczenia OC dla dotychczas ubezpieczonych pojazdow wchodzacych w skiad
floty ubezpieczajgcego z poczatkiem okresu ubezpieczenia przypadajgcym na nastepny
dzien po zakoriczeniu okresu obowigzywania niniejszej umowy generalnej, na wniosek
ubezpieczajacego wszystkie dotychczasowe urnowy ubezpieczenia OC zawarte
na warunkach niniejszej umowy generalnej, zostang rozwiazane na mocy porozumienia
stron ze skutkiem na ostatni dzien obowigzywania niniejszej umowy generalngj,

Z zastrzezeniem pkt 2;



2) w przypadku, gdy ktérakolwiek ze stron ziozy oéwiadczenie o wypowiedzeniu niniejszej
umowy generalnej, klauzula nie ma zastosowania, a umowy ubezpieczenia
OC obowiazujg przez okres, na ktory zostaty zawarte:

3) na wniosek ubezpieczajacego sktadka ubezpieczeniowa za niewykorzystany okres
ochrony ubezpieczeniowej moze zostaé zaliczona, indywidualnie dla kazdego pojazdu,
na poczet skiadki ubezpieczeniowej naleznej za kolejny roczny okres ubezpieczenia,
wynikajacy z zawarcia urnowy ubezpieczenia OC na warunkach kolejnej umowy
generalnej.

Odpowiedz na pytanie nr 14
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang przez Wykonawce Zmiane.

Pytanie nr 15
Whioskujemy o zmiane Klauzuli wyréwnania okreséw ubezpieczeniach dobrowolnych
AC/NNW/ASS na klauzule ubezpieczyciela:

Ustala sie, z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza klauzula postanowien
umowy generalnej, ze:

1) na wniosek ubezpieczajacego urnowy ubezpieczenia [usunieto nazwe wykonawcy] Auto
AC (AC), [usunieto nazwe wykonawcy] Pomoc w Drodze (PWD), [usunieto nazwe
wykonawcy] Auto Szyba (PAS), [usunieto nazwe wykonawcy] Auto NNW (NNW), [usunieto
nazwe wykonawcy] Auto Ochrona Prawna (PAOP), zawarte na okres 12 miesigcy, moga byé
rozwigzane na mocy porozumienia stron ze skutkiem na ostatni dzien obowigzywania
umowy generainej, z zastrzezeniem pkt 2

2) w przypadku wypowiedzenia urnowy generalnej przez ktérakolwiek ze stron, klauzula
nie ma zastosowania, a umowy ubezpieczenia, o ktérych mowa w pkt 1, rozwiazuja sie
z dniem uplywu okresuy ubezpieczenia, na ktory zostaty zawarte.

Odpowiedz na pytanie nr 15

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wnioskowang przez Wykonawce Zmiane.

Pytanie nr 16

Whioskujemy o wykreslenie Klauzuli przekroczenia przepisow,

Odpowiedz na pytanie nr 16

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang przez Wykonawce Zmiane.



Pytanie nr 17
Whioskujemy o zmiane Klauzuli kosztéw dodatkowych
JEST: W przypadku szkody objetej zakresem ubezpieczenia Autocasco Wykonawca pokryje
koszty:
— holowania lub transportu pojazdu do siedziby Zamawiajgcego lub wskazanego
zakfadu naprawczego bez wzgledu na odiegloéé miejsca zdarzenia od siedziby

Zamawiajgcego lub miejsca wskazanego warsztatu.

— parkowania i zabezpieczenia uszkodzonego pojazdu do czasu ogledzin oraz po ich
dokonaniu.

— dodatkowe koszty wynikle z zastosowania $rodkéw w celu ratowania pojazdu,
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.

Koszty na jedno i wszystkie zdarzenia wymienione powyZej zostana pokryte do wysokosci
5% tacznej sumy ubezpieczenia wszystkich pojazdow Zamawiajgcego.

WINNO BYC: W przypadku szkody objetej zakresem ubezpieczenia Autocasco Wykonawca
pokryje koszty:

— holowania lub transportu pojazdu do siedziby Zamawiajgcego Iub wskazanego

zaktadu naprawczego bez wzgledu na odlegto$¢ miejsca zdarzenia od siedziby

Zamawiajacego lub miejsca wskazanego warsztatu.

— Pparkowania i zabezpieczenia uszkodzonego pojazdu do czasu ogledzin oraz po ich

dokonaniu.

— dodatkowe koszty wynikie z zastosowania srodkow w celu ratowania pojazdu,

zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw.

Koszty na jedno i wszystkie zdarzenia wymienione powyzej zostang pokryte do wysokosci

5% sumy ubezpieczenia danego pojazdu.

Odpowiedz na pytanie nr 17
Zamawiajacy w zwigzku z wnioskiem Wykonawcy dokonuje zmiany zapisow Klauzuli
kosztow dodatkowych ktéra przyjmuje nastepujgca tresé:
W przypadku szkody objetej zakresem ubezpieczenia Autocasco Wykonawca pokryje
koszty:
— holowania lub transportu pojazdu do siedziby Zamawiajgcego lub wskazanego
zakiadu naprawczego bez wzgledu na odleglo$é miejsca zdarzenia od siedziby

Zamawiajgcego lub miejsca wskazanego warsztatu.



— parkowania i zabezpieczenia uszkodzonego pojazdu do czasu ogledzin oraz po ich
dokonaniu.

— dodatkowe koszty wynikte z zastosowania srodkéw w celu ratowania pojazdu,

zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

Koszty na jedno i wszystkie zdarzenia wymienione powyzej zostana pokryte do wysokosci
5% sumy ubezpieczenia danego pojazdu nie mniej niz 1 000 zi.

Pytanie nr 18
Whioskujemy o usunigcie zapiséw par. 4, pkt. 4-6 z wzoru umowy flotowej z uwagi
na nieadekwatng tre$é do rodzaju ryzyka.

Odpowiedz na pytanie nr 18

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wnioskowang przez Wykonawce zmiane, wskazujgc
jednoczesénie, iz w formularzu cenowym zatozone zostaty przewidywane zmiany w zakresie
ubezpieczenia floty pojazdéw.

Pytanie nr 19

Whioskujemy o usuniecie zapisow umowy par.9, pkt, 1-5 dotyczacego kar umownych -wzér
umowy flotowe;.

Odpowiedz na pytanie nr 19

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wnioskowang przez Wykonawce Zmiane, wskazujac
jednoczesénie, iz aktualna umowa ubezpieczenia zawiera takze zapisy dotyczace kar
umownych.
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