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TRESC ZAPYTAN WRAZ Z WYJASNIENIAMI DO SWZ

Na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamo6wien publicznych
(Dz.U.2022.1710 tj. ze zm.), Zamawiajacy udostepnia tre$¢ zapytan do tresci SWZ, ztozonych
przez Wykonawcow, wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcego:

Pytanie nr 1. Opis przedmiotu zaméwienia ust. 15

Wykonawca wnosi o dodanie zapisu o tresci ,,W przypadku zastrzezen dotyczacych juz
odebranych przesylek, Wykonawca wyjasni je z Zamawiajgcym. Przy braku mozliwosci
wyjasnienia zastrzezen z Zamawiajacym lub ich usuni¢cia w dniu ich przekazania, nadanie
takich przesylek nastapi w nastepnym dniu roboczym lub w dniu usunigcia zastrzezen.
Odpowiedz na pytanie nr 1.

Zamawiajacy dodaje powyzszy zapis pkt. 15 OPZ.

Pytanie nr 2. Opis przedmiotu zaméwienia ust. 16

Czy w sytuacji przeciwdzialania rozprzestrzeniania si¢ COVID Zamawiajacy uzna za spelnione
warunki dotyczace dostgpnosci placowek pocztowych, w przypadku wystgpienia koniecznosci
dostosowania ich funkcjonowania do zmieniajacej si¢ sytuacji epidemicznej na terenie kraju i
zastosowania rozporzadzen wladz skutkujace czasowym niespelnianiem, z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy, warunkéw okreslonych przez Zamawiajacego?

Odpowiedz na pytanie nr 2.

Zamawiajacy dodaje powyzszy zapis pkt. 18 OPZ.

Pytanie nr 3. Wzér umowy § 7 ust. 4

W przypadku zobowiagzafi cywilnoprawnych zasada jest, ze zaptata dokonana jest dopiero z
chwila uznania rachunku bankowego wierzyciela, co gwarantuje m.in. prawidlowe
monitorowanie rozliczania stron.

W zwigzku z tym wnosimy o zmian¢ okreslenia dnia zaptaty wedlug powszechnie stosowanej
formy w obrocie gospodarczym: ,,Za dzien zaplaty strony przyjmuja dzien uznania rachunku
bankowego Wykonawcy.”

Odpowiedz na pytanie nr 3.

Zamawiajacy zmienia brzmienie § 7 ust. 4 umowy ,,Za dziefi zaplaty przyjmuje si¢ dzien
uznania rachunku bankowego Wykonawcy”.

Pytanie nr 4. Wzér umowy § 7 ust. 5

Wykonawca wnosi o nadanie ust. 5 nastepujacego brzmienia: ,,Za nieterminowe regulowanie
naleznosci Wykonawca naliczaé bedzie odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach
handlowych oraz zastrzega sobie prawo wstrzymania $wiadczenia ustug do czasu uregulowania
naleznosci. Odsetki ustawowe za niezaplacone w terminach faktury placone bedg przez
Zamawiajacego na podstawie noty odsetkowej. Od dnia nabycia uprawnienia do odsetek,
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Wykonawcy przyshuguje, bez wezwania, rekompensata za koszty odzyskiwania naleznosci w
wysokosci okreslonej w Ustawie z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdzialaniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych.”

Odpowiedz na pytanie nr 4.

Zamawiajacy nadaje brzmienie proponowanego powyzej zapisu w § 7 ust. 5 umowy.

Pytanie nr 5. Wzér umowy § 7 ust. 6

Wykonawca informuje, iz faktury za ushugi pocztowe wystawiane sg za posrednictwem
scentralizowanego systemu informatycznego, ktdrego wymogi okreslajg takie kryteria jak
termin wystawienia faktury, dat¢ wystania faktury do klienta, jak réwniez termin platnosci
bedacy w $cistej zalezno$ci z terminami sporzadzenia faktury. Standardowo obowigzujacy
termin platnosci faktury u Wykonawcy okreslony jest jako n dni od daty wystawienia faktury,
ktéry zostal wprowadzony ze wzgledu na zapewnienie prawidlowego funkcjonowania systemu
fakturowania Wykonawcy oraz zarzadzania platno$ciami wynikajacymi z zawartych uméw.
Wykonawca wnosi o zmiane terminu zaptaty faktur za wykonane ustugi na ,,21 dni od daty
wystawienia faktury przez Wykonawce”.

Odpowiedz na pytanie nr 5.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang powyzszych zapisdw w umowie.

Pytanie nr 6. Wzér umowy § 12 ust. 2 pkt 3 i pkt 4

Zdaniem Wykonawcy warunek postawiony w pkt 3 i 4 jest nadmiemy i nieuzasadniony
rzeczywistymi potrzebami Zamawiajacego. Wykonawca nie jest w stanie zapewnié, ze W
realizacji tej czgs$ci zamOwienia udzial bra¢ bedg jedynie pracownicy zatrudnieni na umowe o
pracg, tym bardziej, ze zatrudnia pracownikéw réwniez na umowy cywilnoprawne.

W zwiazku z powyzszym Wykonawca wnosi o wykreslenie z § 12 ust. 2 pkt 3 i 4.
Odpowiedz na pytanie nr 6.

Zamawiajacy, informuje, iz nie wykresla zapisow w projekcie umowy § 12 ust. 2 pkt 31 4,
poniewaz obowigzek postawienia takich warunkow wynika bezposrednio z ustawy Pzp.

Pytanie nr 7. Wz6r umowy § 12 ust. 4

Zamawiajacy nie wzigt pod uwage czynnikéw obiektywnych jak choroba, urlop
wypoczynkowy, nieobecno$¢ zwigzana ze zdarzeniem losowym itd. Nie ma opisu sposobu
weryfikacji i procesu odwolawczego w sytuacjach spornych. Wykonawca wskazuje takze, ze
wymog jest nadmierny i nieuzasadniony rzeczywistymi potrzebami Zamawiajacego, co wynika
wprost z wieloletniego do$wiadczenia Wykonawcy ze wspdtpracy z innymi podobnymi
podmiotami.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o skreslenie wskazanych zapiséw i powigzanej z nimi kary
umownej, ktore moga wykluczy¢ udziat Wykonawcy w tym postepowaniu. Ostatecznie
wnosimy o zmniejszenie wysokosci kary do 50,00 zt.

OdpowiedzZ na pytanie nr 7.

Zamawiajacy informuje, iz nie zmienia postanowien projektu umowy.

Pytanie nr 8. Wzor umowy § 13 ust. 1 i ust. 8.

Zamawiajagcy w § 13 przewidziat przestanki zmiany postanowien umowy, w tym wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, ale zdaniem Wykonawcy uczynil to w sposéb
niedostateczny w zakresie zmiany podatku VAT oraz zmiany oplat za $wiadczenie
powszechnych ustug pocztowych.
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Wykonawca jako operator pocztowy i wyznaczony, zobowigzany do $wiadczenia ushug
pocztowych, w tym takze ustug o charakterze powszechnym, nie moze swobodnie ustalaé cen
za Swiadczenie tego typu ustug. Przepisy zamieszczone w rozdziale IV ustawy Prawo pocztowe
wyznaczaja Scisty rezim ustalania oplat za $wiadczenie powszechnych ustug pocztowych.
Wykonawca wnioskuje o uzupelnienie paragrafu 13 o nastepujace zapisy:

"Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ dokonania zmiany postanowien zawartej umowy w
stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku:

- ustawowej zmiany stawek podatkowych (VAT) w okresie obowigzywania umowy; jezeli w
trakcie obowigzywania umowy nastapi zmiana w zakresie podatku od towaréw i ushug,
Zamawiajacy, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony Wykonawcy o zaistnieniu
tego zdarzenia, zobowiazuje si¢ do uiszczenia oplaty powigkszonej o podatek od towardw i
ustug wedlug stawki obowigzujacej na dzien wystawienia faktury VAT;

- zmiany ,cen jednostkowych brutto” w poszczegélnych pozycjach wpisanych przez
Wykonawce w Formularzu cenowym (stanowigcym zalgcznik do umowy) w sytuacji
spowodowanej zmianami tych cen w sposéb dopuszczony przez Prawo pocztowe; jezeli w
trakcie obowigzywania umowy nastapi zmiana w zakresie cen jednostkowych poszczegdlnych
uslug, Zamawiajacy, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony Wykonawcy o
zaistnieniu tego zdarzenia, zobowigzuje si¢ do uiszczenia oplaty za $wiadczone ustugi w
wysokosci obowigzujacej na dziefh wystawienia faktury VAT.”

Konsekwentnie wnioskujemy o odpowiednig modyfikacj¢ ust. 8, tj. pominiecie koniecznosci
ancksowania umowy w przypadkach opisanych powyzej.

Odpowiedz na pytanie nr 8.

Zamawiajacy modyfikuje § 13 ust. 1 pkt. 10 a) i b) i pkt. 11 projektu umowy o proponowane
zapisy stawek podatkowych VAT.

Natomiast Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisdéw dotyczacych zmiany cen
jednostkowych brutto oraz modyfikacji § 13 ust. 8 projektu umowy.

Pytanie nr 9. Wzér umowy § 16 ust. 1

Zastrzeganie kar umownych w przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po
stronic Wykonawcy moze by¢ traktowane jako zmierzajace do obejs$cia przepiséw ustawy
Prawo pocztowe o zakresie i wysoko$ci odszkodowania w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania ushugi pocztowej przez operatora pocztowego. Zgodnie z art. 87 ust.
1 ustawy prawo pocztowe do odpowiedzialnosci operatoré6w pocztowych za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej stosuje si¢ ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny, jezeli przepisy ustawy nie stanowig inaczej. Dalsze ustepy art. 87 oraz art. 88 i n.
ustawy prawo pocztowe regulujg zasady odpowiedzialnosci, w szczeg6lnosei kiedy operator
pocztowy odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowe;j (art. 87 ust.
3-6) oraz w jakiej wysokosci (art. 88). Kolejne przepisy regulujg tez kwestie odszkodowania za
nienalezyte dor¢czenie przesylek sadowych lub administracyjnych, odszkodowania za
niedorgczenie kwoty przekazu pocztowego i zwrotu oplaty za niewykonang ushuge pocztows.
W ocenie Wykonawcy regulacja ta jest w wyczerpujaca i majaca charakter fus cogens czyli
bezwzglednie obowigzujacy. Potwierdza to m.in. art. 87 ust. 5 ustawy, z ktérego wynika, ze
operator pocztowy odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej w
zakresie okreslonym ustawa, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte jej wykonanie:

1) jest nastepstwem czynu niedozwolonego;

2) nastapito z winy umyslnej operatora;

3) jest wynikiem razacego niedbalstwa operatora.
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Oznacza to, ze tylko w przypadkach o ktérych mowa w art. 87 ust. 5 ustawy mozliwe jest
umowne uregulowanie kary umownej jako surogatu odszkodowania za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustugi pocztowe] przez operatora pocztowego.

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze kara umowna za odstgpienie z przyczyn lezacych po stronie
operatora oznacza w istocie kar¢ umowng za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
Z przyczyn lezacych po stronie operatora, gdyz odstgpienie od umowy moze by¢ dokonane w
takich wilasnie przypadkach. Tym samym uregulowanie takie jest niezgodne z powyzej
przywolanymi przepisami ustawy prawo pocztowe.

Odpowiedz na pytanie nr 9.

Zamawiajacy informuje, iz nie zmienia postanowien projektu umowy.

Pytanie nr 10. Wzor umowy § 16 ust. 3i 4

Niczym nieograniczone jednostronne prawo naliczenia kar umownych i potracenia ich przez
Zamawiajgcego z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia godzi nie tylko w interes
Wykonawcy, ale takze uniemozliwia mu podjecie proby zbadania, czy naliczona kara umowna
zostala potracona prawidlowo i w odpowiedniej wysokosci.

Z uwagi na powyzsze Wykonawca wnosi 0 usuniecie wskazanych zapiséw i wprowadzenie w
jego miejsce postanowien regulujacych odpowiedzialnos¢ operatora pocztowego na zasadach
okreslonych w ustawie Prawo pocztowe.

Odpowiedz na pytanie nr 10.

Zamawiajacy nadaje nowe brzmienie § 16 ust. 3 umowy:

»3. Do zaplaty kary umownej bgda mialy zastosowanie przepisy ustawy Kodeks cywilny i
Prawo pocztowe.”

Skresla sig zapisy § 16 ust. 4 umowy.

Pytanie nr 11.
Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dotaczenie do umowy klauzuli antykorupcyjnej o tresci jak
nizej?
Klauzula antykorupcyjna
1.Strony Umowy zapewniaja, ze w zwigzku z wykonywaniem Umowy zachowaja nalezyta
starannos$é 1 stosowaé si¢ beda do wszystkich obowigzujacych Strony przepisow prawa
powszechnie obowigzujacego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i na terenie Unii
Europejskiej w zakresie zapobiegania dziataniom o charakterze korupcyjnym zaréwno
bezposrednio, jak i dziatajgc poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty gospodarcze
Stron.
2.Kazda ze Stron dodatkowo zapewnia, ze w zwigzku z wykonywaniem Umowy stosowac si¢
bedzie do obowigzujacych Strony procedur antykorupcyjnych, zgodnego z prawem
rozliczania transakcji, kosztoéw 1 wydatkéw, przestrzegania postanowien aktéw
wewnetrznych obowigzujacych Strony w zakresie przeciwdziatania konfliktowi intereséw,
wreczania 1 przyjmowania upominkOw oraz anonimowego zglaszania i wyjasniania
nieprawidlowosci zardwno bezposrednio, jak i dzialajac poprzez kontrolowane lub
powigzane podmioty gospodarcze Stron.
3.Strony zapewniaja, ze w zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy zadna ze Stron, ani zaden
z ich wlascicieli, udzialowcéw, akcjonariuszy, czlonkéw zarzadu, dyrektoréw,
pracownikow, podwykonawcéw, ani tez zadna inna osoba dziatajgca w ich imieniu, nie
dokonywatla, nie proponowala, ani nie obiecywata, ze dokona, ani nie upowazniala, a takze
nie dokona, nie zaproponuje, ani tez nie obieca, ze dokona, ani nie upowazni do dokonania
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zadnej platnosci lub innego przekazu stanowiacego korzy$é finansowsg lub inng, ani tez

zadnej innej korzysci bezposrednio lub posrednio zadnemu z nizej wymienionych:

-zadnemu czlonkowi zarzadu lub pracownikowi Strony;

-zadnemu funkcjonariuszowi pafistwowemu rozumianemu jako osobie fizycznej petnigcej
funkcje publiczng w znaczeniu nadanym temu pojeciu w systemie prawnym kraju, w
ktérym nastepuje realizacja Umowy;

-zadnej partii politycznej, czlonkowi partii politycznej, ani kandydatowi na urzad
panstwowy;

-zadnej innej osobie lub podmiotowi — w celu uzyskania ich decyzji, wptywu lub dziatan
mogacych skutkowaé jakimkolwiek niezgodnym z prawem uprzywilejowaniem lub tez w
dowolnym innym niewlasciwym celu, jezeli dziatanie takie narusza lub naruszaloby
przepisy prawa w zakresie przeciwdzialania korupcji wydanych przez uprawnione organy
administracji publicznej w Polsce i na terenie Unii Europejskie;.

4 Nadawca akceptuje, ze naruszenie postanowienn zawartych w niniejszej klauzuli
antykorupcyjne] moze spowodowaé rozwigzanie Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia w niej przewidzianego, za§ Nadawcy nie bedg przystugiwaé zadne
roszczenia z tego tytutu.

5.Kazda ze Stron zobowiazuje si¢ do bezzwlocznego informowania si¢ wzajemnie o kazdym
przypadku naruszenia niniejszych postanowien. Na pisemny wniosek jednej ze Stron, druga
Strona dostarczy informacje i udzieli odpowiedzi na uzasadnione pytania drugiej Strony,
ktore dotyczy¢ bedg wykonywania Umowy zgodnie z niniejszymi postanowieniami.

6.W celu nalezytego wykonania zobowigzania, o ktérym mowa powyzej, kazda ze Stron
zapewnia, iz w okresie realizacji Umowy umozliwi kazdej osobie dziatajacej w dobrej
wierze dokonanie anonimowego zglaszania nieprawidlowosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail: etyka@poczta-polska.pl.

7.Strony maja na uwadze, ze sankcje ustalone w wyniku niniejszych postanowien nie
wykluczaja, nie zastgpuja ani nie zmieniajg w zaden sposob sankcji karnych, cywilnych,
dyscyplinarnych lub administracyjnych ustanowionych przez przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego w Rzeczypospolitej Polskiej i na terenie Unii Europejskie;j.

OdpowiedzZ na pytanie nr 11.

Zamawiajgcy dodaje powyzsze zapisy klauzuli antykorupcyjnej w § 23 projektu umowy.

Pytanie nr 12.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dolaczenie do umowy klauzuli RODO o tresci jak nizej?

Wykonawca wnosi o dodanie zapiséw klauzuli RODO o tresci jak nizej.

1.Administratorem danych osobowych osdb uprawnionych do zawarcia Umowy jest ...
[Nazwa i adres Wykonawcy].

2.Kontakt z inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych ... [Nazwa i adres
Wykonawcy], adres e-mail: inspektorodo@xxx

3.Dane osobowe begda przetwarzane w celu realizacji Umowy, a takze — w zakresie prawnie
usprawiedliwionego interesu administratora — w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami z umowy oraz w celu oceny ryzyka zwiazanego z zawarciem umowy,
na podstawie odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. b lub art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
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4.Zrédtem danych jest podmiot, z ktérym zawierana jest umowa oraz moga byé rejestry
ogo6lnodostepne (CEIDG, KRS). Kategorie przetwarzanych danych obejmuja aktualne dane
zawarte w wyciggu z tych rejestrow.

5.Dane osobowe moga by¢ przekazane do panstwa trzeciego w zwiazku z korzystaniem przez
administratora z rozwiagzan chmurowych dostarczanych przez firme¢ Microsoft na podstawie
standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska, dostepnych
w czgsci Online Services Data Protection Addendum (DPA) pod adresem:
https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx.

6.0sobie, ktorej dane dotycza przystuguje prawo zgdania dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, chyba ze administrator wykaze
istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzgdnych wobec
interesOw, praw i wolnosci osoby, ktdérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

7.Dane osobowe moga by¢ udostepnione innym odbiorcom danych, w szczegdlnosci
podmiotom $wiadczacym na zlecenie ... [Nazwa Wykonawcy] ustugi informatyczne,
prawne, doradcze, audytowe, a takze podmiotom i organom, ktérym ... [Nazwa
Wykonawcy] jest zobowigzana udostgpni¢ dane osobowe na podstawie powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa.

8.Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji Umowy, a takze
przez okres przedawnienia roszczen z Umowy.

9.0sobie, ktorej dane dotycza przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych.

10.Podanie danych jest dobrowolne lecz niezbgdne do zawarcia i wykonywania Umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 12.
Zamawiajgcy dodaje powyzsze zapisy klauzuli RODO w § 24 projektu umowy.



