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Zatacznik nr 4 do postepowania KZ-21/2023
WZOR UMOWY

Niniejszy zatacznik nr 4 stanowi Wz6r Umowy w postepowaniu na: Dostawe, wdrozenie i
utrzymanie Systemu Zarzadzania Programami Studiow dla Akademii Wychowania
Fizycznego im. Polskich Olimpijczykow we Wroctawiu

Zamawiajacy zastrzega sobie, ze ostateczna treS¢ Umowy w stosunku do przygotowanego
przez Zamawiajgcego wzoru moze ulec zmianie, jednakze wytgcznie w zakresie
niezmieniajgcym istotnych warunkéw SWZ oraz ztozonej oferty.

Umowa zostata zawarta we Wroctawiu, dnia ............. 2023 r. pomiedzy:
AKADEMIA WYCHOWANIA FIZYCZNEGO IM. POLSKICH OLIMPIJCZYKOW WE WROCLAWIU
al. Ignacego Jana Paderewskiego 35, 51-612 Wroctaw,

NIP: 896-00-07-519

ktdra reprezentuje:
1. mgr Adam Roczek — Kanclerz AWF;

2. mgrinz. Krzysztof Grzegorczyk — Dyrektor ds. Informatyzacji i Rozwoju Uczelni;

3. przy kontrasygnacie mgr Moniki Sielewinskiej — p.o. Gtdwnego Ksiegowego — Kwestora
zwang w tresci Umowy , Zamawiajgcym”

a

reprezentowanym przez:

1.

2.

zwanym w tresci Umowy Wykonawca

zwanymi dalej z osobna lub tacznie odpowiednio ,Strong” lub ,Stronami”

PREAMBULA
Podstawe zawarcia niniejszej Umowy (zwanej dalej ,Umowag”) stanowi wynik postepowania o
udzielenie zamdwienia publicznego nr KZ-21/2023 przeprowadzonego w trybie
podstawowym bez negocjaciji, na podstawie Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych(t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 z péZn. zm.), zwang dalej ,Ustawg”
Zamowienie jest wspétfinansowane przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020, projekt
»Zintegrowany program AWF Wroctaw dla Rozwoju Regionalnego” POWR.03.05.00-00-
ZR65/18

§1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest dostawa, wdrozenie i utrzymanie systemu zarzadzania
programami studiow (dalej: System) w ramach projektu pn. .oiei” NP
. wspoétfinansowanego ze s$rodkéw Unii Europejskiej w ramach
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. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia Zamawiajgcemu niewytgcznej 4 letniej licencji
na uzytkowanie oprogramowania do zarzadzania programami studiéw oraz pozostate
czynnosci okreslone w Opisie przedmiotu zamoéwienia (OPZ). Nazwa oferowanego
oprogramowania/producent (zgodnie z ofertg, stanowigcg Zatgcznik 1 do Umowy).

3. Wykonawca oswiadcza, ze w ramach otrzymanego wynagrodzenia dostarczy, wdrozy i

bedzie utrzymywat przedmiot Umowy w sposéb wskazany przez Zamawiajgcego w OPZ.

4. Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia szkolen dla pracownikéw AWF Wroctaw z zakresu

obstugi wdrozonego Systemu Zarzgdzania Programami Studiéw zgodnie z zapisami OPZ.

5. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zawiera Zatgcznik nr 2 do Umowy.

§2
Termin i warunki realizacji
. Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres 49 miesiecy od dnia podpisania Umowy z
uwzglednieniem termindw realizacji wynikajgcych z ust. 2, ust. 3 oraz ust. 4.
. Wykonawca zobowigzany jest w terminie do 30 dni od dnia zawarcia Umowy do:

a) udzielenia Zamawiajgcemu niewytgcznej 4 letniej licencji na uzytkowanie
oprogramowania do zarzadzania programami studiéw (Systemu Zarzadzania
Programami Studiéw), zwanego dalej Systemem;

b) konfiguracji Srodowiska teleinformatycznego Zamawiajgcego;

c) instalacji Systemu w $rodowisku teleinformatycznym Zamawiajgcego.

d) opracowania zasad wykonywania kopii zapasowych i odtwarzania Systemu po
powrocie z awarii;

e) przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej (przeprowadzenie prac analitycznych oraz
dostarczenie dokumentacji wdrozenia, w tym opracowanie harmonogramu wdrozenia i
harmonogramu szkolen);

f) udostepnienia Zamawiajgcemu dostepu do Systemu Obstugi oraz przekaze mu zasady
przebiegu procesu zgtaszania i obstugi Awarii;

3. Wykonawca w terminie do dnia ....... (zgodnie ze ztozong ofertg) zobowigzany jest do:

a) wdrozenia Systemu wraz z jego dostosowaniem do podstawowych wymagan
Zamawiajgcego. Dostosowanie do podstawowych wymagan Zamawiajgcego
dotyczy¢ bedzie co najmniej:

- zaprojektowania i implementacji w Systemie wzoru dokumentu ,Program
Studiow”

- zaprojektowania i implementacji w Systemie wzoru dokumentu ,Sylabus”,

- zaprojektowania i implementacji publicznej strony www prezentujgcej plany
studiow i sylabusy,

b) przygotowania integracji z systemem USOS,

c) przeprowadzenia szkolern dla uzytkownikéw z zakresu uzytkowania Systemu
Zarzgdzania Programami Studiow.

4. W okresie realizacji Umowy Wykonawca zobowigzany jest takze do:
a) dostarczenia instrukcji systemowych dla uzytkownikéw w terminie do 10 dni od dnia
zakonczenia etapu wdrozenia, o ktorym mowa w § 2 ust 3.

—

N
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Zatacznik nr 4 do postepowania KZ-21/2023

b) swiadczenia ustug utrzymania zapewniajgcych poprawne funkcjonowanie Systemu w
okresie trwania Umowy, po podpisaniu protokotu odbioru wdrozenia, o ktérym mowa w
§ 2 ust 3 oraz wsparcia i pomocy dla uzytkownikéw w zakresie korzystania z Systemu.
c) ciggtej aktualizacji oprogramowania w okresie trwania Umowy, od momentu podpisania
protokotu odbioru wdrozenia, o ktéorym mowa w § 2 ust 3, w celu dostosowania
Systemu do zmian obowigzujgcych przepiséw prawa.
. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania przedmiotu Umowy w terminach okreslonych
wyzej z zastrzezeniem terminowego przekazywania przez Zamawiajgcego kluczowych
informaciji, danych, udostepnienia serweréw, niezbednych Wykonawcy do realizacji
przedmiotu Umowy.
. W terminie do 5 dni od otrzymania wymagan od Wykonawcy Zamawiajgcy zobowigzuje sie
do przygotowania i udostepnienia dwoch serweréw wirtualnych, zgodnych ze specyfikacija
wskazang przez Wykonawce, na ktérych System zostanie zainstalowany (wersja
produkcyjna i wersja testowa). Kazde przesuniecie terminu przygotowania i udostepnienia
serweréw wirtualnych bedzie skutkowato analogicznym przesunigciem terminu instalacji
Systemu.
. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie praw 0sob trzecich w zwigzku z
realizacjg niniejszego przedmiotu Umowy, a w przypadku skierowania z tego tytutu
roszczen przeciwko Zamawiajgcemu, Wykonawca zobowigzuje sie do catkowitego
zaspokojenia roszczen osob trzecich oraz zwolnienia Zamawiajgcego z obowigzku
Swiadczenia z tego tytutu.
. Odbidr przedmiotu Umowy nie wytgcza roszczen Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.

§3
Wynagrodzenie Wykonawcy i warunki ptatnosci
. Laczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu Umowy wynosi: ........ zt
netto (stownie ztotych: ...................), cO stanowi ........... zt brutto (stownie ztotych: ), W
tym:
a) Koszt dostawy licencji (wraz z utrzymaniem licencji systemu).......................... Zt netto, co
stanowizt brutto,
b) Wdrozenie Systemu.......................... zt netto, co stanowi zt brutto,
c) Przeprowadzenie szkolen ................ zt netto, co stanowi  zt brutto,

. Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera wszelkie koszty, jakie ponosi
Zamawiajgcy w zwigzku z realizacjg przedmiotu niniejszej Umowy, obejmuje wszelkie
podatki, optaty oraz wartos¢ niezbednych materiatéw i ustug do wykonania przedmiotu
niniejszej Umowy oraz wszystkie koszty zwigzane z prawidtowa realizacjg przedmiotu
Umowy poniesione przez Wykonawce. Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1
wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy w stosunku do Zamawiajgcego wynikajgce z
realizacji przedmiotu niniejszej Umowy.

. Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktéorym mowa w ust. 1, bedzie wyptacone w dwdch
czesciach :

a) kwote wskazang w ust 1 lit a) - po zakoniczeniu etapu o ktérym mowa w § 2 ust. 2,

podpisaniem przez Strony protokotu odbioru czesciowego.
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Zatacznik nr 4 do postepowania KZ-21/2023

b) kwote stanowigcg sume kwot wskazanych w ust 1 lit b), c) - jednorazowo po
zakonczeniu etapu wdrozenia Systemu, o ktéorym mowa w § 2 ust. 3 Umowy,
potwierdzonym podpisanym przez Strony protokotem odbioru czesciowego.

. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie wyptacone w terminie 30 dni od dnia otrzymania

przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury. Pod pojeciem ,prawidtowo”

Zamawiajagcy rozumie zawarcie w fakturze wszystkich jej obowigzkowych elementow,

zgodnie z art. 106e ustawy o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 r.

. Podstawga do wystawienia faktury bedg podpisane przez Strony Umowy protokoty odbioru,

o ktérych mowa w §4 ust 5.

. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci wystawienia faktury za zrealizowany przedmiot

zamowienia i dokonanie ptatnosci w walucie obcej.

. Ptatnos¢ zostanie przekazana na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze.

. Za date dokonania zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego

Zamawiajgcego.

. Zamawiajacy nie wyraza zgody na przesytfanie innych ustrukturyzowanych dokumentéw, o

jakich mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2018 roku o elektronicznym fakturowaniu w

zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie

publiczno-prywatnym (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1666 ze zm).

W przypadku, gdy Wykonawca uchybi obowigzkom okreslonym w przepisach, o
ktérych mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, a Zamawiajgcy poniesie z tego tytutu
szkode, Wykonawca bedzie zobowigzany do jej naprawienia w petnej wysokosci.

§4
Obowiazki Stron Umowy
. Wykonawca oswiadcza, ze:
a) na biezgco reguluje swoje zobowigzania oraz znajduje sie w sytuacji finansowej
zapewniajgcej wykonanie przedmiotu Umowy;
b) nie zgtoszono w stosunku do niego, jak i réwniez on sam nie zgtosit wniosku o
ogtoszenie upadtosci, postepowania restrukturyzacyjnego, ani nie rozpoczat likwidacji.
. Wykonawca zobowigzuje sie do bezzwilocznego informowania Zamawiajgcego o
wszelkich trudnosciach i przeszkodach zwigzanych z realizacjg postanowien niniejszej
Umowy.
. Wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem obowigzkéw Wykonawcy wynikajgcych z Umowy
ponosi Wykonawca i nie otrzyma z tego tytutu wynagrodzenia innego, niz okreslone w § 3
ust. 1 niniejszej Umowy.
. Wykonawca w ramach utrzymania Systemu zobowigzany jest do udzielenia
Zamawiajgcemu wsparcia technicznego w zakresie obstugi przedmiotu zamowienia.
Pomoc techniczna dot. obstugi przedmiotu zamowienia swiadczona bedzie przez
Wykonawce drogg e-mailowa na adres e-mail Wykonawcy ...
. Po wykonaniu nw. etapéw realizacji Umowy Strony dokonajq procedury odbioru.
Wykonawca, w terminach okreslonych w § 2 ust 2 i 3, przedstawi Zamawiajgcemu do
odbioru rezultat okreslonych tam prac wraz z protokotami odbioru etapéw z § 2 ust 2i 3,
odrebnie dla §2 ust 2 i §2 ust 3 . Niedotrzymanie terminu skutkuje pozostawaniem
Wykonawcy w zwtoce.
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Zatacznik nr 4 do postepowania KZ-21/2023

a) Zamawiajgcy, w ciggu 3 dni roboczych od dnia otrzymania protokotu odbioru, pisemnie
akceptuje odbior rezultatow prac i podpisuje protokét odbioru albo go odrzuca i
informuje Wykonawce na pismie o przyczynach odrzucenia sporzadzajgc dokument
rozbieznosci.

b) W przypadku sporzadzenia dokumentu rozbieznosci przez Zamawiajgcego,
Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia przyczyn odrzucenia protokotu, w terminie
nie dtuzszym niz 3 dni robocze od dnia odrzucenia Protokotu odbioru i przedstawienia
Zamawiajgcemu kolejnego protokotu odbioru. Procedura jest powtarzana od punktu
5.1. Niedotrzymanie terminu skutkuje pozostawaniem Wykonawcy w zwtoce.

c) W przypadku drugiego odrzucenia odbioru rezultatéw prac i sporzgdzenia drugiego
dokumentu rozbieznosci, Wykonawca pozostaje w zwloce od dnia pierwszego
odrzucenia i przekazania Wykonawcy pierwszego dokumentu rozbieznosci do czasu
odbioru rezultatéow prac bez uwag.

d) Odbiér prac nastgpi poprzez podpisanie przez obie strony Umowy czesciowych
protokotow odbioru wykonania etapow wdrozenia Systemu, o ktérych mowa w § 2 ust
2 3, bez uwag.

. Procedura odbioru Ustug utrzymania licencji Systemu;

a) W celu monitorowania jakosci dziatania Systemu najpdzniej do 5 dnia miesigca
nastepnego po miesigcu konczgcym dany kwartat realizacji Ustug utrzymania Systemu
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu w formie pisemnej raport czesciowy
wykonania Ustug utrzymania Systemu zwany dalej Raportem. Raport powinien
zawiera¢ co najmniej opis wykonanych prac w ramach Ustug utrzymania licencji
Systemu, ktére trwajg lub zostaty ukoriczone w okresie raportowym, Do czynnosci
odbioru ustug utrzymania Systemu stosujemy odpowiednio procedure z ust. 5

b) Po zakonczeniu realizacji etapu utrzymania Systemu Strony dokonajg odbioru prac
podpisujgc protokét odbioru (zatgcznik nr 3 do Umowy), potwierdzajgcy takze
realizacje zaméwienia w zakresie okreslonym w § 2 ust 4 lit. a) i c) i).

. Zamawiajgcy wymaga aby usuwanie awarii Systemu w instancji produkcyjnej,

powodujgcych brak mozliwosci korzystania z funkcji Systemu przez Uzytkownikéw z

punktu widzenia celéw biznesowych odbywato sie zgodnie z nastepujgcymi regutami:

a) Btad krytyczny - czas reakgcji 8 h, czas naprawy 24 h

b) Usterka — czas reakcji 1 dzien roboczy, czas naprawy 5 dni roboczych.

. Wykonawca udziela gwarancji na poprawne funkcjonowanie Systemu w okresie

obowigzywania Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie w czasie okreslonym w ust 7, do usuniecia na wtasny koszt

awarii i usterek stwierdzonych w okresie gwarancji, niewynikajagcych z winy

Zamawiajgcego.

W przypadku, kiedy Wykonawca uchyla sie od wypetnienia obowigzku, o ktérym mowa

w ust. 9, Zamawiajgcy moze usungcC awarie/usterki na koszt i ryzyko Wykonawcy, po

uprzednim jego zawiadomieniu.

Wykonawca w ramach realizacji niniejszej Umowy zobowigzany jest do udzielenia

Zamawiajgcemu, w okresie udzielonej gwarancji, wsparcia technicznego, o ktérym mowa

w §4 ust 4.
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§5

Podwykonawcy

. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czynnosci zwigzanych z realizacjg przedmiotu

niniejszej Umowy podwykonawcom.

. Wykonawca nie moze rozszerzy¢ podwykonawstwa poza zakres wskazany w ztozonej

ofercie oraz rozszerzy¢ podwykonawstwa o firmy inne niz wskazane w ztozonej ofercie
bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci.

. Za dziatania lub zaniechania podwykonawcy Wykonawca odpowiada na zasadzie ryzyka,

jak za wiasne dziatania i zaniechania.

. Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania o wszelkich zmianach

dotyczacych podwykonawcéw, ktdre wystgpig w trakcie wykonywania zamowienia.

§6

Kary umowne

. Strony ustalajg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu

Umowy w formie kar umownych, z zastrzezeniem § 2 ust 5.

. Zamawiajacy jest uprawniony do natozenia na Wykonawce kar umownych:

a) w przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy lub za rozwigzanie Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych
po jego stronie — w wysokosci 15% tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w
§3 ust. 1;

b) W przypadku zwtoki w wykonaniu przedmiotu Umowy - w wysokosci 0,01% tacznego
wynagrodzenia brutto wskazanego w § 3 ust. 1, za kazdy dzien zwtoki w stosunku do
ktéregokolwiek terminu realizacji obowigzkéw Wykonawcy wskazanego § 2,

c) W przypadku nieusuniecia zgtoszonych przez Zamawiajgcego na pi$mie zastrzezen, o
ktérych mowa w § 4 ust. 5i 6 w ramach procedury odbiorowej, w terminie wskazanym
przez Zamawiajgcego - w wysokosci 0,01% tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 3 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki w usunigeciu zgtoszonych zastrzezen;

d) W przypadku zwtoki w usuwaniu btedéw krytycznych/usterek Systemu, o ktérych mowa
w § 4 ust. 7, w wysokosci 0,01% tagcznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1
za kazda godzine (w przypadku btedu krytycznego) lub dzien roboczy (w przypadku
usterki) zwtoki w stosunku do terminéw okreslonych w § 4 ust 7.

e) W przypadku innego niz powyzej niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu niniejszej Umowy w szczegdlnosci w zakresie Swiadczenia ustug wsparcia
technicznego - w wysokosci 0,01% tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §
3 ust. 1 za kazdy stwierdzony przypadek.

. Kary umowne mogg podlegaé tgczeniu. tgczna wysokosé¢ kar umownych nie moze

przekracza¢ 50% tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy.

Na naliczone kary umowne zostanie wystawiona nota obcigzeniowa.

W przypadku, w ktérym nota obcigzeniowa nie bedzie okresla¢ terminu zaptaty termin ten
wynosi 14 dni od otrzymania noty przez Wykonawce. Doreczenie moze odbywacé sie za
posrednictwem operatora pocztowego, kuriera, osobiscie, za posrednictwem poczty
elektronicznej (skan podpisanej noty) na adresy, o ktérych mowa w § 12 niniejszej Umowy.
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6. W przypadku pokrycia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy do potrgcenia dojdzie
po uptywie terminu wskazanego w nocie obcigzeniowej przewidzianego na zaptate kary
umownej. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie naleznosci z tytutu kar umownych z
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1.

7. Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ na zasadach ogodlnych odszkodowania
przewyzszajgcego wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych.

§7
Ochrona danych osobowych
1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L 119 z

04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQ”, Zamawiajacy informuje, ze:

a) Administratorem danych osobowych Wykonawcy lub pozyskanych od Wykonawcy w
trakcie trwania niniejszej Umowy jest: Akademia Wychowania Fizycznego im. Polskich
Olimpijczykéw we Wroctawiu , z siedzibg we Wroctawiu, przy al. Ignacego Jana
Paderewskiego 35, 51-612 Wroctaw;

b) Zamawiajgcy wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowac
w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych pod adresem e-mail:
iod@awf.wroc.pl

¢) Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe Wykonawcy wytgcznie w
celu realizacji niniejszej Umowy, realizacji Projektu, w szczegdlnosci potwierdzenia
kwalifikowalnosci wydatkoéw, udzielenia wsparcia, monitoringu, ewaluacji, kontroli,
audytu i sprawozdawczosci oraz w zwigzku z ustaleniem lub dochodzeniem roszczen
lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami. W tym przypadku podanie danych ma
charakter obowigzkowy, a podstawg przetwarzania danych osobowych jest zawarta
umowa i przepisy obowigzujgcego prawa (art. 6 ust. 1 lit c RODO)

d) przekazane dane osobowe moga zostac¢ réwniez powierzone specjalistycznym firmom,
realizujgcym na zlecenie Instytucji Zarzadzajacej, Instytucji Posredniczacej oraz
Beneficjenta ewaluacje, kontrole i audyt w ramach Projektu

e) przekazane dane osobowe mogg zostaé udostepnione organom upowaznionym
zgodnie z obowigzujagcym prawem (np. podmiotom uczestniczagcym w systemie
wdrazania funduszy europejskich)

f) dane osobowe bedg przechowywane zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien
publicznych, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie
zamowienia lub przez okres niezbedny do realizacji celu projektu, do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcych z przepiséw prawa

g) w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, Wykonawcy przystuguja nastepujgce
uprawnienia:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do swoich danych osobowych, w tym
prawo uzyskania kopii tych danych;
— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania swoich danych osobowych;
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— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
Wykonawca uzna, ze przetwarzanie danych osobowych jego dotyczgcych narusza
przepisy RODO;

h) w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb
zautomatyzowany stosowanie do art. 22 RODO;
i) Wykonawcy nie przystuguje:

— W zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawng przetwarzania danych osobowych Wykonawcy
jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

2. Klauzule informacyjng, o ktérej mowa w ust. 1, Wykonawca zobowigzany jest udostepnic
i przekaza¢ wszystkim osobom, ktérymi postuzyt sie do wykonania przedmiotu niniejszej
Umowy.

3. Z uwagi na fakt, ze w ramach wykonywania przedmiotu niniejszej Umowy Wykonawca
bedzie miat dostep do danych osobowych Administratora — Zamawiajgcy powierza
przetwarzanie tych danych Wykonawcy - Podmiotowi przetwarzajgcemu (umowa
powierzenia) wedtug tresci, ktéra stanowi, ze Podmiot przetwarzajgcy:

a) Zamawiajacy, jako Administrator, zgodnie z trescig art. 28 ust 3 RODO, powierza
Wykonawcy, jako Podmiotowi przetwarzajgcemu, zgodnie z trescig art. 28 RODO,
czynnosci zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych;

b) Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych przez Zamawiajgcego
danych osobowych zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego o
ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci z RODO;

c) Wykonawca oswiadcza, ze zna powszechnie obowigzujgce przepisy prawa o
ochronie danych osobowych;

d) Wykonawca bedzie przetwarzat powierzone dane zwykte w zakresie sprecyzowanym
w umowie o dofinansowanie nr.......................— zakres danych osobowych
powierzonych do przetwarzania;

e) Powierzone przez Zamawiajgcego dane osobowe bedg przetwarzane przez
Wykonawce wytgcznie w celu realizacji niniejszej Umowy;

f)  Wykonawca zobowigzuje sig, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,
do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy
ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, w szczegdélnosci zgodnie z
art. 32 RODO;

g) Wykonawca zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej staranno$ci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych;

h) Wykonawca dopusci do przetwarzania danych osobowych wytgcznie osoby
posiadajgce stosowne imienne upowaznienia do przetwarzania danych osobowych.
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W tym celu Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania i odwotywania
imiennych upowaznien do przetwarzania danych osobowych oraz prowadzenia
ewidencji tych oséb. Wz6r upowaznienia do przetwarzania danych osobowych
stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy, natomiast wzo6r odwotania upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy;

Wykonawca zobowigze do zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osoby,
ktére upowazni do przetwarzania tych danych w celu realizacji niniejszej Umowy,
zaréwno w trakcie zatrudnienia ich u Wykonawcy, jak i po jego ustaniu;

Wykonawca po zakonczeniu realizacji niniejszej Umowy usuwa wszelkie dane
osobowe w terminie 7 dni od daty wygasniecia Umowy oraz usuwa wszelkie ich
istniejgce kopie, z wyjagtkiem dokumentacji okreslonej w § 12 pkt. 1i2 orazw § 7
ust. 2;

Wykonawca zobowigzuje sie udzieli¢ wsparcia Zamawiajgcemu w zakresie
wywigzywania sie z obowigzku realizacji praw osoby, ktérej dane dotyczg, w
szczegodlnosci o ktérych mowa w rozdziale 11l RODO;

W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci
o ktérym mowa w art. 4 pkt 12 RODO, Wykonawca zobowigzuje sie do
bezzwtocznego poinformowania Zamawiajgcego, w formie pisemnej oraz
dodatkowo na adres mailowy do korespondencji wskazany w niniejszej umowie, o
tym fakcie w okresie do 24 godzin, wskazujgc okolicznosci i zakres naruszenia;
Wykonawca wyraza zgode i zobowigzuje sie umozliwi¢ kontrolowanie przez
Zamawiajgcego, osoby i podmioty upowaznione przez Zamawiajgcego oraz inne
uprawnione podmioty, czy przetwarzanie powierzonych danych osobowych odbywa
sie zgodnie z niniejszg umowa, przepisami powszechnie obowigzujgcymi, w tym w
szczegodlnosci z RODO, w zakresie, w jakim ewentualne naruszenie tych przepiséw
mogtoby prowadzi¢ do ponoszenia odpowiedzialnosci przez Zamawiajgcego, a w
szczegodlnosci zagrazato bezpieczenstwu powierzonych danych lub naruszato prawa
0s0b trzecich

Kontrola, o ktorej mowa w pkt. 13 bedzie realizowana w godzinach pracy
Wykonawcy. O planowanej kontroli Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce pisemnie
na co najmniej 5 dni przed jej rozpoczeciem. Z przeprowadzonej kontroli
Zamawiajgcy moze sporzadzi¢ zalecenia pokontrolne;

Wykonawca jest zobowigzany do zastosowania sie do zalecen pokontrolnych we
wskazanym przez Zamawiajgcego terminie;

Jezeli Wykonawca realizujgc umowe zleci podwykonawcom prace, w trakcie ktérych
bedg przetwarzane dane osobowe, odpowiednio powierzy im, za zgoda
Zamawiajgcego, w drodze Umowy zawartej na pismie, przetwarzanie tych danych na
warunkach zgodnych z postanowieniami niniejszej Umowy. W przypadku zlecenia
prac podwykonawcom, Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstang wobec
Zamawiajgcego lub oséb trzecich na skutek przetwarzania przez podwykonawcéw
danych osobowych niezgodnie z niniejszag umowg lub przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego;
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q) Wykonawca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescig Umowy, a w szczegolnosci za udostepnienie
powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym;

' W przypadku naruszenia przez Wykonawce =zasad przetwarzania danych
osobowych, jakie okreslono w umowie (w tym odnosnie ztozonych o$wiadczen), w
przepisach powszechnie obowigzujgcych, w tym w szczegdlnosci w RODO, lub
odpowiednich aktach wykonawczych i poniesienia w zwigzku z tym przez
Zamawiajgcego jakiejkolwiek szkody, Wykonawca jest zobowigzany do pokrycia
petnej szkody Zamawiajgcego. Pod pojeciem szkody nalezy rozumie¢ szkode
rzeczywistg (,damnum emergens”) oraz utracone korzysci (,lucrum cessans”).
Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego, w
formie pisemnej oraz dodatkowo na adres mailowy do korespondencji wskazany w
niniejszej umowie, o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegolnosci administracyjnym
lub sgdowym, dotyczacym przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych
okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu
dotyczgcym przetwarzania tych danych, skierowanych do Wykonawcy, a takze o
wszelkich planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i
inspekcjach dotyczgcych przetwarzania u Wykonawcy tych danych osobowych, w
szczegodlnosci prowadzonych przez inspektorow upowaznionych przez organ
nadzorczy;

s) Wykonawca zapewni w okresie obowigzywania niniejszej Umowy petng ochrone
danych osobowych oraz zgodnos¢ ze wszelkimi obecnymi oraz przysztymi
przepisami prawa dotyczgcymi ochrony danych osobowych i prywatnosci;

t) W przypadku zmiany przepiséw prawa lub wydania przez odpowiednie organy
nowych wytycznych lub interpretacji dotyczacych stosowania przepisow
dotyczgcych ochrony i przetwarzania danych osobowych, Wykonawca zobowigzuje
sie do ich stosowania, a Zamawiajgcy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy
lub zmiany zakresu Swiadczen wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa.

§8

Licencja i prawa autorskie
Zakres licencji, o ktérej mowa w § 1 ust. 2, obejmuje instalacje Systemu na zasobach
Zamawiajgcego, korzystanie z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem i mozliwos¢
publicznego udostepniania w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w
miejscu i czasie przez siebie wybranym.
W trakcie obowigzywania licencji Wykonawca moze wprowadza¢ do Systemu
aktualizacje. Moment dokonania aktualizacji bedzie ustalany tak, by nie zaktécit pracy
uzytkownikow.
Posiadanie przez Zamawiajgcego Systemu lub korzystanie z niego nie powoduje
przyznania mu zadnych praw ani tytutu do praw wtasnosci intelektualnej w odniesieniu do
Systemu innych niz objetych licencjg. Wtascicielem autorskich praw majgtkowych do
Systemu jest Wykonawca.
Wykonawca zapewnia, ze wszelkie Utwory, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. DZ.U. 2022 poz. 2509),
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wykonane i/lub dostarczone na podstawie niniejszej Umowy beda wolne od wad
prawnych. W szczegolnosci Wykonawca zapewnia, iz rozporzgdzanie Utworami
dostarczonymi przez Wykonawce i korzystanie z nich przez Zamawiajgcego nie bedzie
narusza¢ jakichkolwiek praw Wykonawcy oraz osob trzecich, w szczegdlnosci
przystugujgcych takich osobom osobistych lub majgtkowych praw autorskich, tajemnicy
przedsiebiorca, praw wtasnosci przemystowej lub dobr osobistych.

Jesli roszczenie osoby trzeciej zwigzane z wadg prawng jakiegokolwiek Utworu zostanie
zgtoszone (lub bedzie istnie¢ prawdopodobienstwo jego zgtoszenia lub informacje o
naruszeniu uzasadnia¢ beda potrzebe podjecia niezbednych dziatan jeszcze przed
podniesieniem roszczenia), Wykonawca na wiasny koszt niezwtocznie zmodyfikuje
dotychczas dostarczone Zamawiajgcemu Utwory, lub wymieni je przy zachowaniu
przynajmniej rownowaznej jakosci i funkcjonalnosci. W okolicznosciach, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim, Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu prawa do korzystania z tak
zmodyfikowanych lub wymienionych Utworéw bez dodatkowego wynagrodzenia.

W przypadku zgtoszenia przez osobe trzecig roszczenia zwigzanego z wadg prawng
jakiegokolwiek Utworu, Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o takich roszczeniach, a
Wykonawca niezwtocznie podejmie niezbedne dziatania majgce na celu zazegnanie sporu
i poniesie wszelkie koszty z tym zwigzane. W szczegdlnosci, w przypadku wytoczenia
przeciwko Zamawiajgcemu lub innemu podmiotowi uprawnionemu na podstawie Umowy
do korzystania z Utworéw powddztwa z tytutu naruszenia praw osoby trzeciej,
Wykonawca wstgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku
takiej mozliwosci wystgpi z interwencjg uboczng po stronie pozwanej oraz pokryje
wszelkie koszty i odszkodowania zwigzane z obrong przed roszczeniami, w tym
potwierdzone wyrokiem sgdu koszty obstugi prawnej zasadzone od Zamawiajgcego lub
innego podmiotu uprawnionego, lub sadowej lub pozasgdowej ugody, na ktorg
Zamawiajacy wyrazit zgode.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze odpowiedzialnosé Wykonawcy,
uksztattowana zgodnie z postanowieniami powyzszymi, rozcigga sie takze na wszelkie
wady prawne innych niz Utwory dostarczonych przez Wykonawce produktow, zwigzanych
z przedmiotem Umowy.

§9
Zmiana Umowy
Zakazuje sie zmian postanowien zawartej Umowy z wybranym w wyniku niniejszego
postepowania Wykonawcg, chyba ze zajdzie co najmniej jedna z okolicznosci
wymienionych w art. 455 ustawy Pzp lub zmiana dotyczy sytuacji opisanej w niniejszej
Umowie.
Ponad przypadek, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 Umowy, Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢ wprowadzenia zmian w Umowie na zasadzie art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp:
a) gdy na skutek okolicznosci niezaleznych od Zamawiajgcego lub okolicznosci nie
dajacych sie przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy, konieczna stanie sie zmiana
sposobu wykonywania Umowy (w tym co do zakresu lub rodzaju $wiadczen
Wykonawcy) lub zmiana terminu wykonania Umowy lub jej czesci, o ile zmiany te nie
spowodujg modyfikacji ogélnego charakteru Umowy;
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b) gdy na skutek zmian niezaleznych od Zamawiajgcego, w tym nie dajacych sie przez
niego przewidzie¢, konieczna stanie sie rezygnacja z realizacji przedmiotu Umowy w
umowionym zakresie w catosci lub w czesci, w szczegdlnosci w razie koniecznosci
limitowania posiadanych srodkéw finansowych lub koniecznosci dostosowywania
wartosci wykonywanych zadan do planu wydatkow budzetowych.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej Zamawiajgcy poinformuje pisemnie
Wykonawce o dostrzeganej przez siebie koniecznosci dokonania zmiany Umowy, a
Wykonawca w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania informacji przedtozy (w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci) wyliczenie, przedstawiajgce zmiane
umowionego wynagrodzenia, ktora nastgpi w zwigzku z wprowadzeniem zmian
oczekiwanych przez Zamawiajgcego, obrazujgce sposob kalkulowania wynagrodzenia w
ztozonej ofercie i odpowiadajgcy mu sposéb wyliczenia wynagrodzenia uwzgledniajgcy
oczekiwania Zamawiajgcego (tj. zwiekszajgce to wynagrodzenie na wypadek
zwiekszenia zakresu lub rodzaju swiadczen Wykonawcy lub wydtuzenia terminu
wykonania Umowy albo zmniejszajgce to wynagrodzenie na wypadek zmniejszenia
zakresu lub rodzaju swiadczen Wykonawcy lub skrécenia terminu wykonywania Umowy).
Wyliczenie, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym podlega weryfikacji przez
Zamawiajgcego, a w jego tresci Wykonawca zobowigzany jest wyszczegodlni¢ zakres lub
rodzaj wycenianych swiadczen oraz wykaza¢ wptyw oczekiwanych przez Zamawiajgcego
zmian na wysokos¢ wynagrodzenia lub brak tego wptywu. Wykonawca jest ponadto
zobowigzany udzieli¢ Zamawiajgcemu wyjasnien, na kazde jego zadanie, dotyczace
tresci przedtozonych wyliczen. Na skutek zmian Umowy, o ktérych mowa w niniejszym
ustepie, wysokos¢ umowionego wynagrodzenia nie moze ulec zmniejszeniu albo
zwiekszeniu o wiecej niz 10 % wartosci Umowy. Z negocjacji prowadzonych przed
podpisaniem aneksu do Umowy (o ile negocjacje zostang podjete) Strony sporzadza
protokét negocjacji w formie pisemnej i pod rygorem niewaznosci.

Pozostate zmiany Umowy uzaleznione sg od spetnienia przestanek, o ktérych mowa w

art. 455 ust. 1 pkt 2 do ust. 2 ustawy Pzp.

§10

Odstagpienie od Umowy
. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy, gdy:
a) Wykonawca nie realizuje niniejszej Umowy lub tez realizuje j3 w sposéb niewtasciwy,
b) Wykonawca utracit mozliwos¢ realizacji niniejszej Umowy, w szczegélnosci gdy zostat

postawiony w stan likwidacji,
c) w sytuacji przewidzianej w art. 456 ustawy pzp
. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego Wykonawca moze zadaé
wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.
. W przypadku odstgpienia od Umowy Wykonawca i Zamawiajgcy zobowigzujg sie do
sporzgdzenia protokotu, ktéry bedzie zawierat opis wykonanych prac do dnia odstgpienia
od Umowy. Wykonawcy bedzie przystugiwato wynagrodzenie wytgcznie od zrealizowanej
czesci przedmiotu niniejszej Umowy.
. Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci w terminie
30 dni od powziecia informacji o przyczynie stanowigcej podstawe do odstgpienia od
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Umowy. Odstgpienie od Umowy nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku zaptaty kar
umownych okreslonych w § 6 niniejszej Umowy.

§ 11
Zarzadzanie realizacjag Umowy
Osoba upowazniong do kontaktu w sprawach realizacji przedmiotu niniejszej Umowy jest:
a) € Strony ZamawiajgCeUO: .......owueereeeuereesesesees e sasessess st s sssess s ssssss e senes
D) Z€ StroNy WYKONAWCY: .......ooueeveereiee ettt et st

§12
Postanowienia konnicowe
. Wszelkie zmiany Umowy muszg by¢ dokonywane w formie pisemnego (pod rygorem
niewaznosci) aneksu, za wyjgtkiem zmiany oséb, o ktérych mowa w § 11 ust. T Umowy.
. Wykonawca obowigzany jest do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o kazdej
zmianie adresu siedziby i o kazdej innej zmianie w dziatalnosci Wykonawcy mogacej mie¢
wptyw na realizacje Umowy. W przypadku niedopetnienia obowigzku okreslonego w zdaniu
poprzedzajagcym Wykonawce bedg obcigza¢ ewentualne koszty mogace wynikngc
wskutek zaniechania.
. Ewentualne spory wynikte w zwigzku z realizacjg przedmiotu niniejszej Umowy Strony
zobowigzujg sie rozpatrywac¢ bez zbednej zwtoki w drodze wspdlnych negocjacji, a w
przypadku niemoznosci osiggniecia kompromisu, spory te bedag rozstrzygane przez sad
powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
. Wykonawca nie moze dokonaé przelewu praw lub obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej
Umowy, bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej na pismie pod rygorem
niewaznosci.
. W sprawach nieuregulowanych w umowie bedg miaty zastosowanie:
a) przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamdéwien publicznych oraz aktéw
prawnych wydanych na jej podstawie;
b) przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 roku,
poz. 1360 z p6zn. zm.);
c) przepisy prawne obowigzujgce w zakresie przedmiotowym.
. Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach — 1 egz. dla Zamawiajgcego i 1
egz. dla Wykonawcy.
. Zataczniki do Umowy:
a) Zatgcznik nr 1 — Oferta Wykonawcy
b) Zatgcznik nr 2 — Opis przedmiotu zamowienia

Zamawiajacy Wykonawca
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