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SPECYFIKACJA WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

Muzeum Powstania Warszawskiego prowadzi postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego
w trybie podstawowym bez możliwości prowadzenia negocjacji
na podstawie art. 275 pkt. 1 ustawy  z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych 

(Dz. U. z 2023 r poz. 1605 ze zm.) pt.
Zakup i wdrożenie systemu do ewidencji i zarządzania zbiorami muzeum
1. Nazwa i adres Zamawiającego 
Muzeum Powstania Warszawskiego

ul. Grzybowska 79

00-844 Warszawa 

www.1944.pl
Osobą uprawnioną do kontaktowania się z Wykonawcami jest Anna Dawidowska email: adawidowska@1944.pl tel. 22 539 79 50 

Adres stronu internetowej prowadzonego postępowania, na której udostępniane będą zmiany i wyjaśnienia treści Specyfikacji Warunków Zamówienia oraz inne dokumenty postępowania – https://platformazakupowa.pl/transakcja/777657
2. Tryb udzielenie zamówienia 

2.1. Muzeum Powstania Warszawskiego prowadzi postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego w trybie podstawowym bez możliwości przeprowadzenia negocjacji, na podstawie art. 275 pkt. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1605 z późn. zm.), zwana dalej ustawą Pzp, oraz aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie. W sprawach nieuregulowanych zgodnie z  przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. 

2.2. Zamawiający nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z możliwością przeprowadzenia negocjacji. 

2.3. Szacunkowa wartość zamówienia nie przekracza progów unijnych o jakich mowa w art. 3 ustawy Pzp. 
2.4. Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej.

2.5. Zamawiający nie przewiduje złożenia ofert w postaci katalogów elektronicznych.

2.6. Zamawiający nie prowadzi postępowania w celu zawarcia umowy ramowej.
2.7. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. Usługa wdrożenia systemy do ewidencji i zarządzania muzealiami w przedmiotowym postępowaniu stanowi jednorodne zadanie. Brak jest racjonalnych i ekonomicznych podstaw do zlecania usługi o takim samym charakterze różnym wykonawcom, ze względu na to, iż Zamawiający wymaga, by praca wszystkich osób świadczących usługi była koordynowana i nadzorowana bezpośrednio przez jednego wykonawcę z uwagi na komplementarność tych usług oraz w celu wyeliminowania barier komunikacyjnych. 
2.8. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

2.9. Zamawiający nie zastrzega możliwości ubiegania się o udzielenie zamówienia wyłącznie przez Wykonawców, o których mowa w art. 94 ustawy Pzp. 
2.10. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu. 
3. Opis przedmiotu zamówienia 
3.1. Przedmiotem zamówienia jest wdrożenie systemu do ewidencji i zarządzania zbiorami Muzeum Powstania Warszawskiego wraz z migracją danych z obecnej bazy MUSNET oraz plików zapisanych w formacie xlsx lub csv (około 220 000 obiektów).

3.2. Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia został określony w Załączniku nr 1 do niemniejszej SWZ.
3.3. Kod CPV – 72211000-7, 72416000-9, 48612000-1, 72210000-0, 72263000-6
3.4. Zamawiający nie przewiduje udzielenie zamówień, o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt. 7 ustawy Pzp.

4. Wymagania w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznościach, o których mowa w art. 95 ustawy Pzp. 

4.1 
Wykonawca oraz jego podwykonawcy zobowiązani są do zatrudniania na podstawie stosunku pracy w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy osób wykonujących prace informatyczne. Sposób weryfikacji zatrudnienia tych osób, a także uprawnienia Zamawiającego w zakresie kontroli spełniania przez Wykonawcę wymagań związanych z zatrudnieniem tych osób oraz sankcje z tytułu niespełnienia tych wymagań określają Projektowane Postanowienia Umowy, stanowiące załącznik nr 10 do SWZ.
5. Wizja lokalna 
Zamawiający nie przewiduje wizji lokalnej.
6. Podwykonawstwo 

6.1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia Podwykonawcom.

6.2. Zamawiający nie zastrzega obowiązku osobistego wykonania przez Wykonawcę kluczowych części zamówienia.

6.3. Zamawiający wymaga, aby w przypadku powierzenia części zamówienia podwykonawcom, Wykonawca wskazał w ofercie części zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom oraz podał (o ile są mu wiadome na tym etapie) nazwy (firmy) tych podwykonawców.
6.4. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia.   

7. Termin realizacji zamówienia.
7.1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać zamówienie w następujących etapach:

7.1.1. etap I - dostarczenie i wdrożenie oprogramowania oraz instalacja i konfiguracja oprogramowania na infrastrukturze Zamawiającego – w terminie do 3 tygodni od dnia zawarcia umowy;
7.1.2. etap II - migracja danych dotyczących zbiorów muzealnych Zamawiającego do dostarczonego przez Wykonawcę systemu informatycznego wraz z wprowadzeniem modyfikacji systemu uwzględniających wymagania określone w OPZ odpowiednio do migrowanych danych oraz szkolenie pracowników - w terminie do 5 miesięcy od odebrania etapu I.

8. Podstawy wykluczenia z postępowania.
8.1. Z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego wyklucza się Wykonawców, w stosunku do których zachodzi którakolwiek z przesłanek wskazanych w art. 108 ust.1 ustawy Pzp.
8.2. Wykluczenie Wykonawcy następuje zgodnie z art. 111 ustawy Pzp.
8.3. Na podstawie art. 7 ustawy o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służące ochronie bezpieczeństwa narodowego, Zamawiający wykluczy Wykonawcę:
8.3.1. wymienionego w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisanego na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 u.p.a.u.,
8.3.2. którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z 1.03.2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2022 r. poz. 593 ze zm.) jest osoba wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24.02.2022 r., o ile została wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 u.p.a.u.,
8.3.3. którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust.1 pkt 37 ustawy z  29.09.1994 r. o rachunkowości (Dz.U. z 2021 r. poz. 217 ze zm.) jest podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 24.02.2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 u.p.a.u.
9. Warunki udziału w postępowaniu 
9.1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu na zasadach określonych w pkt 8 SWZ, oraz spełniają określone przez Zamawiającego warunki udziału w postępowaniu.
9.2. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki dotyczące:

9.2.1. zdolności do występowania w obrocie gospodarczym:

Zamawiający nie stawia warunku w powyższym zakresie.

9.2.2. uprawnień do prowadzenia określonej działalności gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów:
Zamawiający nie stawia warunku w tym zakresie.

9.2.3. sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
Zamawiający nie stawia warunku w tym zakresie.

9.2.4. zdolności technicznej lub zawodowej:

Zamawiający uzna warunek udziału w postepowaniu za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że w okresie ostatnich 3 lat przed terminem składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonali należycie:

9.2.4.1. co najmniej dwie usługi, których przedmiotem było dostarczenie i wdrożenie systemu informatycznego przeznaczonego do katalogowania zbiorów muzealnych zawierającego nie mniej niż 70 000 rekordów, o wartości co najmniej 170 000 zł brutto każda. System informatyczny musi być programem opartym na wersji w pełni przeglądarkowej, którego użytkowanie nie wymaga instalacji żadnego programu;
Zamawiający uzna warunek udziału w postepowaniu za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że dysponuje lub będzie dysponował zespołem osób zdolnych do wykonania zamówienia spełniających poniższe wymagania:

9.2.4.2. Kierownik/Koordynator projektu wdrożeniowego – 1 osoba posiadająca:

-  wykształcenie wyższe,

- doświadczenie w kierowaniu zespołem w minimum 2 projektach, których przedmiotem było wdrożenie systemu informatycznego do katalogowania zbiorów muzealnych zawierającego nie mniej niż 50 000 rekordów.
9.2.4.3. Programiści (minimum 2 osoby), posiadający:
- wykształcenie wyższe techniczne – informatyczne lub pokrewne;

- doświadczenie w minimum 2 projektach polegających na wdrożeniu systemu informatycznego do katalogowania zbiorów muzealnych zawierającego nie mniej niż 50 000 rekordów. 

Jeżeli Wykonawca powołuje się na doświadczenie w realizacji usług wykonanych wspólnie z innymi wykonawcami, wykaz, o którym mowa powyżej, dotyczy usług, w których wykonaniu Wykonawca ten bezpośrednio uczestniczył.
10. Poleganie na zasobach innych podmiotów. 

10.1. Wykonawca może, w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w pkt 9 SWZ, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia, lub jego części, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych podmiotów udostępniających zasoby, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim stosunków prawnych. 
10.2. W odniesieniu do warunków dotyczących doświadczenia, wykształcenia, kwalifikacji zawodowych,  Wykonawcy mogą polegać na zdolnościach podmiotów udostępniających zasoby, jeżeli podmioty te zrealizują usługi do realizacji którego te zdolności są wymagane.
10.3. Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby składa wraz z ofertą, zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji danego zamówienia lub inny podmiotowy środek dowodowy potwierdzający, że Wykonawca realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów. Wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 4. 
10.4. Zamawiający oceni, czy udostępniane Wykonawcy przez podmiot udostępniający zasoby zdolności technicznej lub zawodowej, pozwalają na wskazanie przez Wykonawcę spełnienia warunków udziału w postępowaniu, a także zbada, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, które zostały określone w SWZ.
10.5. Jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe, podmiotu udostępniającego zasoby nie potwierdzają spełniania przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, Zamawiający żąda, aby Wykonawca w terminie określonym przez Zamawiającego zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami albo wykazał, że samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu.

10.6. Wykonawca nie może, po upływie terminu składania ofert, powoływać się na zdolności lub sytuację podmiotów udostępniających zasoby, jeżeli na etapie składania ofert nie polegał on w danym zakresie na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby.
10.7. Wykonawca w przypadku polegania na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby, przedstawia wraz z oświadczeniem o którym mowa w pkt 11.1 SWZ, także oświadczenie podmiotu udostępniającego zasoby, potwierdzające brak podstaw wykluczenia oraz spełnienie warunków udziału w postępowaniu, w zakresie w jakim Wykonawca powołuje się na jego zasoby, przygotowane zgodnie z wzorem stanowiącym Załącznik nr 5.
11. Wykaz oświadczeń i dokumentów potwierdzających spełnienie warunków udziału w postepowaniu oraz wskazania brak podstaw wykluczenia – Podmiotowe środki dowodowe 
11.1. Do oferty każdy Wykonawca zobowiązany jest dołączyć aktualne na dzień ofert oświadczenie Wykonawcy o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu oraz o braku podstaw do wykluczenia, przygotowane według wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do SWZ. Informacje zawarte w oświadczeniu będą stanowić wstępne potwierdzenie, że wykonawca nie podlega wykluczeniu z postępowania oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu. 
11.2. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców oświadczenie, o którym mowa w pkt. 11.1. powinien złożyć każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. Oświadczenie potwierdza spełnienie warunków udziału w postępowaniu, brak podstaw do wykluczenia w zakresie, w którym każdy z Wykonawców wykazuje spełnienie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstawa wykluczenia. 
11.3. Oświadczenie składają odrębnie:
11.3.1. każdy wykonawca spośród Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia. Oświadczenie potwierdza brak podstaw do wykluczenia Wykonawcy z postępowania oraz spełnianie warunków udziału w postępowaniu w zakresie, w jakim każdy z Wykonawców wykazuje spełnienie warunków udziału w postępowaniu. 

11.3.2. podmiot trzeci, na którego potencjał powołuje się Wykonawca celem potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu. Oświadczenie potwierdza brak podstaw wykluczenia podmiotu oraz spełnienie warunków udziału w postępowaniu w zakresie, w jakim podmiot udostępnia swoje zasoby Wykonawcy.  
11.4. Dokumenty składane na wezwanie Zamawiającego. Zamawiający przed udzieleniem zamówienia, wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym niż 5 dni terminie od dnia wezwania podmiotowych środków dowodowych aktualnych na dzień złożenia dokumentów:
11.4.1. odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji - o ile Zamawiający nie może ich uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych, wskazanych przez Wykonawcę.

11.4.2. oświadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust.1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz.U. z 2021 poz. 275), z innym Wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, albo oświadczenie o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi że przygotowali te oferty niezależnie od Wykonawcy należącego do tej samem grupy kapitałowej. Oświadczenie należy przygotować zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 8.
11.4.3. wykaz usług wykonanych lub wykonywanych w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku zdolności technicznej lub zawodowej w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane. Wykaz zawierać powinien 2 usługi, których przedmiotem było dostarczenie i wdrożenie systemu informatycznego przeznaczonego do katalogowania zbiorów muzealnych zawierającego nie mniej niż 50 000 rekordów, o wartości co najmniej 170 000 zł brutto każda, przygotowany zgodnie z załącznikiem nr 6 do SWZ. Wykonawca musi załączyć dowody potwierdzające, że każda z tych usług została wykonana lub jest wykonywana należycie. 
11.4.4. Wykaz osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami, przygotowany zgodnie z Załącznikiem nr 7 do SWZ. 

11.5. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.
Jeżeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt 11.4.2. zastępuje się je odpowiednio w całości lub w części dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone pod przysięgą, lub, jeżeli w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania nie ma przepisów o oświadczeniu pod przysięgą, złożone przed organem sądowym lub administracyjnym, notariuszem, organem samorządu zawodowego lub gospodarczego, właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy.
11.6. Jeżeli Wykonawca nie złoży oświadczeń, o których mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, lub innych dokumentów niezbędnych do przeprowadzenia postępowania, oświadczenia lub dokumenty są niekompletne, zawierają błędy lub budzą wskazane przez Zamawiającego wątpliwości, Zamawiający wezwie do ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub do udzielenia wyjaśnień w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjaśnień oferta Wykonawcy podlegałaby odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania. 
11.7. Jeżeli Wykonawca nie złoży wymaganych pełnomocnictw albo złożył wadliwe pełnomocnictwa, Zamawiający wezwie do ich złożenia w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania.
11.8. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski poświadczonym przez Wykonawcę. 
12. Wspólne ubieganie się o udzielenie  zamówienia (spółki cywilne, konsorcja)

12.1. Dopuszczalne jest składanie ofert przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, w tym wspólników spółek cywilnych. Wykonawcy ubiegający się wspólnie o udzielenie zamówienia ustanawiają sprawie pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia, albo do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy zamówienia publicznego. Razem z ofertą musi zostać złożone pełnomocnictwo w oryginale lub notarialnie poświadczona kopia.
12.2. Oświadczenia i dokumenty potwierdzające brak podstaw wykluczenia z postępowania składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie.
12.2.1. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia dołączają do oferty oświadczenie, z którego wynika, które usługi wykonają poszczególni Wykonawcy. Oświadczenie należy przygotować zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 9.
13. Informacja o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których Zamawiający będzie komunikował się z Wykonawcami, oraz informacje o wymaganiach technicznych i organizacyjnych sporządzania, wysyłania i odbierania korespondencji elektronicznej 
13.1. Postępowanie prowadzone jest w języku polskim za pośrednictwem platformazakupowa.pl pod adresem https://platformazakupowa.pl/pn/1944  
13.2. W celu skrócenia czasu udzielenia odpowiedzi na pytania komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami w zakresie:

-  przesyłania Zamawiającemu pytań do treści SWZ;
- przesyłania odpowiedzi na wezwanie Zamawiającego do złożenia podmiotowych środków dowodowych;
- przesyłania odpowiedzi na wezwanie Zamawiającego do złożenia/poprawienia/uzupełnienia oświadczenia, o którym mowa w art. 125 ust. 1, podmiotowych środków dowodowych, innych dokumentów lub oświadczeń składanych w postępowaniu;
- przesyłania odpowiedzi na wezwanie Zamawiającego do złożenia wyjaśnień dotyczących treści oświadczenia, o którym mowa w art. 125 ust. 1 lub złożonych podmiotowych środków dowodowych lub innych dokumentów lub oświadczeń składanych w postępowaniu;
- przesyłania odpowiedzi na wezwanie Zamawiającego do złożenia wyjaśnień dot. treści przedmiotowych środków dowodowych;
- przesłania odpowiedzi na inne wezwania Zamawiającego wynikające z ustawy - Prawo zamówień publicznych;
- przesyłania wniosków, informacji, oświadczeń Wykonawcy;
- przesyłania odwołania/inne
odbywa się za pośrednictwem platformazakupowa.pl i formularza „Wyślij wiadomość do zamawiającego”. 

Za datę przekazania (wpływu) oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji przyjmuje się datę ich przesłania za pośrednictwem platformazakupowa.pl poprzez kliknięcie przycisku  „Wyślij wiadomość do zamawiającego” po których pojawi się komunikat, że wiadomość została wysłana do zamawiającego.

13.3. Zamawiający będzie przekazywał Wykonawcom informacje za pośrednictwem platformazakupowa.pl. Informacje dotyczące odpowiedzi na pytania, zmiany specyfikacji, zmiany terminu składania i otwarcia ofert Zamawiający będzie zamieszczał na platformie w sekcji “Komunikaty”. Korespondencja, której zgodnie z obowiązującymi przepisami adresatem jest konkretny Wykonawca, będzie przekazywana za pośrednictwem platformazakupowa.pl do konkretnego Wykonawcy.

13.4. Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowiązek sprawdzania komunikatów i wiadomości bezpośrednio na platformazakupowa.pl przesłanych przez zamawiającego, gdyż system powiadomień może ulec awarii lub powiadomienie może trafić do folderu SPAM.

13.5. Zamawiający, zgodnie z Rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020r. poz. 2452), określa niezbędne wymagania sprzętowo - aplikacyjne umożliwiające pracę na platformazakupowa.pl, tj.:

13.5.1. stały dostęp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowości nie mniejszej niż 512 kb/s,

13.5.2. komputer klasy PC lub MAC o następującej konfiguracji: pamięć min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemów operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje,

13.5.3. zainstalowana dowolna, inna przeglądarka internetowa niż Internet Explorer,

13.5.4. włączona obsługa JavaScript,

13.5.5. zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obsługujący format plików .pdf,

13.5.6. Szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa się za pomocą protokołu TLS 1.3.

13.6. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za złożenie oferty w sposób niezgodny z Instrukcją korzystania z platformazakupowa.pl, w szczególności za sytuację, gdy Zamawiający zapozna się z treścią oferty przed upływem terminu składania ofert (np. złożenie oferty w zakładce „Wyślij wiadomość do zamawiającego”). Taka oferta zostanie uznana przez Zamawiającego za ofertę handlową i nie będzie brana pod uwagę w przedmiotowym postępowaniu ponieważ nie został spełniony obowiązek narzucony w art. 221 Ustawy Prawo Zamówień Publicznych.

13.7. Zamawiający informuje, że instrukcje korzystania z platformazakupowa.pl dotyczące w szczególności logowania, składania wniosków o wyjaśnienie treści SWZ, składania ofert oraz innych czynności podejmowanych w niniejszym postępowaniu przy użyciu platformazakupowa.pl znajdują się w zakładce „Instrukcje dla Wykonawców" na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje
14. Termin związania ofertą
14.1. Wykonawcy będą związani ofertą do dnia 25/11/2023 r. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert, przy czym pierwszym dniem terminu związania ofertą jest dzień, w którym upływa termin składania ofert. 
14.2. W przypadku gdy wybór najkorzystniejszej oferty nie nastąpi przed upływem terminu związania ofertą, Zamawiający przed upływem terminu związania ofertą, zwróci się jednokrotnie do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o wskazany przez niego okres, nie dłuższy jednak niż 30 dni. 

14.3. Przedłużenie terminu związana z ofertą wymaga złożenia przez Wykonawcę pisemnego oświadczenia o wyrażeniu zgody na przedłużenie terminu związania ofertą.
15. Opis sposobu przygotowania ofert
15.1. Do oferty należy dołączyć wszystkie wymagane w SWZ dokumenty.

15.2. Po wypełnieniu Formularza składania oferty i dołączenia  wszystkich wymaganych załączników należy kliknąć przycisk „Przejdź do podsumowania”.

15.3. Oferta składana elektronicznie musi zostać podpisana elektronicznym podpisem kwalifikowanym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym (e-dowód). W procesie składania oferty za pośrednictwem platformazakupowa.pl, Wykonawca powinien złożyć podpis bezpośrednio na dokumentach przesłanych za pośrednictwem platformazakupowa.pl. Zalecamy stosowanie podpisu na każdym załączonym pliku osobno, w szczególności wskazanych w art. 63 ust 1 oraz ust.2  Pzp, gdzie zaznaczono, iż oferty, wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu oraz oświadczenie, o którym mowa w art. 125 ust.1 sporządza się, pod rygorem nieważności, w postaci lub formie elektronicznej i opatruje się odpowiednio w odniesieniu do wartości postępowania kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

15.4. Za datę złożenia oferty przyjmuje się datę jej przekazania w systemie (platformie) w drugim kroku składania oferty poprzez kliknięcie przycisku “Złóż ofertę” i wyświetlenie się komunikatu, że oferta została zaszyfrowana i złożona.

15.5. Szczegółowa instrukcja dla Wykonawców dotycząca złożenia, zmiany i wycofania oferty znajduje się na stronie internetowej pod adresem:  https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje
15.6. Oferta oraz pozostałe oświadczenia i dokumenty, dla których Zamawiający określił wzory zamieszczone w SWZ, powinny być sporządzone zgodnie z tymi wzorami, co do treści oraz kolumn i wierszy.
15.7. Wraz z ofertą Wykonawca składa  wszystkie poniżej wymienione dokumenty. 
15.8. Wypełniony formularz ofertowy – Załącznik nr 2 do SWZ.
15.8.1. Oświadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia oraz o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu – Załącznik nr 3
15.8.2. Pełnomocnictwo posiadające zakres pełnomocnictwa, podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy i składania w jego imieniu oświadczeń woli oraz zaciągania zobowiązań, o ile ofertę składa pełnomocnik. Pełnomocnictwo musi być złożone w oryginale, w takiej samej formie jak składana oferta – w formie elektronicznej lub postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Dopuszcza się także złożenie elektronicznej kopii (skanu) pełnomocnictwa sporządzonego uprzednio w formie pisemnej, w formie elektronicznego poświadczenia sporządzonego, które to poświadczenie notariusz opatruje kwalifikowanym podpisem elektronicznym, bądź też poprzez opatrzenie skanu pełnomocnictwa sporządzonego uprzednio w formie pisemnej podpisem kwalifikowanym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym osoby uprawnionej. (jeśli dotyczy).
15.8.3. Oświadczenie Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia (jeśli dotyczy).
15.8.4. Zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby (jeśli dotyczy).
15.8.5. Oświadczenie podmiotu udostępniającego zasoby (jeśli dotyczy).      
15.9. Wykonawca za pomocą platformy zakupowej może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną ofertę przed upływem terminu składania ofert. Sposób dokonania zmian lub wycofania oferty zamieszczono w instrukcji dla Wykonawcy na stronie platformy zakupowej.  
15.10. Wykonawca nie może wycofać ani zmienić oferty po upływie terminu składania ofert. 
15.11. Zamawiający rekomenduje wykorzystanie formatów: .pdf .doc .xls .jpg (.jpeg) ze szczególnym wskazaniem na .pdf
15.12. W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiający rekomenduje wykorzystanie jednego z formatów:
. .zip 

a. .7Z

15.13. Wśród formatów powszechnych a NIE występujących w rozporządzeniu występują: .rar .gif .bmp .numbers .pages. Dokumenty złożone w takich plikach zostaną uznane za złożone nieskutecznie.
15.14. Zamawiający zwraca uwagę na ograniczenia wielkości plików podpisywanych profilem zaufanym, który wynosi max 10MB, oraz na ograniczenie wielkości plików podpisywanych w aplikacji eDoApp służącej do składania podpisu osobistego, który wynosi max 5MB.

15.15. Ze względu na niskie ryzyko naruszenia integralności pliku oraz łatwiejszą weryfikację podpisu, zamawiający zaleca, w miarę możliwości, przekonwertowanie plików składających się na ofertę na format .pdf  i opatrzenie ich podpisem kwalifikowanym PAdES. 

15.16. Pliki w innych formatach niż PDF zaleca się opatrzyć zewnętrznym podpisem XAdES. Wykonawca powinien pamiętać, aby plik z podpisem przekazywać łącznie z dokumentem podpisywanym.

15.17. Zamawiający zaleca aby w przypadku podpisywania pliku przez kilka osób, stosować podpisy tego samego rodzaju. Podpisywanie różnymi rodzajami podpisów np. osobistym i kwalifikowanym może doprowadzić do problemów w weryfikacji plików. 

15.18. Zamawiający zaleca, aby Wykonawca z odpowiednim wyprzedzeniem przetestował możliwość prawidłowego wykorzystania wybranej metody podpisania plików oferty.

15.19. Zaleca się, aby komunikacja z Wykonawcami odbywała się tylko na Platformie za pośrednictwem formularza “Wyślij wiadomość do zamawiającego”, nie za pośrednictwem adresu email.

15.20. Ofertę należy przygotować z należytą starannością dla podmiotu ubiegającego się o udzielenie zamówienia publicznego i zachowaniem odpowiedniego odstępu czasu do zakończenia przyjmowania ofert/wniosków. Sugerujemy złożenie oferty na 24 godziny przed terminem składania ofert/wniosków.

15.21. Podczas podpisywania plików zaleca się stosowanie algorytmu skrótu SHA2 zamiast SHA1.  

15.22. Jeśli Wykonawca pakuje dokumenty np. w plik ZIP zalecamy wcześniejsze podpisanie każdego ze skompresowanych plików. 

15.23. Zamawiający zaleca aby nie wprowadzać jakichkolwiek zmian w plikach po podpisaniu ich podpisem kwalifikowanym. Może to skutkować naruszeniem integralności plików co równoważne będzie z koniecznością odrzucenia oferty w postępowaniu.
16. Tajemnica przedsiębiorstwa

16.1. Zamawiający nie ujawnia się informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2019 r. poz. 1010 i 1649), jeżeli Wykonawca, wraz z przekazaniem takich informacji, zastrzegł, że nie mogą być one udostępniane oraz wykazał, że zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. 
16.2. Jeżeli oferta zawiera informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa Wykonawca powinien nie później ni ż w terminie składania ofert, zastrzec, że nie mogą one być udostępnione oraz wskazać, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. 
16.3. Zamawiający uzna, iż Wykonawca wykazał że zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w szczególności gdy:
16.3.1. wykaże lub oświadczy, że informacje te nie zostały nigdzie upublicznione,
16.3.2. wykaże, że stanowią one wartość techniczną lub technologiczną lub organizacyjną przedsiębiorstwa lub są inną informacją posiadającą wartość gospodarczą,
16.3.3. wykaże, jakie podjął działania w celu zachowania ich poufności. 

16.4. Składając ofertę w postaci elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym na platformie zakupowej dokumenty stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa powinny zostać dołączone w osobnym pliku  wraz z zaznaczeniem polecenia „Tajne”.

16.5. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 222 ust. 5 PZP.
17. Sposób oraz termin składania i otwarcia ofert
17.1. Ofertę wraz z wymaganymi dokumentami należy umieścić na platformazakupowa.pl pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/1944 w myśl Ustawy na stronie internetowej prowadzonego postępowania  do dnia 27/10/2023 do godz. 11.00.
17.2. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 27/10/2023 r. o godz. 11:05 poprzez odszyfrowanie wczytanych na platformie ofert. 
17.3. Zamawiający, najpóźniej przed otwarciem ofert, udostępni na stronie internetowej prowadzonego postępowania informację o kwocie, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.
17.4. Zamawiający, niezwłocznie po otwarciu ofert, udostępnia na stronie internetowej prowadzonego postępowania informacje o:
15.4.1.
nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej działalności gospodarczej bądź miejscach zamieszkania wykonawców, których oferty zostały otwarte,

15.4.2.  
cenach zawartych w ofertach.
18. Opis sposobu obliczania ceny i kryteria wyboru ofert
18.1. Cenę oferty stanowić będzie wartość brutto wyrażona w złotych polskich wpisana na formularzu oferty za całość przedmiotu zamówienia. 

18.2. Cenę oferty należy określać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Cenę oferty zaokrągla się do pełnych groszy, przy czym końcówki poniżej 0,5 gr pomija się, a końcówki 0,5 grosza i wyższe zaokrągla się do 1 grosza. 

18.3. Jeżeli złożono ofertę, której  wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, Zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, składając ofertę, informuje zamawiającego, czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku a także wskazanie stawki podatku od towarów i usług, która zgodnie z wiedzą Wykonawcy będzie miała zastosowanie.
18.4. Zamawiający nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania zamówienia. 

18.5. Zamawiający nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych. Wszelkie rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą będą prowadzone wyłącznie w złotych polskich (PLN).
19. Kryteria wyboru oferty:

	Lp.
	Kryterium
	Znaczenie w % 

	1.
	Cena brutto
	40

	2.
	Funkcjonalność programu - próbka
	60


19.1. Kryterium - cena

40 pkt. = ilość punktów przyznanych w oparciu o kryterium ceny całkowitej brutto za wykonanie zamówienia.
Punkty za kryterium cena zostaną obliczone wg następującego wzoru:

Cbn/Cba x 40 pkt = liczba punktów przyznanych w kryterium ceny
gdzie:

Cbn – cena brutto oferty o najniższej cenie brutto

Cba- cena brutto oferty ocenianej
19.2. Kryterium funkcjonalność programu - max. 60 pkt

19.2.1. W celu oceny oferty, Wykonawca dostarczy Zamawiającemu przedmiotowy środek dowodowy w postaci testowej wersji próbki programu. 

19.2.2. Program powinien składać się z dostarczonego przez Wykonawcę oprogramowania wraz z wgranymi danymi demonstracyjnymi.
19.2.3. Dane demonstracyjne powinny składać się z przynajmniej 50 rekordów zawierających zdjęcie oraz podstawowe następujące dane ewidencyjne: numer inwentarzowy; nazwa, tytuł; czas powstania; inne numery ewidencyjne; autor, wytwórca; miejsce powstania; liczba; materiał; pochodzenie; technika wykonania; wymiary; cechy charakterystyczne; właściciel; sposób oznakowania; autorskie prawa majątkowe; wartość w dniu nabycia; data opracowania; opracowujący(-ca); przemieszczenia obiektu
19.2.4. Dodatkowo Wykonawca dostarczy drugą bazę danych składającą się z 20 rekordów. Baza ma odzwierciedlać bazę uczestników powstania prowadzaną przez Muzeum. Pojedynczy rekord powinien składać się z imienia, nazwiska, miejsca zamieszkania, nr telefonu, nazwisko panieńskie, nazwisko podczas powstania, płeć, data urodzin, data śmierci, pseudonim, formacja, żyje/nie żyje. Dodatkowo do karty rekordu musi być doczepiona dodatkowa karta z danymi rodziny: imię, nazwisko, adres zamieszkania, telefon, email.
19.2.5. Próbka programu musi być dostarczona jako link do programu.

19.2.6. Próbka musi zostać przygotowania z użyciem oferowanej wersji systemu.
19.2.7. Przedmiotowe środki dowodowe służą potwierdzeniu zgodności z kryteriami określonymi w opisie kryteriów oceny ofert, dlatego zgodnie z art. 107 ust.3 ustawy Pzp, Zamawiający nie będzie wzywał do uzupełnienia próbki. Brak złożenia próbek, złożenie próbek nie zgodnych z zapisami SWZ skutkować będzie odrzuceniem oferty 

Sposób oceniania dostarczonej wersji programu: 

	Lp.
	Funkcja 
	Ocena funkcji
	Punkty 

	1. 
	Sposób zakładania kont dla użytkowników i przyznawanie uprawnień
	· Ile zakładek trzeba kliknąć, aby utworzyć nowe konto.

· Przyznawanie uprawnień pojedynczym polom 

· Przyznawanie uprawnień hurtowych 

· Możliwość tworzenia grup użytkowników posiadających identyczne uprawnienia. 

· Przejrzystość w zakładaniu nowych kont. 

· Alert systemu w przypadku założenia identycznego konta. 

· Zabezpieczenie przez usunięciem konta. 
	5

	2. 
	Zakładanie karty obiektów
	· Zakładanie nowej karty z pozycji procesu. 

· Zakładanie nowej karty bez procesu. 

· Możliwość prostego wprowadzania nowych pól do schematu karty. 
	5

	3. 
	Słowniki 
	· Szybka możliwość łączenia haseł w obrębie jednego słownika. 

· Wprowadzanie hurtowe haseł do słownika. 

· Zabezpieczenie przed wprowadzeniem identycznego hasła do słownika.

· Możliwość dodawania pól słownikowych z pozycji katy obiektu. 
	5

	4.
	Praca na wielu oknach 
	· Możliwość pracy na wielu oknach naraz. 

· Stabilność pracy wielu otwartych oknach. 
	5

	5.
	Szablony wydruków 
	· Możliwość edytowania szablonu wydruku. 


	10

	6.
	Interfejs użytkownika 
	· Intuicyjna obsługa 

· Nowoczesny układ i wygląd programu 


	5

	7. 
	Obsługa
	· Szybka i stabilna praca programu.

· Długość uruchamiania się programu. 

· Jasność komunikatów 
	5

	8. 
	Baza Powstańców 
	· Spełnienie postawionych kryteriów

· Kompatybilność z pozostałymi elementami programu
	10

	9.
	Oznaczanie lokalizacji
	· Możliwość oznaczenia lokalizacji przedmiotu na mapie. 
	10


19.2.8. Ilość punktów za poszczególne kryteria, zostanie zsumowana i będzie stanowić końcową ocenę oferty. Maksymalna ilość punktów wynosi 100.  
Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta z największą liczbą punktów, tj. przedstawiająca najkorzystniejszy bilans kryteriów oceny ofert.
20. Formalności, które powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy
20.1. Osoby reprezentujące Wykonawcę przy podpisywaniu umowy powinny posiadać ze sobą dokumenty potwierdzające ich umocowanie do reprezentowania Wykonawcy, o ile umocowanie to nie będzie wynikać z dokumentów załączonych do oferty.
20.2. 
W przypadku wyboru oferty Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia (s.c.,  konsorcja), Zamawiający może zwrócić się przed podpisaniem umowy o przedłożenie kopii umowy(-ów) określającej podstawy i zasady wspólnego ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego.
20.3. Wykonawca gwarantuje, że zgodnie z art. 25 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) oprogramowanie informatyczne uwzględnia ochronę danych w fazie projektowania oraz domyślną ochronę danych i przedstawi na to odpowiedni dokument.
20.4. Wybrany Wykonawca jest zobowiązany do zawarcia umowy w terminie i miejscu wyznaczonym przez Zamawiającego.
21. 

Wadium
Zamawiający nie wymaga wnoszenia wadium. 
22. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy
Zamawiający nie wymaga wnoszenia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.  

23. Projektowane postanowienia dotyczące zawarcia umowy

Projektowane postanowienia umowy zostały zawarte w Załączniku nr 10 do niniejszej SWZ.
24. Informacja dotycząca przetwarzania danych osobowych
Zgodnie z art. 13 oraz 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO", w odniesieniu do: 

     
wykonawcy będącego osobą fizyczną, 

     
wykonawcy będącego osobą fizyczną, prowadzącą jednoosobową działalność gospodarczą,
· będącego osobą fizyczną pełnomocnika wykonawcy (np. dane osobowe zamieszczone w pełnomocnictwie), 

     
członka organu zarządzającego wykonawcy, będącego osobą fizyczną (np. dane osobowe zamieszczone w informacji z KRK), 

· osoby fizycznej skierowanej do przygotowania i przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub do kontaktów sprawie realizacji zamówienia; 

informujemy, że: 

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Muzeum Powstania Warszawskiego ul. Grzybowska 79, 00-844 Warszawa (dalej: „administrator”).

2) administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można kontaktować się pisemnie, na adres administratora, lub drogą elektroniczną, pisząc na adres e-mailowy: iod@1944.pl. Do inspektora ochrony danych należy kierować wyłącznie sprawy dotyczące przetwarzania danych, w tym realizacji przysługujących praw,

3) Pana/Pani dane osobowe w postaci: imienia i nazwiska, informacji o funkcji lub stanowisku, nazwy podmiotu z ramienia którego Pan/Pani działa, służbowego adresu e-miał oraz służbowego numeru telefonu administrator otrzymał od wykonawcy lub zostały przekazane przez Panią/Pana osobiście.
4) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane:

(a) w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego oznaczonym numerem postępowania MPW.ZP.3121.16.2023, gdyż jest to niezbędne do realizacji ustawowego obowiązku  administratora wynikającego ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 i 2018 „dalej Pzp”) i odbywa się na podstawie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

(b) w celu realizacji innych obowiązków prawnych wynikających z przepisów prawa mających zastosowanie do działalności administratora w tym wynikających z przepisów o działalności Muzeum Powstania Warszawskiego, podatkowych, rachunkowych, archiwizacyjnych oraz o zamówieniach publicznych, gdyż jest to niezbędne do ich realizacji i odbywa się na podstawie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

4)          odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o przepisy ustawy Pzp, oraz podmioty świadczące na rzecz Administratora usługi w obszarze IT, dostawca poczty elektronicznej, operatorzy pocztowi i  kurierzy, doradcy administratora. 

5)          Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z przepisami ustawy Pzp, przez okres 4 lat licząc od końca roku kalendarzowego, w którym zakończono postępowanie o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata licząc od końca roku kalendarzowego, w którym zakończono postępowanie o udzielenie zamówienia, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy; 

6)          obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy; 

7)           w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany; 

8)           posiada Pani/Pan prawo:

− na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących; 

− na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników); 

− na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego); 

− prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO; 

9)           nie przysługuje Pani/Panu prawo:

− w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 

− prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 

− na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 
25. Środki ochrony prawnej 
Wykonawcom, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy, przysługują środki ochrony prawnej na zasadach przewidzianych w dziale IX ustawy Pzp (art. 505–590).
26. Załączniki.

26.1. Opis przedmiotu zamówienia – Załącznik nr 1 
26.2. Formularz oferty – Załącznik nr 2  
26.3. Oświadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia oraz o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu  – Załącznik nr 3
26.4. Zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby – Załącznik nr 4 

26.5. Oświadczenie podmiotu udostępniającego zasoby – Załącznik nr 5 

26.6. Wykaz usług – Załącznik nr 6 – składany na wezwanie Zamawiającego.
26.7. Wykaz osób – Załącznik nr 7 – składany na wezwanie Zamawiającego  
26.8. Oświadczenie o grupie kapitałowej – załącznik nr 8 – składane na wezwanie Zamawiającego.
26.9. Oświadczenie Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia – Załącznik nr 9
26.10. Projektowane postanowienia umowy – Załącznik nr 10
Załącznik nr 1 
Opis przedmiotu zamówienia

1. Przedmiotem zamówienia jest wdrożenie oprogramowania informatycznego do ewidencji i zarządzania zbiorami Muzeum Powstania Warszawskiego (dalej „system”) wraz z migracją danych z obecnej bazy MUSNET oraz plików zapisanych w formacie xlsx lub csv (około 220 000 obiektów).

2. Cel zamówienia.

Celem zamówienia jest wdrożenie nowego programu do ewidencji zbiorów, który ma całkowicie zastąpić obecnie używany program MUSNET. Zakończeniem projektu powinno być wdrożenie w pełni działającego oprogramowania wraz z migracją danych. 

3. System informatyczny powinien dawać możliwość tworzenia dokumentacji ewidencyjnej (ksiąg inwentarzowe, rejestry pomocnicze, karty ewidencyjne) zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Kultury z dnia 30 sierpnia 2004 r. w sprawie zakresu, form i sposobu ewidencjonowania zabytków w muzeach (Dz.U. 2004 nr 202 poz. 2073) oraz pozwalać na przeprowadzanie procesów związanych z pracą w muzeum. Przez procesy rozumie się czynności wspierane przez System dotyczące obiektów i informacji o nich, od momentu pierwszego przyjęcia obiektu do muzeum, poprzez wszystkie czynności pośrednie, aż do deakcesji obiektu (wykreślenie z ewidencji).

System musi wspierać następujące, wybrane procesy obsługi inwentarza:

· Nabywanie;

· Przyjęcie czasowe do muzeum;

· Ruch wewnętrzny;

· Wydanie z muzeum (użyczenie, zwrot);

· Przyjęcie obiektów do muzeum (zwrot wydanych, przyjęcie obcych: wystawy, depozyty);

· Rezerwacja zbiorów do przyszłych zdarzeń (np. wystaw, projektów);

· Skontrum (okresowe kontrole zgodności ewidencji ze stanem faktycznym);

· Reinwentaryzacja (zmiany numerów w obrębie ksiąg inwentarza);

· Wydruk ksiąg inwentarzowych i kart ewidencyjnych;

· Konserwacja (rezerwacja obiektu do planu konserwatorskiego, blokada na karcie obiektu – obiekt nie może być wypożyczany ze względu na stan zachowania);

· Ewakuacja zbiorów (możliwość generowania lis obiekrów);

· Sprawozdawczość (w tym raporty do GUS);

· Deakcesja (wykreślenie z ewidencji).

4. Wymagania ogólne systemu.

W ramach realizacji zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia i wdrożenia systemu do elektronicznej ewidencji i zarządzania zbiorami (tj. kompletnego w zakresie oprogramowania rozwiązania informatycznego), który spełnia wymagania opisane w niniejszym dokumencie. System ma zapewnić wsparcie funkcjonalne dla opisanego powyżej zbioru procesów ewidencyjnych z zakresu zarządzania zbiorami muzealnymi Zamawiającego przedstawionych ramowo w niniejszym dokumencie. 

System powinien kompleksowo wspierać zadania z zakresu ewidencjonowania i zarządzania zbiorami muzealnymi, a także umożliwiać tworzenie elektronicznego inwentarza zbiorów oraz sprawnie zarządzać gromadzonymi przez Muzeum informacjami.

Zakres działalności programu powinien obejmować poniższe zakresy:

a) Gromadzenie, ewidencjonowanie i zażądanie informacjami na temat obiektów własnych i depozytowych (obcych) przechowywanych w muzeum na stałe lub czasowo:

· System musi zapewniać możliwość zakładania kart obiektów i przypisywania dokumentów do kart, a także generowania dokumentacji ewidencyjnej.

· System musi umożliwiać tworzenie kart obiektów muzealnych o charakterze pojedynczym, a także zespołowym, wieloczęściowym, obiektów o charakterze zbiorczym i obiektów o charakterze fragmentarycznym oraz takich obiektów lub ich części, które nie stanowią pozycji w inwentarzu obiektów. 

· System musi tworzyć stałą i trwałą relację pomiędzy kartami elementów zespołu lub obiektu złożonego, a kartą zespołu lub obiektu złożonego niezależnie od rodzaju dokumentacji ewidencyjnej, w której jest zarejestrowany.

· System musi mieć możliwość generowania unikalnego numeru inwentarzowego. System musi umożliwiać automatyczne nadawanie kolejnych wolnych numerów w ramach ksiąg inwentarzowych/rejestrów pomocniczych właściwych dla danej jednostki. O sekwencji numerowania decyduje kolejność przydzielenia numeru przez system. System musi zapewnić sprawne i bezbłędne przydzielanie wolnych numerów.

· System musi umożliwiać wprowadzenie poniższych danych: 

a. Numer inwentarzowy; 

b. Inne (dawne) numery inwentarzowe; 

c. Inne dowolne numery identyfikacyjne;

d. Dodatkowo system poniemień dawać możliwość dodania numeru inwentarzowego nie powiązanego z żadną księgą inwentarzową; 

e. Numer księgi wpływów; 

f. Data wpisu obiektu do ewidencji;

g. Dane osoby wypełniającej kartę; 

h. Liczba sztuk; 

i. Typ obiektów (pojedynczy, zespół itp.);

j. Autor, twórca, wytwórnia; 

k. Nazwa lub tytuł; 

l. Inne nazwy; 

m. Krótki opis obiektu;

n. Poszerzony opis obiektu; 

o. Data powstania obiektu (zarówno od do jak i daty w formie opisowej);

p. Miejsce powstania (możliwość wyboru dowolnej ilości miejsc);

q. Możliwość zaznaczenia lokalizacji na mapie; 

r. Określenie rodzaju obiektu;

s. Cykl, seria, model;

t. Określenie liczby elementów obiektu;

u. Materiał; 

v. Technika;

w. Wymiary;

x. Miejsce na wprowadzenie danych dokumentacji wizualnej;

y. Określenie właściciela;

z. Sposób oznakowania;

aa. Prawa autorskie majątkowe;

ab. Wartość w dniu nabycia;

ac. Dodatkowe pole z określeniem wartości;

ad. Miejsce przechowywania;

ae. Uwagi;

af. Data opracowania i dane opracowującego;

· System powinien pozwalać na zapisywanie w systemie informacji o obiektach z uwzględnieniem łączących ich powiązań hierarchicznych (nadrzędności, podrzędności) oraz poziomych (równoważności, pokrewieństwa). Powiązania te dotyczyć będą różnych typów obiektów: 

1) zespołów przedmiotów stanowiących integralną całość (tzw. zespoły obiektów) i ich wszystkich składowych (elementy zespołu); 

2) obiektów złożonych składających się z elementów, które mogą być przechowywane, eksponowane, przenoszone, konserwowane, tracone itd. rozłącznie i ich wszystkich składowych (elementów obiektu złożonego); 

3) obiektów o charakterze masowym (w szczególności masowe zabytki archeologiczne).

· Poza zbiorami własnymi Muzeum system powinien pozwalać na ewidencjonowanie oraz dokumentowanie obiektów obcych, zarówno przechowywanych w instytucji długoterminowo (tzw. depozyty), jak i krótkoterminowo (np. obiekty w procesie nabycia, obiekty przyjmowane na wystawy czasowe itd.), bądź także obiekty spoza muzeum (fizycznie nie przechowywane w Muzeum) opisywane lub ewidencjonowane z użyciem systemu. Musi istnieć w systemie możliwość bezwzględnej identyfikacji kart obcych obiektów muzealnych, nieposiadających numeru identyfikacyjnego czerpanego z księgi inwentarzowej, depozytowej lub innego rodzaju ewidencji.

· System powinien pozwalać na powiązanie oraz dokumentowanie obiektów „łączonych”, tj. części jednego obiektu lub części zespołu obiektów lub części określonego zbioru obiektów (np. łóżko z baldachimem, gdzie łóżko należy do inwentarza mebli, baldachim do inwentarza tkanin) ewidencjonowanych w różnych księgach ewidencyjnych muzeum.

· W systemie musi istnieć możliwość szeregowania kart obiektów zbiorach wg kolejności liczbowej, analogicznie do kolejności numerów inwentarza muzealnego (konieczne skrypty, aby po 1 było 2 a nie 10).
· Tworzenie nowych kart obiektów musi być możliwe poprzez: 
1) wypełnienie pustej karty; 

2) powielenie (klonowanie – multiplikacja karty obiektu muzealnego) istniejącej karty obiektu; przy czym musi być możliwość klonowania pojedynczej karty na wiele kart.
· System musi mieć możliwość blokowania przez merytorycznego administratora systemu edycji określonych pól karty obiektu.
b) Gromadzenie, ewidencjonowanie i zażądanie materiałem cyfrowym w Muzeum:

· System musi zapewniać narzędzie do gromadzenia i zarządzania zbiorem cyfrowym muzeum (zdjęcia i filmy). 

· System musi zapewnić możliwość prowadzenia rejestrów multimediów.

· System musi zapewnić możliwość powiązania zdjęcia z kartą obiektów. 

· System musi umożliwiać wyszukiwanie multimediów. 

· Wymagana jest funkcjonalność w postaci wyboru zdjęcia głównego obiektu. Miniaturki zdjęć wyświetlane dla karty obiektu muzealnego muszą być fotografią cyfrową (wskazaną przez Użytkownika, a domyślnie pierwszą w kolejności).

c) Rejestrowanie zmian i wykreślenia w kartach obiektów oraz słownikach:

· Historia wprowadzanych zmian powinna być zapisywana i wyświetlana uprawnionym użytkownikom w odniesieniu do każdego pola odrębnie, bez konieczności analizy logów systemu (np. zmiana w obrębie pola materiał: brąz -> mosiądz: historia zmiany pokazuje dane data i Użytkownika, zmiana materiału wynika z nadpisania). Zapis historii zmian dotyczy także haseł słowników i kart haseł słownikowych.
· System musi zapewnić możliwość przeprowadzenia działania o nazwie „wykreślenie z inwentarza” oraz działanie polegające na wprowadzeniu zapisu o statusie obiektów „obiekt ewidencjonowany/aktywny” i „skreślony/nieaktywny”. Działanie musi obejmować karty obiektów własnościowych i obcych (np. depozytów).
· Obiekt wykreślony z ewidencji ma być nie zliczany do statystyk i raportowania danych ilościowo-wartościowych o posiadanych przez Muzeum zbiorów (obiekty skreślone nie podlegają podliczeniu w ogólnych statystykach).
d) Gromadzenie, ewidencjonowanie i zażądanie materiałem archiwalnym dotyczącym gromadzonych zbiorów (skany dokumentów, fotografie, negatywy, mikrofilmy).

· System musi umożliwiać dodatnie do kadry obiektu dodatkowych plików związanych z obiektem. 

· System musi umożliwić przeszukiwanie takich danych. 

e) Prowadzenie dodatkowych baz danych poza gromadzonymi muzealiami (baza powstańców, baza grobów powstańczych, bazy darczyńców):

· System musi umożliwiać w prosty sposób tworzenie dodatkowych zbiorów (baz) poza muzealiami i archiwaliami.

· Baza taka musi umożliwiać wprowadzenie danych takich jak imię, nazwisko, dres zamieszkania, dane dodatkowe. Katalog taki powinien być odrębnym zestawieniem nie powiązanym ze słownikiem kontrahentów. 

· System musi umożliwiać dodawanie dodatkowych osób do głównego rekordu. Tak aby powstało powiązanie powstaniec – rodzina do kontaktu. 

· System powinien umożliwiać dodatnie do rekordu dodatkowe dokumentu w postaci załączników. 

· Baza może mieć charakter rozbudowanego słownika. 

f) Możliwość druku składowanych w systemie dokumentów (z poziomu Użytkownika) takich jak księgi inwentarzowe, rejestry pomocnicze, karty ewidencyjne, nalepki, fiszki, zestawienia, listy obiektów.
· System musi dawać możliwość wydruku wykazów obiektów w zdefiniowanych przez użytkownika formatach z dowolnych metadanych znajdujących się w systemie.
· Użytkownik musi mieć możliwość zmiany w szablach wydruku. 
g) Przeprowadzanie raportów i statystyk. Zarówno ilościowych jak i wartościowych. 
· System musi gwarantować możliwość sporządzania informacji o obiektach, przebiegu procesów, w których biorą udział oraz informacji jakościowo-ilościowych i ilościowo-finansowych

· System musi umożliwić obleczenie litości muzealiów wraz z podziałem na kategorie zgodnie ze standardem ankiety GUS K02. 

· System musi umożliwić generowanie statystyk ilościowych i jakościowych w oparciu o wszystkie pola w programie. 

· System powinien umożliwiać generowanie i drukowanie predefiniowanych raportów w postaci dokumentacji przynajmniej w formatach xml, csv, pdf, doc.

h) Możliwość powiadamiana użytkownika o statusach prowadzonych zadań.

· W systemie musi istnieć mechanizm powiadamiania e-mailem lub komunikatem systemu użytkowników o zmianach statusów obiektów, procesach, datach krańcowych itp.
i) Administrowanie kontami w systemie 

· System musi umożliwiać posiadanie przez Użytkowników indywidualnych profili chronionych hasłem. System musi posiadać profil Użytkownika oraz wymuszać zmianę hasła w określonych interwałach. System powinien umożliwiać odzyskanie hasła przy pomocy wcześniej zarejestrowanego adresu mailowego.
j) Możliwość przeprowadzenia kontroli zgodności wpisów dokumentacji ewidencyjnej ze stanem faktycznym.

k) Możliwość opisania obiektów za pomocą pól słownikowanych, pól tekstowych; datowników, itd. (w zależności od typu pola); - obsługę międzynarodowych standardów wymiany metadanych – możliwość wyświetlenia danych w formacie OAI-PMH.

l) Słowniki

· System musi umożliwiać zastosowanie dwóch rodzaju słowników:

Słowniki typu lista (Indeks, Indeks hierarchiczny – złożone z haseł) oraz Słowniki złożone z kart haseł słownikowych.

· System musi umożliwiać import słowników z innych systemów.

System musi umożliwić tworzenie i użytkowanie dowolnej ilości słowników m.in. 

· klasyfikacja obiektu (status), 

· typ obiektu, 

· twórców, autorów, 

· ról twórcy, 

· właściciel, kontrahent,

· rodzajów właścicieli i kontrahentów, 

· statusów dla haseł osobowych i korporatywnych,

· miejsca powstania, 

· typów miejsc, 

· roli miejsca,

· technika, 

· tworzywo, materiał, 

· rodzaj, 

· klasyfikacji GUS, 

· jednostek administracyjnych Muzeum, 

· ksiąg ewidencyjnych, 

· lokalizacji wewnętrznych i zewnętrznych, 

· słów kluczowych, 

· akcesji, 

· rodzajów wymiaru, 

· grup wymiarów dla poszczególnych rodzaju obiektów, 

· jednostek miary, 

· typów wyceny (sposobów wyceniania), 

· typów wartości obiektów,

· słownik walut,

· rodzajów własności obiektów wpisanych w księgę inwentarzową (historyczne rodzaje własności), 

· rodzajów własności obiektu,

· rodzajów posiadania, 

· charakterów wpisu w ewidencję, 

· zestawów danych podlegających eksportowi/publikacji, 

· praw autorskich, 

· statusów obiektu, 

· statusów nazw/tytułów, 

· bibliografii,

· słownik klasyfikacji stanu zachowania. 

· Każde hasło i karta hasła słownikowego musi mieć możliwość sprawdzenia autora i daty dodania i modyfikacji hasła lub karty hasła słownikowego. System musi posiadać narzędzie do rejestrowania dokładnej historii zmian.

· System nie może posiadać słowników systemowych o charakterze zamkniętym, niedostępnym do edycji przez odpowiednio uprawnionych Użytkowników. 

· Wszystkie słowniki muszą być dostępne do ich edycji i porządkowania w zakresie:

· statusów: weryfikacji, zatwierdzania oraz selekcji wszystkich danych wprowadzanych przez Użytkowników w trybie pojedynczym lub hurtowym, dla zbiorów haseł i kart haseł słownikowych.

· scalania haseł słownikowych i całych kart słownikowych.

· edycji haseł słownikowych i całych kart haseł słownikowych.

· dodawania synonimów i oboczności.

· ustalania statusu haseł słownika i kart haseł słownika (np. potwierdzony – do weryfikacji.

· dodawania i zamiany haseł słownikowych i kart haseł słownikowych – w tym zamiany hurtowej, zamiany automatycznej haseł słownikowych i kart haseł słownikowych.

· automatyczne sprawdzanie czy dane hasło już występuje w słowniku.

· wyszukiwania haseł słownikowych i kart haseł słownikowych.

· usuwania haseł słownikowych i kart haseł słownikowych; Użytkownik musi zostać ostrzeżony przy próbie usunięcia hasła słownikowego i karty hasła słownikowego.

m) Kwerendy

· System musi zapewnić efektywne i wolne od błędów proste wyszukiwanie pełnotekstowe. Wyszukiwanie pełnotekstowe musi uwzględniać nie tylko pola tekstowe, ale także hasła słownikowe użyte w kartach obiektów i słowników.

· System musi umożliwić wyszukiwanie przez nieuzupełnione pola (zadanie wyszukania nieuzupełnionych pól). Dotyczy to również wyszukiwania w kartach słowników np. dla słownika twórców wyszukania osób bez określonych lat życia lub tylko roku śmierci. 
· System musi umożliwiać zapisywanie wyników kwerend, jak ich późniejsze edytowanie (dodania obiektów lub usuwania).
n) Wymagania ogólne względem obsługi prawa własności intelektualnej:

· System musi umożliwiać zarządzanie prawami własności intelektualnej (w tym osobistymi i majątkowymi prawami autorskimi do obiektów), w szczególności wyszukiwanie, filtrowanie obiektów, co do których instytucja nie posiada praw.

· System musi umożliwiać monitorowanie zmian w prawach własności intelektualnej i zapisywać pełne informacje na ich temat.

o) Możliwości i działanie systemu 

· System musi umożliwić bezawaryjne i sprawne działanie na nieograniczonej ilości kart obiektów muzealnych, multimediów i plików. Działanie systemu może być ograniczone jedynie ze względu na zasób pamięci serwerowej.
· System musi posiadać możliwość importu danych z plików w formacie CSV
· System musi posiadać możliwość eksportu wszystkich danych: wyniki wyszukiwania, zestawienia oraz słowniki można eksportować do formatu PDF, CSV, XML poprzez wypełnienie formularza lub utworzenie szablonu w panelu administracyjny
· System musi mieć możliwość blokowania przez merytorycznego administratora systemu edycji określonych pól karty obiektu.
· System będzie wyposażony w narzędzia do hurtowej edycji danych, która będzie mogła być przeprowadzona na wskazanych przez Użytkownika polach pojedynczej karty obiektu lub danego zbioru kart obiektów (np. zestawienie, rezultat wyszukiwania).
· System nie może posiadać ograniczenia co do ilości użytkowników utworzonych w systemie.
· System musi mieć narzędzia umożliwiające ścisłą reglamentację praw w zakresie tworzenia, usuwania i przeglądania kart obiektów oraz modyfikacji ich treści. Uprawnienia nadawane są w dwojaki sposób: 
1) indywidualnie dla konkretnego Użytkownika; 

2) grupowo. 

· Program musi być obsługiwany przez najpopularniejsze przeglądarki internetowe, dostępne dla każdego rodzaju urządzeń stacjonarnych i mobilnych, których udział w rynku polskim wynosi więcej niż 1%.

· Program powinien posiadać funkcję zapamiętywania wprowadzanych wyrazów i wyrażeń, czyli autouzupełniania i autokorekty danych.

· Oprogramowanie musi posiadać mechanizm automatycznego i cyklicznego tworzenia kopii zapasowych Systemu, a przede wszystkim zawartych w nim danych, towarzyszącej im dokumentacji multimedialnej oraz oryginałów dzieł.

5. Plan wdrożenia systemu w Muzeum 

Etap I – wdrożenie oprogramowania oraz instalacja i konfiguracja oprogramowania na infrastrukturze zamawiającego.

Etap II –  migracja danych dotyczących zbiorów Muzeum do nowego systemu informatycznego wraz ze szkoleniem pracowników, obejmujące w szczególności:

1) wprowadzenie modyfikacji systemu uwzględniających wymagania określone w OPZ odpowiednio do migrowanych danych;

2) wykonanie mapowania danych zgromadzonych przez Muzeum oraz ich migracja do nowego systemu;

3) przeprowadzenie testów oprogramowania i testów migracji danych, w tym:

a) testy funkcjonalności poszczególnych modułów

b) testy wydruku szablonów oraz ksiąg ewidencyjnych 

c) testy migracji danych 

d) testy przyznawania uprawnień 

e) testy dodawania multimediów

f) testy bezpieczeństwa oprogramowania

4) przeprowadzenie szkolenia pracowników Zamawiającego z użytkowania oprogramowania.
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