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Zatgcznik Nr 5 do SWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie audytu kompetenciji ,miekkich” i potrzeb szkoleniowych
pracownikdow Urzedu Miejskiego w Przemyslu w zakresie umiejetnosci ,miekkich”. Do zadah
wykonawcy naleze¢ bedzie:

1)

6)

7

przeprowadzenie badania potrzeb pracownikéw i pracodawcy (Urzad Miejski w Przemyslu)
w zakresie kluczowych kompetenc;ji ,miekkich” wymagajgcych doskonalenia;

opracowanie katalogu kluczowych kompetencji wymaganych na danym stanowisku pracy;
opracowanie raportu z audytu kompetenciji ,miekkich” i potrzeb szkoleniowych pracownikéw;
opracowanie modelowego systemu zarzgdzania kompetencjami ,miekkimi”;

wypracowanie zakresu szkolen dla pracownikéw i kadry kierowniczej Urzedu Miejskiego
w Przemyslu w celu zwiekszenia zdolnosci instytucjonalnych i kompetencji lokalnej administraciji
oraz podniesienie jakosci swiadczonych ustug oraz opracowanie co najmniej 5 programow
szkoleniowych w uzgodnionych z zamawiajgcym zakresach;

pilotazowe wdrozenie systemu podnoszenia kompetencji ,miekkich” poprzez wybor i wskazanie
(w oparciu o prowadzone badania) uczestnikow 8 szkolen o ktérych mowa w etapie VI;
opracowanie multimedialnej formy szkolenia z zakresu nowego podejscia do badania potrzeb
i preferencji pracownikowi pracodawcy w zakresie kompetencji miekkich w zaleznosci od
zajmowanego stanowiska pracy i zakresu wykonywanych obowigzkow.

Celem audytu jest zdiagnozowanie kompetencji pracownikéw oraz okreslenie potrzeb szkoleniowych
dla pracownikéw i kadry kierowniczej Urzedu Miejskiego w Przemyslu w celu zapewnienia efektywnej
i profesjonalnej realizacji $wiadczonych ustug.

Audytem objetych zostanie ok. 270 os6b zatrudnionych Urzedzie Miejskim w Przemyslu (ostateczng
liczbe pracownikow Urzedu Miejskiego objetych badaniem Zamawiajgcy ustali wspdlnie wybranym
Wykonawca).
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REALIZACJI ZAMOWIENIA

Realizacja przedmiotu zamdwienia zostata podzielona na 6 etapow:

1

2)

3)

Etap I

ocena wiedzy i umiejetnosci pracownikéw Urzedu Miasta Przemysla i jego jednostek
organizacyjnych.

W ramach | etapu Wykonawca przeprowadzi ocene kompetencji ,miekkich” i umiejetnosci
pracownikéw (ok. 270 pracownikéw) ze szczegdlnym uwzglednieniem profilu zajmowanego
stanowiska pracy oraz poinformuje pracownikéw instytucji o celach podejmowanych dziatan.
Ocena wiedzy i umiejetnosci zostanie przeprowadzona w oparciu o metodologie przyjeta przez
Wykonawce i zaakceptowang przez Zamawiajgcego. Podsumowaniem tego etapu bedzie
sprawozdanie z przeprowadzonej oceny;

Etap Il

opracowanie katalogu kluczowych kompetencji ,,miekkich” wymaganych na stanowiskach
pracy objetych audytem.

W ramach Il etapu realizacji przedmiotu zamodwienia Wykonawca przeprowadzi analize
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Przemy$lu i schematéw organizacyjnych
Urzedu oraz jego jednostek organizacyjnych, analize szczegdtowych zakreséw zadan jednostek
organizacyjnych urzedu oraz zakreséw czynnosci pracownikéw. Opracuje profile kompetencyjne
poprzez okreslenie kluczowych kompetencji migkkich i ich poziomu wymaganego dla wtasciwej
realizacji poszczegdlnych zadan na danym stanowisku pracy;

Etap III:

przygotowanie raportu podsumowujgcego audyt.

W ramach etapu Wykonawca przygotuje raport podsumowujgcy przeprowadzone badania
jakosciowe, zawierajgcy wyniki badania kompetencji kadr, w tym: wskazanie luk kompetencyjnych
pracownikow Urzedu Miejskiego w Przemyslu (rozbieznosci kompetencji rzeczywistych
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i wymaganych na danym stanowisku pracy) zgodnie z przeprowadzonym opisem profili
kompetencyjnych;
4) Etap IV:
Opracowanie modelu zarzgdzaniami kompetencjami ,,miekkimi” kadr JST
W ramach powyzszego zadania Wykonawca przedstawi:

a) model zarzadzania kompetencjami ,miekkimi” kadr Urzedu Miejskiego w Przemyslu
uwzgledniajgcy specyfike jednostek objetych audytem z uwzglednieniem potrzeb
szkoleniowych pracownikéw,

b) metodologie weryfikacji kompetenc;ji i luk kompetencyjnych pracownikéw,

¢) model wypetniania zdiagnozowanych luk kompetencyjnych w oparciu o odpowiednie
szkolenia, a takze model systematycznej $ciezki awansu i rozwoju pracownikéw,

d) zakres szkolen w celu zwiekszenia zdolnosci instytucjonalnych i kompetencji lokalnej
administracji oraz podniesienie jakosci swiadczonych ustug oraz co najmniej 5 programow
szkoleniowych w uzgodnionych z Zamawiajgcym zakresach;

5) Etap V:
opracowanie multimedialnej formy szkolenia z zakresu zarzgdzania kompetencjami
miekkimi
Opracowanie multimedialnej formy szkolenia z zakresu zarzgdzania kompetencjami
z uwzglednieniem nowego podejscia do badania potrzeb i preferencji pracownikowi pracodawcy
w zakresie kompetencji miekkich w zaleznosci od zajmowanego stanowiska pracy i zakresu
wykonywanych obowigzkow.

6) Etap VI
pilotazowe wdrozenie systemu podnoszenia kompetencji ,,miekkich”
Pilotazowe wdrozenie systemu obejmuje wykorzystanie wynikéw analiz prowadzonych na
wczesniejszych etapach do wskazania osob, ktére powinny uczestniczy¢é w nastepujacych
szkoleniach, ktérych organizacja i przeprowadzenie nie sg przedmiotem zamdwienia, a ktére
Zamawiajgcy zapewni i sfinansuje w ramach projektu ,Razem zmieniamy PrzemysI”:

e) warsztaty z zakresu zarzgdzania zespotem dla 20 pracownikéw,

f) warsztaty z zakresu zarzadzania strategicznego dla 20 pracownikow,

g) warsztaty z zakresu zarzgdzania projektami dla 20 pracownikéw,

h) szkolenie z zakresu kreatywnego myslenia i kreatywnego rozwigzywania problemow dla
30 pracownikow,

i) szkolenie z zakresu wspétpracy i komunikacji w zespole dla 30 pracownikéw,

j) szkolenie z zakresu profesjonalnej obstugi klienta dla 30 pracownikow,

k) szkolenie z zakresu zarzadzania stresem i emocjami dla 30 pracownikow,

[) szkolenie z zakresu efektywnego zarzgdzania czasem i organizacjg czasu pracy dla
30 pracownikow.

Lista powinna zawiera¢ podstawowg liste rekomendowanych pracownikdw na dane szkolenie
(w liczbie zgodnej z informacjg znajdujgcy sie powyzej) oraz liste rezerwowg ktdra stanowic¢ bedzie
100% listy podstawowe;j.

Na kazdym etapie realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca, po wczesniejszym wezwaniu przez
Zamawiajgcego zobowigzany jest do informowania o biezgcym stopniu realizacji zaawansowania prac
oraz zobowigzany jest do uzgadniania z Zamawiajgcym wszystkich kwestii majgcych wplyw na
realizacje przedmiotu zamowienia. Zobowigzany jest réwniez do uwzgledniania ewentualnych sugestii
i wnioskow Zamawiajgcego, o ile nie sg one niezgodne z obowigzujgcymi przepisami i nie majg
negatywnego wplywu na realizowane zaméwienie. Audytem i pdzniejszymi szkoleniami objetych
zostanie ok. 270 pracownikéw Urzedu Miejskiego w Przemyslu.

Zamawiajgcy informuje, ze w grupie docelowej szkolenia nie ma osdb o szczegdlnych potrzebach
z zakresu dostepnosci. Zamawiajacy informuje, ze ustuge nalezy realizowa¢ z poszanowaniem
Srodowiska naturalnego, minimalizujgc wykorzystanie materiatéw jednorazowego uzytku.



