UMOWA NR 123/SW

zawarta w Gliwicach w dniu ..........

na podstawie dokumentacji podstawowych czynnosci dotyczgcych zamdwienia publicznego
udzielonego bez stosowania przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zamowien
publicznych, nr spr. ...... pomiedzy:

Zarzadem Budynkow Miejskich Il Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Sp. z o. o.
zwanym w dalszej czesci umowy Zamawiajgcym, reprezentowanym przez:
Prezesa Zarzadu — Krzysztofa Kopania
ktory stosownie do dyspozyciji art. 206 KSH oswiadcza co nastepuje:
1. firma spokki, jej siedziba i adres brzmi:
Zarzad Budynkéw Miejskich Il Towarzystwo Budownictwa Spotecznego
Spotka z o. o. Gliwice, ul. Warszawska 35B
2. oznaczenie sgdu rejestrowego i numeru, pod ktorym spotka jest zarejestrowana:
Krajowy Rejestr Sgdowy- Rejestr Przedsiebiorcéw nr 0000061651
3. wysokos$¢ kapitatu zaktadowego wynosi:
88 850 000,00 PLN ( stownie: osiemdziesiat osiem milionéw osiemset piecdziesiat tysiecy
ztotych)
4. posiadajgca Zarzad w osobie: Prezes — Krzysztof Kopania
5. REGON - 276 590 157 NIP — 631-22-45-832
a
1. firma, jej siedziba i adres brzmi
2. oznaczenie sgdu/organu rejestrowego i numeru, pod ktérym firma jest zarejestrowana:
Krajowy Rejestr Sagdowy- Rejestr Przedsiebiorcéow nr .............
3. posiadajgca zarzad/ wtascicieli w osobie/osobach
4. REGON: ..... NIP: ......
ktorg reprezentuje: ..............
zwang w dalszej czesci umowy ,,Wykonawcg”, zostata zawarta umowa nastepujgcej tresci:

1. Przedmiot umowy:

§1
Zamawiajacy powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania:

1. Swiadczenie ustug sprzatania i utrzymania czystosci w Slgskim Oddziale Wojewodzkim
Narodowego Funduszu Zdrowia — Punkt Obstugi Klientéw w Gliwicach przy ul. Jana Pawta
10A w Gliwicach.

2. Swiadczenie ustug utrzymania w nalezytym stanie sanitarno-porzgdkowym lokalu POK'u
powinno by¢ wykonywane przez jedng osobe w godzinach pracy NFZ, czyli od 08:00 do

16:00. Nie ma koniecznos$ci aby osoba sprzatajgca byta w Punkcie przez 8 godzin, jednak
wymogiem jest aby wykonata wszystkie czynnosci sprzatania wskazane w przedmiocie
umowy w ww. zakresie godzinowym.

3. Szczegdtowy zakres ustug porzadkowych Wykonawcy oraz wykaz obstugiwanych
powierzchni okresla zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

§2

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada umiejetnosci, kwalifikacje oraz wymagane prawem
uprawnienia, a takze odpowiednie zasoby kadrowe, potencjat techniczno-ekonomiczny,
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sprzet, narzedzia do wykonywania przedmiotu umowy oraz, ze przedmiot umowy wykona
Z najwyzszg profesjonalng starannoscia.

. Do prawidtowej realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zapewni na wiasny koszt: srodki

czystosci, materiaty, sprzet, narzedzia oraz wszelkie inne srodki niezbedne do prawidiowego
wykonania przedmiotu umowy.

. Stosowane przez Wykonawce srodki czystosci muszg odpowiada¢ wymogom ustawy z dnia

25 lutego 2011r. o substancjach chemicznych i ich mieszaninach (Dz. U. z 2018 poz. 143 z
pozn. zm.), tj. nie mogg zawiera¢ substancji powodujgcych zagrozenie dla srodowiska,
zdrowia lub zycia cztiowieka. Wykonawca o$wiadcza, ze przed przystgpieniem do realizacji
umowy dostarczy certyfikat producenta preparatéw stosowanych do wykonania zamodwienia.

. Wykonawca oswiadcza, ze posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej obejmujgce;j

rébwniez nienalezyte wykonanie umowy, a polisa ubezpieczeniowa stanowi zatgcznik do
niniejszej umowy nr 4. Po uptywie waznosci polisy - Wykonawca bedzie na biezgco
przedktadat polise ubezpieczeniowg na kazdy kolejny okres — pod rygorem odstgpienia przez
Zamawiajgcego od umowy i zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci 20%
ostatniego miesiecznego wynagrodzenia.

. Jezeli Wykonawcg jest spotka cywilna — wspdlnicy spotki cywilnej przyjmujg na siebie

odpowiedzialno$¢ solidarng wobec Zamawiajgcego za wszelkie zobowigzania wynikajgce
Z niniejszej umowy.

. Obowiazki Wykonawcy

§ 3

. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug o bezspornie wysokiej jakosci na

warunkach okreslonych w zapytaniu ofertowym i zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.

. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ administracyjng, cywilng i karng za nierzetelne

wywigzywanie sie ze zobowigzan

. Wykonawca jest odpowiedzialny za przestrzeganie przepisow BHP i p.poz. przy wykonywaniu

prac.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidlowe wyposazenie pracownikéw

Swiadczacych ustugi oraz za ich bezpieczenstwo w trakcie wykonywania przedmiotu umowy.

. Wykonawca jest zobowigzany do dbania o mienie znajdujgce sie w przekazanych do realizacji

przedmiotu umowy pomieszczeniach, w tym Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosé
w przypadku zniszczenia sprzgtanej powierzchni przez uzyte do tego celu srodki higieniczne.

. Wykonawca ponosi pethg odpowiedzialnos¢ za nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy,

a w razie wyrzadzenia szkod Zamawiajgcemu lub innym osobom trzecim - Wykonawca jest
zobowigzany do naprawienia szkody w najszybszym terminie na witasny koszt i wtasnym
staraniem oraz na wtasne ryzyko. W przypadku powstania uszczerbku na zdrowiu Wykonawca
zobowigzany jest do wyptaty odszkodowania.

. Wykonawca jest zobowigzany do powiadomienia Zamawiajgcego o kazdej zauwazonej

szkodzie, a w szczegodlnosci grozacej razaca strata.

. Wykonawca oraz jego pracownicy sg odpowiedzialni za pomieszczenie gospodarcze

przeznaczone dla pracownikéw o ktére powinni dbac, utrzymywaé w czystosci i porzgdku oraz
pilnowa¢ aby nie zostaty w nim wyrzagdzone zadne szkody. Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo do okresowych kontroli stanu ww. pomieszczenia. Protokolarny przeglad nastgpi
w miesigcu poprzedzajgcym zakonczenie umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji dotyczgcych

Zamawiajgcego zgodnie z § 18 i zatgcznikiem nr 3 do umowy oraz informacji moggcych mie¢
wplyw na stan bezpieczenstwa obiektu Zamawiajgcego, z ktérymi sie zapoznat w trakcie
realizacji umowy, w czasie obowigzywania umowy oraz po jej rozwigzaniu. Deklaracja ta
obowigzuje takze ewentualnych podwykonawcéw umowy, przy czym Wykonawca przyjmuje
na siebie wszelkie wynikajgce z umowy w tym zakresie zobowigzania. Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania podwykonawcy jak za dziatania wtasne.



10. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie tajemnicy przez swoich pracownikéw,
podwykonawcow i wszelkie inne osoby, ktorymi bedzie sie postugiwac przy wykonywaniu

uMowy.
§4

1. Strony zobowigzujg sie do wzajemnej wspotpracy, w szczegolnosci Wykonawca zobowigzuje
sie do informowania Zamawiajgcego o przebiegu wykonania przedmiotowej Umowy, przy
czym o zaistniatych w tym zakresie trudnosciach i przeszkodach Wykonawca bedzie
informowat Zamawiajgcego niezwiocznie na pismie/drogg elektroniczng, a w nagtym
przypadku — takze drogg telefoniczng. Strony zobowigzujg sie wspoétdziataé w zakresie
rozwigzywania wszelkich sytuacji spornych w okresie wykonywania Umowy.

2. Wykonawca wskazuje jako swojego przedstawiciela, osobe petnigcg role Koordynatora,
odpowiedzialnego za wykonanie przedmiotu umowy
ST ytel oo, ,e-maili............

3. Przedstawicielami Zamawiajgcego upowaznionymi do kontaktéw z Wykonawcg sg nizej
wymienione osoby:

ST ytel oo, ,e-maili............
ST N (] I ,e-maili............

4. Upowaznionym przedstawicielem do kontaktow z strony NFZ bedzie:
e B (=) P ,e-mail:............

5. Stronom przystuguje mozliwos¢ zmiany osob, o ktérych mowa w pkt. 2, 3, 4 poprzez pisemne
powiadomienie drugiej Strony, wraz z podaniem imienia i nazwiska, stuzbowego numeru
telefonu oraz adresu stuzbowej poczty elektronicznej nowego Przedstawiciela.

. Zmiana osob, o ktérych mowa w pkt. 2-4, nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

. Przedstawiciele upowaznieni sg do przeprowadzania kontroli jakosci wykonania ustugi.
Z przebiegu kontroli zostanie sporzadzona dokumentacja, np. notatka/protokét, dokumentacja
fotograficzna lub filmowa.

~N O

. Wynagrodzenie

§5
1. Wartos¢ catkowita zadania w okresie trwania umowy ustala sie na kwote:
netto ..... zt (stownie: .................. )
VAT w ustawowej wysokosci
brutto ..... zt (stownie: .................. )

Wynagrodzenie miesieczne za wykonanie ustugi sprzgtania powierzchni wewnetrznych

WYynosi:

netto: ...ccvevuevnn. zt/1 miesigc ( stownie: .............. ) /1 miesigc
VAT w ustawowej wysokosci

brutto: ............ zt/1 miesigc (stownie: ............... ) / 1 miesigc

Wynagrodzenie miesieczne za wykonanie ustugi sprzgtania powierzchni zewnetrznych

Wynosi:

netto: .............. zt/1 miesigc ( stownie: .............. ) /1 miesigc
VAT w ustawowej wysokosci

brutto: ............ zt/1 miesigc (stownie: ............... )/ 1 miesigc

2. Wysokos¢ stawki VAT wynika z aktualnie obowigzujgcych przepiséw. W przypadku ustawowej
zmiany podatku VAT, z wynagrodzenie brutto bedzie obliczone w oparciu o nowa stawke VAT
obowigzujgca w dniu wystawienia faktury.

3. Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone niniejszg umowg, obejmuje wykonywanie wszystkich
czynnosci faktycznych i prawnych wynikajgcych z umowy, wiasnym sprzetem, narzedziami,
srodkami czystosci i innymi niezbednymi do wykonania przedmiotu umowy.
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§6

. Za prawidtowo wykonane ustugi bedace przedmiotem zamowienia Wykonawcy przystuguje

ryczattowe wynagrodzenie miesieczne w oparciu o oferte cenowa.

. Wynagrodzenie bedzie wyptacane za prace wykonane z zastrzezeniem §8.
. Wykonawca wystawiaé bedzie faktury najpdzniej do 10 dnia miesigca nastepujgcego po

miesigcu, w ktérym swiadczone byty ustugi podlegajgce rozliczeniu.

. Do kazdej faktury dotgczony musi by¢ zatwierdzonego i podpisany harmonogram wykonanych

czynnosci.

. Zaptata za wykonane ustugi za dany miesigc nastgpi przelewem na konto Wykonawcy

w terminie 14 dni od daty zlozenia faktury u Zamawiajgcego, po uprzednim potwierdzeniu
ustug przez upowaznionego pracownika Zamawiajgcego. W przypadku uchybienia
powyzszego terminu Wykonawca zastrzega sobie prawo naliczenia ustawowych odsetek.

. Faktury dla ktérych nie zostaty dopetnione formalne wymogi nie bedg regulowane.
. Zamawiajgcy moze dokonywac potrgcenia z wynagrodzenia Wykonawcy objetego fakturami -

kar umownych, odszkodowan, mandatéw oraz zastepczego wykonania czynnosci na
podstawie noty ksiegowe;.

. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego rozporzgdzaé wierzytelnoscig

zaréwno pod tytutem darmowym, jak i odptatnym, np. dokonaé¢ jej zbycia, przelewu,
potrgcenia.

IV. Odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy.

§7

. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Wykonawca jest zobowigzany do

zapfaty kar umownych, odstepnego i odszkodowan.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia kary umownej w wysokosci 5 % miesiecznego
wynagrodzenia brutto przystugujacego Wykonawcy, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 za kazdy
stwierdzony dzien nienalezytej realizacji umowy; podstawg naliczenia tej kary bedzie
niezastosowanie sie Wykonawcy do uwag zgtoszonych na pismie (réwniez drogg elektroniczng)
przez Zamawiajgcego, dotyczgcych nienalezytej jakosci wykonania lub niewykonania umowy.
Za nienalezytg realizacje umowy nalezy rozumie¢ w szczegodlnosci niewykonywanie lub
nieterminowe wykonywanie przez Wykonawce jakichkolwiek czynnosci wymienionych w
opisie przedmiotu umowy — zatgcznik nr 1 do umowy. Kara bedzie naliczana po dwukrotnym,
pisemnym przekazaniu Wykonawcy uwag w danym miesigcu rozliczeniowym.

. W razie niewykonania ustug w terminie lub nienalezytego ich wykonania przez Wykonawce

oraz w przypadku gdy pomimo wezwan Wykonawca w ciggu 24 godzin nie przystgpi do
wykonania ustug objetych umowa, Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ wykonanie tych ustug
innemu podmiotowi na koszt, ryzyko i niebezpieczehnstwo Wykonawcy. Wykonawca zaptaci
takze kary umowne do czasu prawidtowego, zastepczego wykonania ustugi.

. Niezaleznie od kar umownych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie umowy, Strony majg

prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, w przypadku, gdy okreslone
w niniejszym paragrafie kary nie pokrywajg ich szkod.

. W przypadku gdy ze wzgledu na nienalezyte lub brak wykonania umowy, Zamawiajgcy

trzykrotnie ztozy skarge na danego pracownika, tj. osobe przy pomocy, ktérej realizowany jest
przedmiot umowy, a Wykonawca nie zaangazuje innego pracownika w miejsce poprzedniego,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo potrgcenia do 20% wynagrodzenia miesiecznego
Wykonawcy.

. kaczna kwota z tytutu kar umownych, ktérg Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu, bedzie

naliczana maksymalnie do wysokosci 100% tgcznej warto$ci wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. 1 umowy.



§8

1. Umowa moze byC rozwigzana przez kazdg ze stron za uprzednim 2-miesiecznym

wypowiedzeniem na koniec miesigca kalendarzowego.

2. Umowa moze by¢ rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

- gdy Wykonawca nie rozpoczagt w umoéwionym terminie w catosci prac bez wskazania
uzasadnionych przyczyn lub nie kontynuuje ich pomimo wezwania Zamawiajgcego ztozonego
na pismie lub drogg elektroniczng — w terminie do 24 godzin;
- Wykonawca przerwat realizacje prac bez uzasadnienia i przerwa ta trwa diuzej niz 24 godziny,
- gdy Wykonawca wykonuje prace niezgodnie z przepisami prawa i/lub powszechnie przyjetymi
zasadami;

3. Kazda ze stron ma prawo odstgpienia od umowy w razie razgcego naruszenia postanowien
umowy przez drugg strone. Przez razgce naruszenie postanowien umowy strony uznaja:

- niewywigzywanie sie przez Wykonawce z obowigzkow o ktérych mowa w §1 i zatgczniku nr
1 do niniejszej umowy oraz dokonania z tego tytutu trzykrotnego naliczenia kar umownych.

- w razie wyrzadzenia szkody przez Wykonawce i jej nienaprawienia we wskazanym przez
Zamawiajgcego terminie,

- w razie zwioki Zamawiajgcego w zapfacie wynagrodzenia brutto powyzej 30 dni.

4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢c od umowy w terminie miesigca od powziecia wiadomosci o
powyzszych okolicznosciach.

5. Odstgpienie od umowy realizuje sie poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia drugiej stronie

wraz z wskazaniem przyczyn odstgpienia i terminu odstgpienia.

6. W przypadkach opisanych w ust. 1, 2, 3,4 Wykonawca moze zgda¢ wytgcznie wynagrodzenia
naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy.

7. Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty kary umownej:

- za powierzenie bez zgody Zamawiajgcego wykonania objetych umowg ustug innej osobie
fizycznej lub prawnej w wysokos$ci 5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5.1 umowy

- za odstgpienie przez Zamawiajgcego od umowy z powodu okoliczno$ci, za ktére odpowiada
Wykonawca, w wysokosci 15% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5.1. umowy.

V. Zmiany w umowie.

§ 9

1. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dokonywania nieistotnych zmian zawartej umowy
w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wybory Wykonawcy.

2. Zamawiajgcy przewiduje nastepujgce mozliwosci dokonania zmiany zawartej umowy w
przypadku wystgpienia co najmniej jednej z okoliczno$ci wymienionych ponizej,
z uwzglednieniem podanych warunkéw ich wprowadzenia:
- zmiana sprzgtanych powierzchni nastgpi w przypadku dokonania nowych pomiarow
powierzchni. Powyzsza zmiana bedzie miata wptyw na odpowiednio podwyzszenie lub
obnizenie wynagrodzenia Wykonawcy,
- zmiana ilosci elementow stanowigcych wyposazenie lokalu. Powyzsza zmiana bedzie miata
wplyw na podwyzszenie wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku gdy bedzie dotyczyta
elementdéw wymagajgcych zakupu dodatkowych artykutéw higienicznych czy $rodkéw
czystosci. W celu wprowadzenia przedmiotowej zmiany Wykonawca musi przedstawié
Zamawiajgcemu uzasadnienie zapotrzebowania na ww. artykuty,
- zmiana o0so6b, przy pomocy ktérych Wykonawca realizuje przedmiot umowy na inne —
wynikajgce z przyczyn losowych, nie wywigzywania sie z obowigzkdéw lub jezeli zmiana stanie
sie konieczna z innych przyczyn niezaleznych od Wykonawcy (np. rezygnacja) - na wniosek
Wykonawcy, z powodu wadliwie wykonywanych obowigzkéw - na wniosek Zamawiajgcego.
Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego, w przypadku wadliwie wykonanych obowigzkéw
przez osoby, przy pomocy ktérych realizuje przedmiot umowy, obowigzany jest do zmiany tych



3.

4,

0s6b niezwiocznie, jezeli wniosek taki zostat ztozony trzykrotnie i dotyczy tego samego
pracownika,

- zmiana obowigzujgcej stawki VAT;

Jesli zmiana stawki VAT bedzie powodowaé zmiane kosztow wykonania umowy po stronie
Wykonawcy, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia o kwote rowng
roznicy w kwocie podatku zaptaconego przez Wykonawce.

W przypadku kazdej zmiany, o ktérej mowa powyzej, po stronie wnoszgcego propozycje
zmian lezy udokumentowanie powstatej okolicznosci.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci oraz
zgody obu Stron.

VI. Postanowienia koncowe.

N B

§ 10

. Umowa zostaje zawarta od dnia podpisania na okres 12 miesiecy.
. W dniu podpisania umowy Wykonawca zobowigzany jest okaza¢ Zamawiajgcemu polise

ubezpieczeniowg oraz dostarczyé kopie ww. dokumentu, ktéra bedzie stanowita zatgcznik
zgodnie z §2 pkt. 4 do niniejszej umowy.

. Za kazdym razem gdy umowa przewiduje obowigzek zachowania formy pisemnej, Strony

wskazujg, ze dopuszczalne jest zastosowania jako roéwnoznacznej formy elektronicznej.
Powyzsza zasada znajduje zastosowanie rowniez woéwczas, gdy Umowa przewiduje
obowigzek podpisania dokumentu. W takim przypadku podpis zostanie dokonany
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, ktéry spetnia wymogi dla kwalifikowanego podpisu
elektronicznego zawarte w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE).

. Kazda ze stron moze podpisa¢ umowe, wedtug swojego wyboru, zarébwno przez ztozenie

wlasnorecznego podpisu na papierowym egzemplarzu jak réwniez poprzez kwalifikowany
podpis elektroniczny. W sytuacji, gdy niniejsza umowa zostanie podpisana przez jedng ze
Stron w formie elektronicznej, podpisany plik cyfrowy z umowg zostanie dostarczony drugiej
stronie na Platformie zakupowej na ktérej byto ogtoszone zapytanie ofertowe.

§11

Przetwarzanie danych osobowych

W zwigzku z wejsciem w zycie Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE Strony umowy postanawiajg, co nastepuije:

§ 12

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1.

Administrator danych ( Zamawiajgcy ) powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu

( Wykonawcy ), w trybie art. 28 ogdIinego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia

27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej czesci ,Rozporzgdzeniem”) dane osobowe do
przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.

. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie

z niniejszg Umowag, Rozporzgdzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, ktére chronig prawa oséb, ktérych dane dotycza, a takze wytgcznie na
polecenie i w granicach okreslonych przez Administratora.

. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, iz stosuje srodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi

Rozporzadzenia.



§13

Zakres i cel przetwarzania danych

1.

2.

Podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzat, powierzone dane osobowe na podstawie
niniejszej umowy.

Powierzone przez Administratora danych dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajgcy wytgcznie w zwigzku z realizacja ww. umowy zawartej pomiedzy
Administratorem i Podmiotem przetwarzajgcym.

§ 14

Obowiazki podmiotu przetwarzajacego

1.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $srodkéw technicznych
i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku
zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzgdzenia.

. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu

powierzonych danych osobowych.

. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do nadania upowaznieh do przetwarzania danych

osobowych wszystkim osobom, ktore bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji
niniejszej Umowy.

. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, (o ktérej mowa w

art. 28 ust 3 pkt b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy, zarébwno w trakcie
zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po jego ustaniu.

. Podmiot przetwarzajgcy po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem

usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii
lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

. Podmiot przetwarzajgcy, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu

informacje, zobowigzuje sie do udzielenia Administratorowi pomocy w wywigzywaniu sie z
obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej dane dotyczg oraz wywigzywania sie
z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

. Podmiot przetwarzajgcy po stwierdzeniu naruszenia ochrony powierzonych mu do

przetwarzania danych osobowych bez zbednej zwitoki, nie pdzniej jednak niz w przeciggu 72
godzin od chwili stwierdzenia naruszenia, zgtasza fakt naruszenia Administratorowi.

§ 15

Prawo kontroli

1.

Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzgdzenia ma prawo kontroli, czy
srodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajgcy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu
powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia niniejszej Umowy.

. Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu

przetwarzajgcego i z minimum 7-dniowym jego uprzedzeniem.

. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas

kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.

. Podmiot przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi na jego zadanie wszelkie informacje

niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 Rozporzgdzenia.

§ 16

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1.

Podmiot przetwarzajgcy moze powierzy¢é dane osobowe objete niniejszg Umowg
podwykonawcom.



2. Podwykonawca, o ktérym mowa w ust. 1 winien spetnia¢ te same gwarancje i obowigzki jakie
zostaty natozone na Podmiot przetwarzajagcy w niniejszej Umowie.

3. Podmiot przetwarzajgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za
niewywigzanie sie ze spoczywajgcych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.

§ 17

Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajgcego

1. Podmiot przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescig niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie
powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora
danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym,
dotyczgcym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych okreslonych w
niniejszej Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym
przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego, a takze o wszelkich
planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania w Podmiocie przetwarzajgcym tych danych osobowych, w szczegolnosci
prowadzonych przez inspektorow upowaznionych przez Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych lub inny organ nadzorczy. Niniejszy ustep dotyczy wylgcznie danych
osobowych powierzonych przez Administratora danych.

§ 18

Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informaciji,
danych, materiatdéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych
i od wspotpracujgcych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposob,
zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,dane poufne”).

2. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania
w tajemnicy danych poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez
pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba Zze
koniecznos$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa lub
Umowy.

§ 19

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy:
- ustawa o zachowaniu czystosci i porzadku w gminach
- Kodeksu Cywilnego
- inne powszechnie obowigzujgce prawa.

2. Wszelkie ewentualne spory wynikajgce z realizacji niniejszej Umowy bedg rozstrzygane przez
strony polubownie. Jezeli polubowne rozstrzygniecie sporu nie bedzie mozliwe strony poddajg
spor pod rozstrzygniecie wlasciwego Sgdu ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

3. Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach. Wykonawca otrzymuje 1 egz.
umowy, Zamawiajgcy 2 egzemplarze

§ 20

1. Umowe sporzgdzono w 4 egzemplarzach, z ktérych 1 egz. otrzymuje Wykonawca a 3 egz.
Zamawiajacy.
2. Integralng czesc¢ niniejszej umowy stanowig:
- zatgcznik nr 1 - szczegotowy opis przedmiotu umowy,
- zatgcznik nr 2 - harmonogram prac porzadkowych,
- zatgcznik nr 3 — o$wiadczenie o zachowaniu poufnosci,
- zatgcznik nr 4 - zapytanie ofertowe z dn. 03.08.2023 r. wraz z ofertg Wykonawcy,
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- zatgcznik nr 5 - polisa ubezpieczeniowa;

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatgcznik nr 1 do projektu umowy

|.Opis przedmiotu zapytania ofertowego:

1) Przedmiotem zapytania ofertowego jest swiadczenie kompleksowe] ustugi sprzatania
pomieszczen w lokalu (biurze) bedacym gliwickim Punktem Obstugi Klientéw Slaskiego
Oddziatu Wojewdédzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia przy ul. Jana Pawia Il 10A/U2
w Gliwicach, polegajgcych na:
a)codziennym (od poniedziatku do pigtku witgcznie) utrzymaniu czystosci wewnatrz biura o
powierzchni catkowitej 88,56 m?,
b)codziennym (od poniedziatku do pigtku wigcznie) utrzymaniu czystosci chodnika
przylegajgcego do lokalu o powierzchni 18,00 m? (zamiatanie, zbieranie $mieci,
odchwaszczanie, od$niezanie w okresie zimowym),

2) Zamawiajgcy informuje, ze:

a) liczba pracownikéw w Punkcie Obstugi Klienta wynosi 3,

b) orientacyjna liczba odwiedzajgcych biuro w ciggu jednego dnia moze wyniesé od 120 do
150 oso6b,

c) ilo$¢ elementéw wyposazenia biura wynosi:

- dozownik na mydto w ptynie: 2 szt.,

- pojemnik na papier toaletowy: 1 szt.,

- pojemnik na reczniki w listkach: 1 szt.,

- suszarka: 1 szt.,

- muszle toaletowe: 1 szt.,

- lustro: 1 szt.

- umywalki: 2 szt.,

- zlewozmywak: 1 szt.,

- zlew gospodarczy: 1 szt.

- mate szafki: 3 szt.,

- duze szafki: 3 szt.,

- szafki kuchenne: 3 szt.

- lodéwka: 1 szt.

- krzeseltka plastikowe: 17 szt.,

- krzesetka obrotowe: 4 szt.,

- fotele: 2 szt.,

- stoty: 3 szt.,

- biurka: 4 szt.,

- okna: 3 szt. o pow. dwustronnej (wewnatrz i z zewnatrz): 7,46 m?,

- duze okno wokot drzwi wejsciowych i za przepierzeniem o pow. dwustronnej: 15,52 m?
(wewnatrz i z zewnatrz),

- drzwi wej$ciowe szklane o pow. dwustronnej: 3,60 m?,

- przepierzenie przy wejsciu o pow. z dwoch stron: 6,88 m?,

- 4 szt. drzwi do pomieszczen o pow. dwustronnej: 14,40 m?,

- 1 szt. drzwi przesuwnych do pomieszczenia gosp. o pow. dwustronnej: 4,80 m?,

- kafelki na $cianach (facznie z pom. gosp.): 26,91 m?,

- wyktadzina winylowa: 30,79 m?,

- podioga z ptytek gresowych: 57,77 m?;

llo§¢ ww. elementéw moze ulec zmianie, np. poprzez dodanie dodatkowych dozownikow,
pojemnikow na reczniki, krzeset czy wykonaniu ponownej inwentaryzacji powierzchni.

3) Ustuga sprzatania ma by¢ wykonywana w sposéb sprawny, doktadny i terminowy.

4) Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, zobowigzany jest do dostarczenia i zapewnienia
ciggtosci zaopatrzenia w srodki i artykuty pomagajgce w statym utrzymaniu czystosci
w ilosciach zapewniajgcych petne biezgce zapotrzebowanie, m.in.: odpowiednie detergenty
oraz odpowiednie artykuty higieniczne:

- srodki czyszczgce do podtdg z ptytek gresowych,
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- ptyn do mycia glazury na scianach,

- ptyn do mycia wykfadziny z tkanego winylu - neutralny i delikatny (do tego rodzaju
powierzchni nie wolno uzywaé proszkow Scierajgcych, szarego mydta, acetonu czy
rozpuszczalnikéw, wosku, lakieru, produktéw na bazie olejéw i srodkéw do parowego
usuwania plam);

- Srodki przeciw osadzaniu sie kamienia i dezynfekujgce do mycia toalety i deski sedesowej -
srodki dezynfekujgce do mycia podtogi w fazience,

- papier toaletowy w rolce - minimum 2-warstwowy, wykonany w 100% z celulozy, biaty,
pasujacy do pojemnika firmy faneco,

- mydto w plynie,

- reczniki papierowe - minimum 2-warstwowe, wykonane w 100% z celulozy, biate, miekkie,
sktadane w z-z i pasujgce do pojemnika faneco,

- ptyn do mycia naczyn - zawierajgcy substancje usuwajgce ttuszcz i wszelkiego rodzaju

inne silne zabrudzenia, niepodrazniajgcy skory rgk, o przyjemnym zapachu,

- worki na odpady - o pojemnosci 351 i 60l i worki do niszczarek dokumentéw,

- dwustronne gagbki do zmywania naczyn - posiadajgce szorstkg powloke do czyszczenia
trwatych zabrudzen,

- $cierki do kurzu,

- odswiezacze powietrza do toalety (w sprayu),

5) Wykonawca stosowac bedzie srodki czystosci o bezspornie dobrej jakosci, dopuszczone do
uzytkowania i obrotu na rynku polskim, zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami,
wiasciwe do zainstalowanych pojemnikow oraz dozownikéw. Wskazane Srodki czystosci winny
by¢ takze odpowiednie dla poszczegdlnych powierzchni, gwarantujgce nie uszkodzenie
czyszczonych powierzchni i elementéw wyposazenia.

6) Wykonawca przed przystgpieniem do wykonania zlecenia przedstawi Zamawiajgcemu karty
charakterystyki produktéw chemicznych i ptyndw dezynfekcyjnych, ktérych zamierza uzyé
podczas wykonywania ustugi utrzymania czystosci. Karty nalezy przedstawi¢ kazdorazowo po
zmianie uzywanego Srodka. Karty charakterystyki sg wymagane do wszystkich produktow
chemicznych, ktére sg zakwalifikowane zgodnie z przepisami jako produkty niebezpieczne.

7) Wykonawca we wtasnym zakresie zapewni maszyny oraz narzedzia do utrzymania czystosci,
ktére posiadajg atesty i spetniajg wymagania w zakresie bhp.

8) Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania w czystosci Scierek, miotlty, mopa ptaskiego,
szczotek do czyszczenia muszli klozetowej i innych akcesoriéw stuzgcych do sprzgtania
(akcesoria nie mogg nosi¢ oznak catkowitego zuzycia) poprzez ich okresowg wymiane.

9) Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania zasad segregacji odpadéw (odpady
zmieszane, papier, plastik, szkto), zgodnie z zaleceniami Zamawiajgcego (instrukcja zostanie
przekazana Wykonawcy po podpisaniu umowy).

10) Wykonawca wyznaczy osobe, zwang Koordynatorem, ktéra bedzie pemni¢ staty nadzér nad
pracg osoby sprzatajgcej. Koordynator bedzie utrzymywac¢ bezposredni, staty kontakt
Z przedstawicielem Zamawiajgcego.

11) Zamawiajgcy wymaga aby do obstugi zamowienia Wykonawca zapewnit jedng osobe
(wlasny personel), zdolng do wykonania prac objetych zamoéwieniem. W razie nieobecnosci
pracownika Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ zastepstwo. Dane pracownika, ktéry
bedzie utrzymywat porzagdek w Punkcie zostang przekazane Zamawiajgcemu w momencie
podpisywania umowy.

12) Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za pracownikow i przestrzeganie przez nich

warunkéw bhp, ppoz.

13) Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w zwigzku z realizacjg zamowienia
oraz innych dziatan oséb zatrudnionych przez Wykonawce, w tym za uszkodzenie lub
zniszczenie wszelkiej wiasnosci publicznej lub prywatnej
w pomieszczeniach objetych ustuga sprzatania.

14) Wykonawca zobowigzany jest bezwzglednie kazdorazowo zabezpiecza¢ umyte na mokro
powierzchnie poprzez wtasciwe ich oznakowanie, tj. przy uzyciu tabliczek z napisem ,Uwaga
Sliska powierzchnia”, nalezgcych do Wykonawcy
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15) Zamawiajgcemu przystuguje prawo przeprowadzania kontroli jakosci wykonania ustugi.
Kontrola przeprowadzana bedzie przez przedstawiciela Zamawiajgcego. Wykonawca moze
zosta¢ zaproszony do uczestnictwa w kontroli. Z przeprowadzonej kontroli zostanie
sporzadzona dokumentacja, np. notatka/protokét, dokumentacja fotograficzna lub filmowa itp.
Wykonawca zostanie poinformowany o wynikach kontroli.

16) Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego usuwania wszelkich niedociggniec
stwierdzonych w czasie kontroli realizacji przedmiotu zaméwienia.

17) Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia harmonogramu prac wykonanych
w danym tygodniu wedtug wzoru zatgczonego do projektu umowy. Przedmiotowy
harmonogram, podpisany zaréwno przez pracownika wykonujgcego ustuge ze strony
Wykonawcy jak i Wykonawce oraz pracownika NFZ bedgcego w biurze w godzinach pracy
0s. sprzatajgcej, ktéry potwierdzi obecnos¢ osoby sprzatajgcej, bedzie dostarczany do
Zamawiajacego jako potwierdzenie wykonania wszystkich wymaganych ustug. Wspomniany
dokument bedzie stanowit podstawe do wyptacenia naleznosci za dany miesigc.

18) Wszelkie prace dodatkowe w ramach niniejszego zamowienia bedg odbierane protokolarnie

przez osobe nadzorujgcg umowe po wykonaniu danej ustugi. Protokét bedzie podstawg do
wystawienia faktury za faktycznie wykonane czynnosci.

Il. Zakres czynnosci wchodzacych w sktad kompleksowego utrzymania czystosci:

1) Zakres czynnosci sprzgtania sali obstugi klientéw, poczekalni, strefy dziecka, pomieszczenia
opiekuna z dzieckiem, pomieszczenia dla oséb ze spektrum autyzmu, pomieszczenia
socjalnego:
a)czynnosci wykonywane raz dziennie przez 5 dni w tygodniu:

- zamiatanie i mycie podtdg z ptytek gresowych detergentem,

- zamiatanie/odkurzanie i przecieranie wilgotnym mopem wyktadziny tkany winyl,

- wycieranie na mokro powierzchni mebli (biurka, blaty, szafki, drzwi szaf, w szczegdlnosci
przy klamkach i zamkach), zlewozmywaka i blatu w pomieszczeniu socjalnym, umywalki
w pomieszczeniu dla matki z dzieckiem;

- opréznianie kubtéw na smieci, wynoszenie workéw ze $mieciami do stanowiska na odpady
znajdujgcego sie w podwédrku za budynkiem oraz wynoszenie zawartosSci workow
Z niszczarek — w razie potrzeby réwniez umycie pustych koszy;

- biezgce uzupetnianie stanu: recznikow papierowych, papieru toaletowego, mydta, ptynu do
naczyn oraz Srodkow zapachowych w odswiezaczach powietrza,

b) czynnosci wykonywane raz w tygodniu:

- mycie glazury detergentem;

- wycieranie na mokro pojemnikéw na mydfo w ptynie i reczniki

- wycieranie na mokro parapetow.

c) czynnosci wykonywane raz w miesigcu:

- dwustronne mycie drzwi wejsciowych (w tym futryn) do pomieszczen,

- sprzgtanie polegajace na zamieceniu i umyciu podtég po wysunigciu/odsunieciu konteneréw,
krzeset i innego sprzetu w sprzgtanych pomieszczeniach;

2. Dwustronne mycie okien co najmniej 2 razy w roku (w tym parapetéw wewnetrznych
i zewnetrznych oraz framug)

3. Dwustronne mycie przeszklen w razie potrzeby;

4. Zakres czynnosci sprzgtania w toaletach:

a) czynnos$ci wykonywane przynajmniej raz dziennie przez 5 dni w tygodniu:

- zamiatanie i mycie podidg detergentami oraz Srodkami dezynfekcyjnymi;

- mycie umywalek i baterii kranowych;

- mycie sedesow i desek sedesowych detergentami i Srodkami dezynfekcyjnymi;
- mycie luster;

- oproznianie kubtow, wynoszenie workow ze Smieciami;

- wycieranie na mokro pojemnikdw na mydio w ptynie i reczniki.

b) czynnosci wykonywane raz w tygodniu:

- mycie drzwi (w tym futryn);
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- mycie glazury detergentem;
- wycieranie na mokro parapetow,
- delikatne przecieranie;

5. Zamiatanie, sprzgtanie smieci, odchwaszczanie chodnika przylegtego do nieruchomosci oraz
W sezonie zimowym odsniezanie — raz dziennie przez 5 dni w tygodniu (odsniezanie winno
odbywac sie przed otwarciem POK’u, czyli przed 8:00 oraz/lub po $niezycy wystepujacej
w godzinach otwarcia placéwki).
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Zatgcznik nr 2 do projektu umowy

Harmonogram sprzatania gliwickiego Punktu Obstugi Klienta Slaskiego Narodowego
Funduszu Zdrowia

Dzien poniedziatek wtorek sroda czwartek piatek Podpis
e pracownika
miesigca (data) (data) (data) (data) (data) NEZ
potwierdzajacy
Godzina Podpis os. Podpis os. Podpis os. Podpis os. Podpis os. obecnosé os.
sprzatania sprzgtajgcej sprzatajgcej sprzgtajgcej sprzgtajgcej sprzgtajgcej sprzatajacej
08:00-09:00
09:00-10:00
10:00-11:00
11:00-12:00
12:00-13:00
13:00-14:00
14:00-15:00
15:00-16:00
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Zatgcznik nr 3 do projektu umowy

(adres siedziby firmy)
OSWIADCZENIE
o zobowigzaniu do zachowania poufnosci
Ja nizej podpisany, reprezentujgc w dniu ............... Wykonawce .............ccooeennne, w ramach
UMOWY NF oo zdnia........ z uwagi na mozliwos¢ udostepnienia informacji poufnych

o ktérych mowa w §18 ww. umowy zobowigzuje sie do:

1) zachowania w poufnosci wszystkich informacji uzyskanych podczas realizacji umowy,
niezaleznie od formy w jakiej zostaty mu przekazane;

2) wykorzystywania informacji uzyskanych podczas realizacji umowy wytgcznie w celu realizacji
umowy.

Obowigzek zachowania poufnosci pozostaje w mocy takze po zakohczeniu wykonywania wyzej

wymienionej umowy, przez okres 3 lat od zakonczenia jej realizacji przez Wykonawce.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym
oswiadczeniu przez Zamawiajgcego na potrzeby zwigzane z realizacjg umowy.

Miejscowosé, data Czytelny podpis
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