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SPz0z-zP/5D/2024 Kepno, dnia 22.05.2024r.

Otrzymuja:
https://platformazakupowa.pl/pn/szpital_kepno

Dotyczy:

postepowania przetargowego pn. ,Dostawa abonamentu z dostepem do nowych wersji systemu
ESKULAP, SIMPLE ERP oraz aplikacji KOSZTY wraz z dostepem z uprawnieniami do nowych wersji
oprogramowania i pakietem 240 godzin wdrozeniowo-serwisowych dla Samodzielnego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej w Kepnie” — oznaczenie sprawy: SPZ0OZ-ZP/5D/2024.

Dziatajgc na podstawie art.284 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien publicz-
nych (Dz.U. z 2023r. ,1605 ze zm.) Zamawiajgcy — Samodzielny publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w
Kepnie udziela odpowiedzi na pytania zadane do tresci Specyfikacji Warunkéow Zamowienia niniejsze-
g0 postepowania:

PYTANIE NR 1

Dokumentacja postepowania
1. Prosimy o potwierdzenie, ze pod uzytymi w dokumentacji postepowania, sformutowaniami: godziny

wdrozeniowo-serwisowych, godziny serwisowo-eksploatacyjnym Zamawiajgcy rozumie swiadczenie opieki
serwisowej w wymiarze 240 godzin w zakresie wskazanym w Rozdziale Il pkt 3 SWZ.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy potwierdza.

2. SWZ, Rozdziat lll, ust. 3 pkt c)

Prosimy o poprawe omyiki pisarskiej. Prawidtowym odniesieniem jest §2 ust. 11 umowy stanowigce] zatgcznik
nr 4 do SWZ.

Odpowiedz: Omytka pisarska zostata poprawiona. Zmodyfikowana SWZ zostanie zamieszczona na stronie
postepowania.

3. SWZ, Rozdziat lll, ust. 3 pkt a), Zatacznik nr 4 do SWZ, §2 ust. 12 pkt a

Prosimy o potwierdzenie, ze prace Wykonawcy dotyczgce pomocy w administrowaniu bazg danych beda
wykonywane jedynie w przypadku posiadania przez Zamawiajagcego minimalnych wersji baz danych
wymaganych przez Producenta systemu Eskulap i Simple.ERP oraz aplikacji Koszty.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy potwierdza.

4. SWZ, Rozdziat lll, ust. 3 pkt d), Zatacznik nr 4 do SWZ, §2 ust. 12 pkt d

Prosimy o potwierdzenie, ze dostosowywanie oprogramowania aplikacyjnego do potrzeb Zamawiajgcego,
pomoc w definiowaniu szablondéw, sprawozdan, stownikéw beda realizowane w przypadku ich uznania przez
Autora Oprogramowania za zasadne i wprowadzane do Aplikacji wedtug harmonogramu ewaluacji produktu
przez niego przyjetego.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy potwierdza.

5. SWZ rozdziat Ill, ust. 3 lit. d)

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie jaki dialog techniczny Zamawiajacy ma na mysli, kiedy on sie odbedzie i jaki
bedzie miat wptyw na realizacje ustug o charakterze serwisowo-eksploatacyjnym.

Odpowiedz: Zamawiajacy miat na mysli uzgodnienia dotyczace realizacji ustug o charakterze serwisowo-
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eksploatacyjnym w uzgodnionym obustronnie terminie.

6. SWZ, Rozdziat lll, ust. 3 pkt h)

Prosimy o usuniecie wymogu swiadczenie przez Wykonawce swiadczenia ustugi zdalnego monitoringu systemu
Swiadczonego w sposoéb ciaggly. Ustugi zdalnego monitoringu systemu swiadczone sg przez wykwalifikowane w
tej specjalizacji firmy, ktére wykorzystujg do tego rodzaju ustug wysokospecjalistyczne oprogramowania, ktére
jest niezbedne dla prawidtowego realizacji ustugi.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na usuniecie zapisu dotyczacego wymogu sSwiadczenie przez
Wykonawce swiadczenia ustugi zdalnego monitoringu systemu swiadczonego w sposdéb ciagty.

7. SWZ, Rozdziat i, ust. 5, Zatacznik nr 4 do SWZ, §6 ust. 2

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wymaga alby kazde pofqczenie realizowane w ramach ustug
serwisowych do systemu Eskulap byto mozliwe do zidentyfikowania i analizy w logach systemu.
Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy potwierdza.

8. SWZ, Rozdziat Ill, ust. 6
Prosimy o dostosowanie zapisdw do aktualnych przepiséw prawa dotyczgcych ochrony danych osobowych.

Obowigzujace przepisy: Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenie Par-
lamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchyle-
nia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Odpowiedz: Zamawiajagcy zmienit podstawe prawng na aktualnie obowigzujacy. Zmodyfikowana SWZ
zostanie zamieszczona na stronie postepowania.

9. SWZ, Rozdziat I, ust. 8

Prosimy o wykreslenie zapisu dotyczgcego zatgcznika nr 1a do SWZ. Dokumentacja postepowania nie zawiera
wyzej wskazanego zatgcznika.

Odpowiedz: Zamawiajacy wykreslit zapis dotyczacego zatgcznika nr 1a do SWZ.

10. SWZ, Rozdziat Ill, ust. 14 (1), zatgcznik nr 1 do SWZ, ust. 6, zatacznik nr 4 do SWZ, §9

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie bedzie uznawat za podwykonawce wspdtpracownikéw
Wykonawcy, 0sob fizycznych prowadzgcych dziatalnosé gospodarcza, z ktérymi Wykonawca jest powigzany
statymi umowami o wspétpracy lub innymi umowami cywilnoprawnymi o statym charakterze. Wykonawca
korzysta z zasobdw wtasnych w ramach, ktérych czes¢ personelu jest zatrudniona na umowach B2B lub innych
cywilnoprawnych.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy potwierdza.

11. SWZ, Rozdziat VI, WYKAZ OSWIADCZEN i DOKUMENTOW SKtADANYCH przez Wykonawce wraz Z OFERTA
ust.3i7

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wskazujgc zatgcznik nr 2 do SWZ stanowigcy Szczegdtowy Opis
Przedmiotu Zamdéwienia ma na mysli Zatacznik nr 2 - ARKUSZ CENOWY.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy potwierdza.

12. SWZ, Rozdziat VIII, ust. 6

Prosimy o dostosowanie terminu udzielenia wyjasnien na zgodny z aktualnie obowigzujgcg Ustawg PZP tj. W
odniesieniu do zamdéwien ponizej progdw unijnych zamawiajacy jest zobowigzany do udzielenia wyjasnien
niezwtocznie, nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu skfadania ofert, jezeli wniosek o wyjasnienie
tresci SWZ lub opisu potrzeb i wymagan wptynat do zamawiajgcego nie pdzniej niz na 4 dni przed uptywem
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terminu sktadania ofert. Jezeli zamawiajacy nie udzieli wyjasnien w terminie, przedtuza termin skfadania
odpowiednio ofert albo ofert podlegajgcych negocjacjom o czas niezbedny do zapoznania sie wszystkich
zainteresowanych wykonawcoéw z wyjasnieniami.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienit termin udzielenia wyjasnien na zgodny z aktualnie obowigzujacg Ustawg
PZP.

13. SWZ, Rozdziat XVII, ust. 6, zatgcznik nr 1 do SWZ, ust. 5, Zatacznik nr 4 do SWZ, §14 ust. 8

Zwracamy sie z prosbg o dopuszczenie mozliwosci zawarcia umowy w przedmiotowym postepowaniu za
pomocg Srodkéw elektronicznych tj. kwalifikowanym podpisem elektronicznym, ktére to jest réwnowazne w
skutkach z podpisaniem umowy w formie pisemnej (podpisanie wtasnorecznym podpisem).

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na mozliwos$¢ zawarcia umowy w przedmiotowym postepowaniu za
pomoca Srodkoéw elektronicznych tj. kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

14. SWZ, Rozdziat XVII, ust. 9 pkt c)

Prosimy o dostosowanie nazwy postepowania do przedmiotu aktualnie prowadzonej procedury.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmienit nazwe postepowania w Rozdziale XVII, ust. 9 pkt c)

15. SWZ, Rozdziat XVII, ust. 9 pkt d)

Prosimy o usuniecie zapisdw- Zamawiajgcy w przedmiotowym postepowaniu nie stawia wymogdéw zwigzanych
z zatrudnieniem na podstawie umowy o prace.

Odpowiedz: Zamawiajacy usunat zapis w Rozdziale XVII, ust. 9 pkt d)

16. Zatacznik nr 4 do SWZ, §2 ust. 1 pkta

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna za spetnione wymaganie dotyczgce dostarczania nowych wersji
oprogramowania poprzez przekazanie przez Wykonawce informacji o dostepnych aktualizacjach jesli zostang
one udostepnione za pomocg FTP z indywidualnie przydzielonym kontem uzytkownika.

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku zlecenia wykonania czynnosci przeprowadzania aktualizacji systemoéw
przez Wykonawce bedg realizowane w ramach okreslonego w ust. 2 pakietu godzin serwisowych.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy potwierdza.

17. Zatacznik nr 4 do SWZ, §2 ust. 1 pkt b

Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez sformutowanie: przeniesienie uprawnien do korzystania z nowych wersji
produktéw, Zamawiajgcy ma na mysli uprawnienie do korzystania z aktualizacji systemdéw objetych
przedmiotem zamdwienia w zakresie, w jakim Zamawiajgcy posiada wazne licencje.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy potwierdza.

18. Zatacznik nr 4 do SWZ, §2 ust. 2

Zamawiajacy okresla przedmiot umowy w zakresie ustug serwisowych jako pakiet roboczogodzin.

Zapisy dokumentacji postepowania nie precyzujg ilosci dojazdéw do siedziby Zamawiajgcego zatem
Wykonawca kalkulujgc stawke godziny serwisowej musi doliczy¢ maksymalna mozliwg ilos¢ dojazdéw do
siedziby Zamawiajgcego. Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, w ktéorym to koszty dojazdu do siedziby
Zamawiajgcego bedg liczone jako rdwnowarto$é 2 godzin ustug serwisowych co w konsekwencji pomniejsza
pakiet godzin wskazany przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania, w ktérym to koszty dojazdu do siedziby Zamawiajgcego
beda liczone jako rownowartos¢ 2 godzin ustug serwisowych co w konsekwencji pomniejsza pakiet godzin
wskazany przez Zamawiajgcego.

19. Zatacznik nr 4 do SWZ, §2 ust. 3

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje udostepnienie 2 narzedzi rejestracji zgtoszen Help Desk:
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jeden dla systemu Eskulap oraz jeden dla systemu Simple.ERP i Aplikacji Koszty (zmiana ta podyktowana jest
wykorzystywanym juz przez Wykonawce elektronicznym narzedziem zgtoszen HelpDesk).
Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy potwierdza.
20. Zatacznik nr 4 do SWZ, §2 ust. 4 oraz ust. 5
Prosimy o wykreslenie zapisu, ktory jest niezgodny z dalszymi zapisami Umowy (§2 ust.6 i §3 ust. 2-5) i wydaje
sie by¢ nadmiarowy. Wykonawca zawraca uwage, ze Zamawiajgcy na biezgco, w narzedziu HelpDesk ma
mozliwo$¢ obserwacji statusu zgtoszen danej czynnosci w ramach godzin serwisowych, ktéry zawiera:
wskazaniem daty czynnosci, rodzaju czynnosci, czasu poswieconego na wykonanie czynnosci.
Odpowiedz: Zamawiajacy wykreslit zapis zawarty w §2 ust. 4 oraz ust. 5.
21. Zatacznik nr 4 do SWZ, §2 ust. 2 oraz ust. 8
1. Prosimy o potwierdzenie, ze terminy realizacji ustug zdalnych bedg obowigzywaty woéweczas, kiedy
Zamawiajacy udostepni bezpieczne pofaczenie zdalne. W przypadku braku takiego dostepu terminy realizacji
ustug moga sie przedtuzac¢ i tym samym mogg by¢ niedochowane co nie bedzie miato odzwierciedlenia w
konsekwencjach dochowania terminéw realizacji okreslonych dla Wykonawcy.
2. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zapewni rOwniez ponizsze rodzaj pofaczen zdalnych:

1. Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecia poprzez

udostepnienie bezpiecznego terminala;
2. Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg danych.

3. Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.
Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy potwierdza.
22. Zatacznik na 4 do SWZ, §2 ust. 11
Prosimy o wyjasnienie, czy do ustug Swiadczonych ponad przewidziany w umowie pakiet serwisowy, bedg miaty
zastosowanie postanowienia umowy?
Zwracamy jednoczesnie uwage, ze w Zatgczniku nr 1 — Formularzu ofertowym nie ma miejsca na wprowadzenie
informacji o stawce za godziny serwisowe wykonane ponad limit godziny. Prosimy o odpowiednig modyfikacje
Formularza ofertowego poprzez wprowadzenie dodatkowego zapisu.
Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy dodat zapis w Formularzu Oferty zatacznik nr 1, zmodyfikowany zatgcznik
zostanie zamieszczony na stronie postepowania.
23. Zatacznik na 4 do SWZ, §2 ust. 12 pkt h)
Zamawiajacy specyfikuje: wszelkie inne czynnosci konieczne do prawidtowego i petnego korzystania z
funkcjonalnosci programoéw. Powyzsze postanowienie jest bardzo ogdélne, prosimy o przedstawienie
zamknietego katalogu ,wszelkich innych czynnosci”. Prosimy rowniez o potwierdzenie, ze powyzsze czynnosci
bedg stanowity postanowienie wspdlne Stron.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze powyisze czynnosci bedg stanowity postanowienie wspdlne Stron.
24. Zatacznik na 4 do SWZ, §2 ust. 13
Prosimy o wyjasnienie jaka ilos¢ godzin szkoleniowych Zamawiajacy zaktada. Zwracamy uwage, ze brak jest
takiej informacji w dokumentacji postepowania, tymczasem w § 2 ust. 12 f Zamawiajacy wskazuje na
»dodatkowe szkolenia” w ramach dostepnej puli godzin opieki serwisowej. Jaka jest zatem pula godzin
podstawowych szkolenia?
Odpowiedz: Zamawiajacy nie jest w stanie okresli¢ puli godzin szkolen, zgodnie z biezacymi potrzebami
Zamawiajacego.
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25. Zatacznik na 4 do SWZ, §3 ust. 1 oraz ust. 3, § 2 ust. 4-5

Prosimy o ujednolicenie zapisow dotyczacych protokotu z wykonanych czynnosci wraz ze wskazaniem liczby
godzin. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje rowniez, zgodnie z zapisem § 2 ust. 6 umowy aby:
Protokoty rozliczeniowo-godzinowe byly generowane po kazdym zakoriczonym miesigcu realizacji przedmiotu
zamowienia, z systemu HelpDesk ze zgtoszen o statusie ,,zamkniete” i nie wymagajg wéwczas podpisu ze strony
Zamawiajacego i Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy akceptuje, zgodnie z zapisem § 2 ust. 6 umowy aby: Protokoly rozliczeniowo-
godzinowe byly generowane po kazdym zakoriczonym miesigcu realizacji przedmiotu zamdwienia, z systemu
HelpDesk ze zgtoszen o statusie ,zamkniete” i nie wymagajg wowczas podpisu ze strony Zamawiajgcego i
Wykonawcy.

26. Zatacznik na4 do SWZ, 84 ust. 1 b

Prosimy o potwierdzenie, ze pomoc telefoniczna bedzie kazdorazowa ewidencjonowana w narzedziu HelpDesk.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze pomoc telefoniczna bedzie kazdorazowa ewidencjonowana w
narzedziu HelpDesk.

27. Zatacznik nad4 doSWZ, 84 ust. 1 ¢, d, e

Prosimy o potwierdzenie, ze podane czasy liczone s3 w godzinach roboczych w dniach roboczych tj. od
poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze podane czasy liczone s w godzinach roboczych w dniach roboczych
tj. od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

28. Zatacznik nr 4 do SWZ, §4 ust. 4 pkt ¢

Zamawiajacy specyfikuje: c) gotowosci do realizacji zmian w oprogramowaniu zaproponowanym przez
Zamawiajgcego. Prosimy o potwierdzenie, ze bedg to ustalania wspdlne Zamawiajgcego i Wykonawcy oraz, ze
w przypadku gdy dana funkcjonalnos¢ nie bedzie wpisywata sie w kanon innych parametréw systemu
Wykonawca nie bedzie zobowigzany do jej implementacji.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy potwierdza.

29. Zatacznik na 4 do SWZ, § 6 ust. 3

Prosimy o potwierdzenie, ze wypetnienie obowigzku spetnienia wymaganych warunkéw lezy po stronie
Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy potwierdza.

30. Zatacznik na 4 do SWZ, § 8 ust. 1

1. Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca zobowigzany bedzie do wystawienia Zamawiajgcemu faktury
dotyczacej abonamentu wraz z dostepem do nowy wersji systemu Eskulap/Simple.ERP/Koszty po
kazdym zakoriczonym miesigcu kalendarzowym wykonywania ustugi, natomiast wystawienie faktury za
godziny serwisowe (serwisowo-wdrozeniowe) nastgpi na podstawie protokotami odbioru, o ktérym
mowa w ust. 2. Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy potwierdza.

2. Wnosimy o modyfikacje przedmiotowych postanowien w ten sposdb, ze termin ptatnosci faktury
bedzie liczony od daty jej wystawienia. Wskazujemy, ze obowigzek podatkowy zwigzany z
wystawieniem przez wykonawce faktury VAT powstaje z chwilg jej wystawienia, a nie doreczenia
adresatowi w zwigzku z czym, datg faktury zawsze jest data jej wystawienia a nie odbioru. Wykonawca
nie ma jakiegokolwiek wptywu na to, w jakim terminie faktura zostanie odebrana przez
Zamawiajagcego. OdpowiedZ: Zamawiajagcy nie wyraza zgody, ustawa o przeciwdzialaniu
nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych moéwi o terminie ptatnosci liczonym od
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dnia dore¢czenia dluznikowi faktury lub rachunku.

3. Wykonawca zwraca uwage na fakt, ze przepisy prawa nie przewidujg instytucji ,prawidtowej” faktury
VAT. Ustawa o podatku od towardéw i ustug w art. 106e wymienia niezbedne elementy, ktéra musi
zawieraé faktura. W przypadku bteddw lub brakéw w fakturze podatnik zobowigzany jest zgodnie z art.
106j wystawic fakture korygujaca badZz note korygujaca - zgodnie z art. 106k. Zapis o "poprawnie"
wystawionej FV nie jest zapisem powszechnie stosowanym w obszarach rozliczen pomiedzy stronami
umowy. Wobec powyzszego Wykonawca zwraca sie z prosbg o usuniecie wyrazu ,prawidtowe]” z
zapisu ust. 1. Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Prawidiowo wystawiona faktura to faktura
zawierajgca elementy wskazane w przywotanym przez Panstwa przepisie ustawy o VAT oraz zgodnie
z wymogami umowy, na ktére wymogi strony przystaty w ramach swobody kontraktowania — np. w
tym wypadku na podstawie protokotow odbioru, ktdre z kolei nie s3 objete dyspozycja art. 106e.

4. Prosimy Zamawiajgcego o skrdcenie terminu ptatnosci z 60 dni do 30 dni - zgodnie z postanowieniami
umownymi i przepisami prawa faktury VAT. Powszechng praktykg w swiadczeniu ustug jest stosowanie
30-dniowego terminu ptatnosci. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie wymaga dostarczania
wraz z fakturg protokotéw. Wykonawca zwraca uwage, ze przy wysyfaniu faktur poprzez PEF nie ma
mozliwosci przesytania zatgcznikdw, tym samym niemozliwe bedzie dofgczenie przez Wykonawce
protokotu. Odpowiedz: Zmawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane terminu ptatnosci. W terminach
ptatnosci istniejg ograniczenia, ktdre wynikajq z przepisow prawa, zwtaszcza z ustawy o
przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach handlowych. Zgodnie z tg ustawg:

- Jesli wierzycielem duzego podmiotu jest maty lub sredni przedsiebiorca, maksymalny termin

ptatnosci wynosi 60 dni.

- W przypadku podmiotéw publicznych termin ptatnosci wynosi 30 dni. Istnieje wyjatek dla
podmiotow leczniczych, dla ktérych utrzymano 60-dniowy termin ptatnosci.

- W innych przypadkach ptatnos¢ moze by¢ odroczona powyzej 60 dni, ale tylko pod warunkiem,

ze taka praktyka nie bedzie nieuczciwa wobec wierzyciela.

31. Zatacznik na 4 do SWz, § 10

Prosimy o potwierdzeniem, ze czynno$¢ odstgpienia od umowy winna nastgpi¢ po uprzednim pisemnym
wezwaniu Wykonawcy do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem, ze wezwanie nie bedzie
miato terminu krdtszego niz 5 dni roboczych. Odpowiedi: Tak, Zamawiajacy potwierdza, ze czynnos$¢
odstgpienia od umowy winna nastgpi¢ po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do nalezytego
wykonania przedmiotu Umowy . Jezeli chodzi o dodatkowy termin 5 dniowy to jest on niezasadny z uwagi na
ewentualne przyczyny odstgpienia wskazane w umowie (trzykrotna reklamacja itp.)

Jednoczesnie prosimy o doszczegdtowienie postanowienia § 10 ust. 2 lit. c) postanowienia i doprecyzowanie, ze
chodzi o trzykrotng reklamacje tego samego wadliwego dziatania przedmiotu umowy. Odpowiedi:
Zamawiajacy doprecyzowat zapis.

Prosimy takze o wyjasnienie, co Zamawiajacy rozumie przez ,,uszkodzenie” danych osobowych, o ktérym mowa
w § 10 ust. 2 lit d. Odpowiedz: Zamawiajacy miat na mysli: nieuprawniong zmiane lub usuniecie danych w
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tabelach bazy danych zawierajacych dane osobowe przechowywane na nosnikach Zamawiajacego. Zapis
zostat zmodyfikowany.
32. Zatacznik na 4 do SWZ, § 11
e Ust. 1 pkt c) i d) wnosimy o obnizenie wysokosci kary umownej w przypadku kazdego dnia zwtoki
zwigzanej z zapewnieniem serwisu do wysokosci 0,1% wartosci netto umowy, za kazdy dzien naruszenia
oraz za niedostarczenie nowych wersji programow do wysokosci 0,2% wartosci netto umowy, za kazdy
dzien zwtoki.
Wykonawca wskazuje, ze przedmiotowa kara jest razgco wysoka i bedzie sie ona przedkfadad sie na ryzyka
jakie wykonawca powinien uwzgledni¢ w proponowanej cenie ofertowej. Zapis zaproponowany przez
Zamawiajgcego bez watpienia nie ma waloru odszkodowawczego, a jedynie prowadzi do siegniecia zysku
kosztem Wykonawcy. Ustalajagc wysokos¢ kary umownej, Zamawiajgcy powinien mie¢ na uwadze ze
wysokosé kary umownej nie powinna prowadzi¢ do nieuzasadnionego wzbogacenia czy naruszenia zasady
proporcjonalnosci, okreslonej w art. 16 pkt 3 Pzp. Kara umowna, jako surogat odszkodowania, powinna
zmierza¢ do naprawienia szkody wyrzadzonej zamawiajgcemu z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania swiadczenia niepienieznego, natomiast nie powinna stanowi¢ dla niego Zrédfa dodatkowego
zysku. Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode. Zapis zostat zmodyfikowany.

e Ust. 1 pkt e) prosimy o wykreslenie zapisu. Odpowiedz: Zapis zostat wykreslony.

e Kary umowne i odstgpienie od Umowy to zobowigzanie symetryczne, prosimy o dodanie do
postanowien umowy zapisdow uprawniajgcych Wykonawce do naliczenia tozsamych kar umownych za
odstgpienie przez Wykonawce od Umowy z przyczyn lezgcych po Stronie Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Nowoscig w systemie zamowien publicznych wprowadzong wraz z wejsciem w zycie ustawy
z 11.09.2019 r. Prawo zamdwien publicznych jest ustanowienie katalogu klauzul abuzywnych - czyli
katalogu niedozwolonych postanowien umownych ksztattujagcych obowigzki wykonawcy w sposéb
razaco nieproporcjonalny do rodzaju zamdwienia oraz ryzyk zwigzanych z jego realizacjg. Katalog klauzul
abuzywnych, w ktérym pierwsze trzy klauzule wprost dotyczg kar umownych, zawarty zostat w art. 433
PZP, w ktérym wskazano, ze postanowienia umowy nie mogg przewidywac:

- odpowiedzialnosci wykonawcy za opdznienie, chyba ze jest to uzasadnione okoliczno$ciami lub

zakresem zamowienia;
- naliczania kar umownych za zachowanie wykonawcy niezwigzane bezposrednio lub posrednio z
przedmiotem umowy lub jej prawidtowym wykonaniem;
- odpowiedzialnosci wykonawcy za okolicznosci, za ktére wytgczng odpowiedzialnos¢ ponosi
zamawiajacy;
Kolejnym zagadnieniem w kontekscie kar umownych jest ich limitacja, ustawodawca postanowit nakaza¢
zamawiajacym wskazanie fgcznej maksymalnej wysokosci kar umownych, ktérych moga dochodzi¢ strony.

Zadne przepisy prawa z kolei nie przewidujg aby kary umowne miaty byé¢ symetryczne dla kazdej ze stron.

e 7 uwagi na fakt, ze kary umowne naliczane sg z tytuty zwtoki wykonawcy, a zgodnie z art. 471 kodeksu
cywilnego niezbedng przestankg dochodzenia kary umownej jest tylko takie niewykonanie lub
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nienalezyte wykonanie zobowigzania, za ktére dtuznik ponosi odpowiedzialnos¢ (art. 471 KC),
Wykonawca moze wiec dowodzi¢, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest
nastepstwem okolicznosci, za ktdre nie ponosi odpowiedzialnosci. Prosimy zatem o wprowadzenie do
Umowy zapisow dotyczacych obowigzku wezwania Wykonawcy do wyjasnien przed naliczeniem kary
umowne]j co do okolicznosci majgcych by¢ podstawg naliczenia kary umownej. Proponujemy zapis:
Zamawiajacy przed naliczeniem kary umownej i wystawieniem z tego tytutu dokumentu ksiegowego,
zobowigzany jest do wezwania Wykonawcy do ztozenia wyjasnien w zakresie okolicznos$ci bedgcych
podstawg naliczenia kary, w tym w szczegdlnosci w zakresie zwtoki Wykonawcy, cele ustalenia zakresu
odpowiedzialnosci Wykonawcy. Odpowiedz: W przypadku naliczenia kary umownej Wykonawca
niezaleznie od zapisu moze sktada¢ wyjasnienia dotyczace zaistniatych okolicznosci i nie potrzebuje
na to zgody drugiej strony .

e Zamawiajacy przewiduje w umowie szereg przypadkow w jakich naliczona moze zosta¢ kara umowna.
Analiza tych postanowien wskazuje, ze jedno zdarzenie moze by¢ jednoczesnie podstawg do naliczenia
kilku kar umownych, co z zasady jest sprzeczne z istotg kar umownych podkreslajgc nieréwnosé stron
umowy jak rowniez dysproporcje miedzy karg a ochrong interesu Zamawiajgcego, a takze prowadzitoby
do nieuzasadnionego wzbogacenia Zamawiajgcego. Dlatego prosimy o wprowadzenie do umowy
zapisu, ktdry eliminowatby mozliwosé naliczania kilku kar z réznych tytutéw, gdy dotyczg one jednego
zdarzenia. Dopuszczamy przy tym wybdr Zamawiajacego kary najwyiszej z mozliwych w takim
przypadku. Wskazujemy réwniez, ze zgodnie z rekomendacjami Prezesa Urzedu Zamoéwien Publicznych
dotyczacymi zamowien na systemu informatyczne, Tom |l, Rekomendacja szczegétowa nr 5.4.
Zamawiajacy powinni unika¢ kumulowania rownych kar naliczanych za to samo zdarzenie.
Proponujemy zatem zapis: W przypadku, gdy Zamawiajgcy zgodnie z umowa, w odniesieniu do jednego
zdarzenia miatby mozliwosé naliczenia kary umownej z wiecej niz jednego tytutu, Zamawiajgcy
uprawniony jest do jednokrotnego naliczenia kary, z dowolnie wybranego tytutu. Odpowiedz:
Zamawiajacy wprowadzi proponowany zapis.

e Prosimy o dodanie do umowy nastepujgcego zapisu: ,Catkowita wysokos¢ odpowiedzialnosci
odszkodowawczej Wykonawcy nie przekroczy facznej wartosci brutto zamdwienia.” Odpowiedi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

33. Zatacznik na 4 do SWZ, § 13 ust. 8 pkt 5
Prosimy o poprawe oczywistej omytki pisarskiej. Termin realizacji umowy zostat wskazany w § 5 ust. 1.
Odpowiedz: Oczywista omytka pisarska zostata poprawiona
34. Zatacznik na 4 do SWZz, § 13 ust. 11 pkt g
Prosimy o poprawe oczywistej omytki pisarskiej, wniosek zostat wskazany w ust. 11 pkt e).
Odpowiedz: Oczywista omytka pisarska zostata poprawiona
35. Zatacznik na 4 do SWZ, § 13 ust. 11 pkt h
1. Prosimy o poprawe omytki pisarskiej. Zmiany wskaznika GUS zostaty wskazane w ust. 11 pkt b).
2. Prosimy o poprawe omyftki pisarskiej. Wynagrodzenie brutto zostato wskazane w § 7 ust. 3.
Odpowiedz: Oczywiste omytki pisarskie zostaty poprawione.
36. Zatacznik na 4 do SWZ, § 14 ust. 7
Zachowanie poufnosci to zobowigzanie symetryczne. Prosimy o dodanie do umowy zapiséw obligujgcych
Zamawiajgcego do zachowania poufnosci. Prosimy rowniez o wskazanie granicznego terminu zachowania
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poufnosci, pozostawienie zapisu obligujgcego Wykonawce do zachowania w tajemnicy bez ograniczen w czasie
jest zapisem nadmiarowym. Wykonawca proponuje wprowadzenie do zapisow umowy, Ze zachowanie
poufnosci wygasa po uptywie 10 lat od dnia zakonczenia realizacji przedmiotu zamdwienia, okres ten jest
powszechnie praktykowany. Pozostawianie zapiséw w obecnym ksztafcie narusza réwnowage Stron.
Odpowiedz: Umowy zawarte z jednostkami sektora finanséw publicznych nie moga by¢ objete tajemnica
przez SPZ0Z, gdyz takie informacje objete sq zasadg jawnosci i dostepne w trybie dostepu do informacji
publicznej, zas SPZOZ jest jedynym z podmiotéw zobowigzanych do udzielania informacji publicznej na
konkretne zapytania jezeli spetniaja one wymogi ustawy. Jednak w ocenie SPZOZ jawnos¢ realizacji umowy
w sprawie zamowienia publicznego nie oznacza, ze wykonawca ma uprawnienia do swobodnego
udostepniania tych informacji. Zamawiajacy wyraza zgode na to, ze zachowanie poufnosci wygasa po
uptywie 10 lat od dnia zakoriczenia realizacji przedmiotu zamdwienia.

37. Zatacznik nr 4a do SWZ, § 2 ust. 4

Prosimy o potwierdzenie, ze czynnosci i cele wynikajagce z Umowy Gtdwnej zostang uzupetnione przed
podpisaniem umowy w porozumieniu z Wykonawca.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy potwierdza.

38. Zatacznik nr 4a do SWZ, § 3 ust. 9

Prosimy o potwierdzenie, ze Administrator interpretujgc zapis miat na mysli imienne upowaznienia nadane
personelowi Wykonawcy oraz oswiadczenie o zachowaniu poufnosci podpisane przez personel Wykonawcy
dostepne do wgladu w siedzibie Wykonawcy.

Odpowiedz: Tak. Zamawiajacy potwierdza.

Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, iz zmodyfikowany wzér umowy - zatacznik nr 4,
zmodyfikowana SWZ oraz Formularz oferty - zatgcznik nr 1, zostang zamieszczone na stronie
postepowania.

Zamawiajacy informuje rowniez, iz do wzoru umowy wprowadzony zostat dodatkowy paragraf nr
4, zmienita sie z w zwigzku z tym numeracja paragrafow.

Podpisano: Dyrektor SPZOZ w Kepnie

/-/ Beata Andrzejewska
63-600 Kepno, ul. Szpitalna 7 http: www.szpital.kepno.pl NIP: 619-18-27-089
centrala tel. 62 78-27-300 / 400 e-mail: szpital@szpital.kepno.pl REGON: 000308548
sekretariat tel. 62 78-27-309 KRS: 0000006953

sekretariat fax. 62 78-27-401 RPWDL: 000000015774



	Obowiązujące przepisy: Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).
	9. SWZ, Rozdział III, ust. 8

