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Wykonawcy

Wasze pismo znak: Data: Nasz znak: Data:
zP. A2 DPiZP.2610.26.2019.KH 02,.10.2019r.

Sprawa:  postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w frybie przetargu nieograniczonego
na ,Zakup wsparcia dla systemu Cisco Unifield Communications Manager wraz z infrastrukturg sprzetowq:
2 szt. serweréw oraz 4000 szi. telefondw P,

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych (Dz. U.z 2019 r.,
poz. 1843, dalej: ,,ustawa") Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie przy Al. Jana
Pawta Il nr 70, zwana wdalszej fredci pisma ,Zamawigjgcym”, udziela odpowiedzi na pytania wniesione
w przedmiotowym postepowaniu.

Pytanie 1

Dot. § 8 ust. 1 Wzoru umowy - Wykonaweca wnosi o zmiarkowanie kary umownej do wartosci 1000 zt za kazdy dzien
kalendarzowy opdinienia i wykredlenie stowa ,rozpoczety”. Dodatkowo Wykonawca wnosi o rozbicie tej kary za
opdinienie i rozrdinienie roéznych kar za opdinienie wzgledem réznych swiadczen np. rozbicie kwotowe kary za
opdinienie dotyczqce Swiadczen Wykonawcy dotyczgeych Sprzetu, Oprogramowania i Dokumentdw, na mniejsze
kwoty, np. opdinienie w dostawie Sprzetéw — 500 zt, opodinienie w dostawie Oprogramowania — 500 zt, opdinienie
w dostawie Dokumentdw — 200 zt. Obecnie bowiem kara dotyczy wszystkich swiadczen Wykonawcy, tj. dostarczenia
Sprzetu IT, Oprogramowania, Dokumentow i redlizacji Wdrozenia. Oznacza to, ze wystarczy do karania Wykonawcy,
aby do jednego z telefondw IP zabrakto stosownej Dokumentaciji, a Zamawiajgcy bedzie karat Wykonawce bardzo
wysokq, wzgledem takiego naruszenia, karq.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy informuje, ze nie zmienia przedmiotowych zapiséw SIWZ.

Pytanie 2

Dot. § 8 ust. 2 Wzoru Umowy - Wykonawca wnosi o modyfikacje tego zapisu, poprzez dodanie, ze do realizacji prawa
odstgpienia od Umowy konieczne jest wezwanie Wykonawcy do terminowej realizacii i wyznaczenie dodatkowego,
co najmniej 7 dniowego terminu realizacji. Wykonawca wskazuje, ze rolg zapiséw dotyczqcych odstgpienia jest
mozliwosC wyjscia ze stosunku umownego w przypadkach, w ktdrych dalsza realizacja Umowy jest niezasadna z punktu
widzenia interesu publicznego; zapisy Umowy o udzielenie zaméwienia publicznego powinny dgzy¢ do utrzymania
sfosunku umownego, nie zas stwarzac pokuse do odstgpienia i naliczania Wykonawcy kar w sytuacji, w kiorej
opodinienie dotyczy 15 dni wzgledem Harmonogramu; tym bardziej, ze Zamawigjgcy zapewnia sobie mechanizm kar
za opoznienie.

Odpowiedi:

Zamawidjgcy wyjasnia, ze w § 8 ust. 2 wzoru umowy zostato okreslone prawo Zamawiajgcego, z ktérego moze, ale nie
musi skorzystac. Zamawiajgcy informuje, ze nie zmienia przedmiotowych zapisdw SIWZ.

Pytanie 3

Dot. § 8 ust. 3 Wzoru Umowy - Wykonawca wnosi 0 zmiarkowanie kar umownych za opdéznienie w redlizacji Serwisu
gwarancyjnego odpowiednio do wartosci 0,1% kwoty wynagrodzenia Wykonawcy, jezeli termin liczony jest w dniach
i wykreslenie z zapisu postanowienia o rozpoczetych dniach.

Odpowiedi:

Zamawiajqgcy informuje, ze nie zmienia przedmiotowych zapisow SIWZ.

Pytanie 4

Dot. § 8 ust. 4 Wzoru umowy.

Wykonawca wnosi 0 zmiang zapisu Umowy poprzez:

1) Wykreslenie mozliwosci odstgpienia od Umowy, jezeli opdinienie w realizacii Serwisu bedzie trwato 24 godziny lub 3
dni; Jak wyzej wskazano, postanowienia umowy oraz Strony powinny dgzy¢ do utrzymania i wykonania Umowy
o zamoéwienie publiczne, nie zaé do karania Wykonawcy i naliczania mu kar; Niezrozumiate jest umieszczanie
w Umowie postanowienia, ze opdinienie 24 godzinne ma uprawniac¢ Zamawiajgcego do odstgpienia od catej
umowy i naliczenia Wykonawcy kary 10% wartosci Wynagrodzenia;

2) wykredlenie postanowienia o zastepczej wymianie Sprzetu IT na koszt Sprzedawcy; Wykonawca nie ma bowiem
wowczas zadnego wptywu na to, po jakich cenach Zamawigjgcy dokona wymiany Sprzetu;
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3) wykreslenie postanowienia o naliczaniu 2-krotnosci kar okreslonych w ust. 3 w przypadku przekroczenia opoznienia
od 25 godziny lub od 4 dnia, bowiem kary umowne zapisane juz w ust. 3 sq i tak relatywnie wysokie w odniesieniu
do potencjalnej szkody, jakq powoduje naruszenie;

4) skrocenia terminu na odstgpienie od Umowy do 7 dni; nie powinno sie utrzymywac zoyt diugiego okresu na
odstgpienie od Umowy, w sytuacji, w ktérej doszto do naruszenia i Wykonawca oczekuje od Zamawiagjgcego
szybkiej decyzji co do dalszej realizacji Umowy, pomimo wystgpienia naruszen.

Odpowiedz:

Zamawigjgcy informuje, Ze nie zmienia przedmiotowych zapisow SIWZ.

Pytanie 5

Dot. § 8 ust. 5 Wzoru Umowy - Wykonawca wnosi o zmnigjszenie kary przewidzianej w tym ust. do kwoty 1000 zt za dzien
opodinienia i wykreslenie stowa Jrozpoczely”; dodatkowo wnosi o rozbicie kwotowe kary za opdinienie dotyczqce
swiadczen Wykonawcy dotyczgcych Sprzetu, Oprogramowania i Dokumeniow, na mniejsze kwoly, np. opdinienie
w dostawie Sprzetow — 500 zt, opdinienie w dostawie Oprogramowania — 500 zt, opoznienie w dostawie Dokumentow
- 200 zt.

Odpowiedi:

Zamawiajqcy informuje, ze nie zmienia przedmiotowych zapisow SIWZ.

Pytanie 6

Dot. § 8 ust. 5 Wzoru Umowy - Wykonawca wnosi 0 wykreilenie tego zapisu w zakresie, w jakim prze-widuje mozliwose
odstgpienia do Umowy oraz zmiarkowanie kary umownej do kwoty np. 500 zt; Wykonawca nie ma wptywu na decyzje
Zamawidgjqcego dotyczgcq edmowy odbioru Sprzetu czy Dokumentacii; taki zapis moze prowadzic do celowego
przeciggania procedury odbioru lub doprowadzenia do odstgpienia do Umowy: tym bardziej, ze w § 4 ust. ? pkt. 4)
wpisano klauzule generaing, ze Zamawiajgcy moze odméwic odbioru, gdy Sprzet z Oprogramowaniem, Dokumenty
lub Wdrozenia budzqg inne zastrzezenia niz okreilone w pkt. 1-3; mogq to by¢ zatem dowolne zastrzezenia, ktdre
spowodujg odmowe odbioru $wiadczen Wykonawcy i naliczanie kar umownych z § 8 ust. 6, a nawet doprowadzc do
odstgpienia od Umowy.

W przypadku, w kibrym Zamawiajgey nie zgadza sie na wykreslenie postanowienia o odstgpieniu, Wykonawcda wnosi
o zmodyfikowanie tego zapisu poprzez dodanie, ze do odstgpienia konieczne jest ponowne wezwanie Wykonawcy
do redlizacji Umowy z precyzyjnym opisem uzasadnionych zastrzezen, jakie Zamawidjgcy ma do swiadczen
Wykonawcy, ktore uzasadniajg odmowe odbioru tych swiadczen.

Odpowiedi:

Zamawigjqcy informuje, ze nie zmienia przedmiotowych zapisow SIWZ.

Pytanie 7

Dot. § 8 ust. 7 Wzoru Umowy - Wykonawca wnosi o zmiarkowanie tej kary do kwoty 200 zt za dzien opdznienia; kara
w wysokosci 2000 zt za dzien opoinienia w dostarczeniu Dokumentacii powykonawczej jest razqco wygdrowana,
nieadekwaina do potencjalnej szkody Zamawiadjgcego, fym bardziej, & Wykonawca zobowigzany jest do
swiadczenia Serwisu.

Odpowiedz:

Zamawiajqcy informuje, ze nie zmienia przedmiotowych zapisow SIWZ,

Pytanie 8

Wykonawca wnosi 0 wprowadzenie do postanowien dot. kar umownych postanowienia generalnego, ze kara
umowna za odstgpienie od Umowy w wysokosci 10% wartosci Wynagrodzenia konsumuje pozostate kary naliczane
Wykonawcy z tytutu opdznienia.

Wykonawca wnosi o wprowadzenie postanowienia, 7e kary nie podlegajg kumulacii, fj. Zamawiajgcy nie moze karac
za opdinienie tego samego swiadczenia na podstawie réinych postanowien, np. za opodznienie w dostarczeniu
Dokumentacji po odmowie jej przyjecia na podstawie § 8 ust. 5 oraz dodatkowo na podstawie § 8 ust. 11 jeszcze
naliczenia kary 10 % wartosci Wynagrodzenia na podstawie § 8 ust. 2 w przypadku odstgpienia od Umowy
Odpowiedz:

Zamawidjgcy informuje, ze nie zmienia przedmiotowych zapisdw SIWZ.

Pytanie 9

Dot. § 4 ust. 2 Wzoru Umowy - W dobie powszechnej komunikacji elektronicznej, Wykonawca wnosi o zmiang formy
komunikacii o terminie dostarczenia Sprzetu z pisemnej na dokumentowq; forma pisemna oznacza, ze Wykonawca
musi wysta¢ Zamawiajgcemu list polecony podpisany wtasnorecznie przez przedstawiciela Wykonawcy lub dokument
w formacie .pdf podpisany podpisem elekironicznym; Wykonawca wskazuje, 7e forma dokumentowa fj. wystanie e-
maila, jest w zupetnodci wystarczajgca, tym bardziej, 7 w § 3 Zamawigjgcy podaje adresy e-mail 0séb
odpowiedzialnych za realizacje Umowy

Odpowiedz:

Dziatajge na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajacy dokonuje zmiany fresci SIWZ w ponizszy sposob.

W § 4. [Terminy i odbiory] ust. 2 wzoru umowy otrzymuje brzmienie:

Sprzedawca powiadomi, na adresy e-mail wskazane w § 3 ust. 2, Kupujgcego o terminie dostarczenia Sprzetu T
w poszczegdlnych Lokalizacjach oraz Sprzgtu ITwraz z Oprogramowaniem, i Dokumentéw oraz o terminie rozpoczecia
wdrozenia w lokalizacjach COPD, z wyprzedzeniem co najmniej 2 Dni Roboczych. W terminie do 2 Dni Roboczych
Kupujgcy potwierdzi wskazany termin lub wskaze inny, jednak nie péiniej niz 2 Dni Robocze od daty ofrzymania przez
Kupujgcego ww. powiadomienia.".



Pytanie 10

Dot. § 4 ust. 4 Wzoru Umowy - Wykonawca wnosi o sprecyzowanie, w jakich godzinach w Dniach Roboczych bedqg
dokonywane odbiory; jest to o tyle istotne, ze w przypadku opdinien, Zamawiajqcy chee karaé Wykonawce za kazdy
rozpoczety dzien opdinienia

Odpowiedi:

Zamawiajgcy informuje, ze odbiory bedq dokonywane w godzinach 7.30 - 15.30. W uzasadnionych przypadkach, po
weczesniejszym ustaleniu przez Strony i wyrazeniu zgody przez Zamawidjqcego, dopuszczalne bedq odbiory w innych
ustalonych godzinach.

Pytanie 11

Dot. § 4 ust.11 Wzoru Umowy - Wykonawca wnosi o okreslenie, w jakim maksymalnym terminie La-mawigjgcy ma
prawo do zgtaszania uwag do Dokumentacji powykonawczej; jest to istotne ze wzgledu na kary umowne za
opdinienie w dostarczeniu Dokumentacii powykonawczej; w aktualnym brzmieniu Zamawiagjgcy nie ma terminu,
w jakim musi/moze takie uwagi zgtosic; termin ten nie powinien wliczaé sie do termindw redlizacji Umowy i byé
fraktowany jako opdinienie Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawidjgcy wyjasnia, ze zgtoszenie uwag przez Zamawidjgcego do Dokumentacii zostanie dokonane niezwtocznie
po otrzymaniu Dokumentacii i termin na zgtoszenie uwag przez Zamawicigcego nie wlicza sie do czasu realizaciji
umowy. Zamawidjgcy informuje, ze nie zmienia przedmiotowych zapisow SIWZ.

Pytanie 12

Dotyczy Zatqcznika 1a do Umowy, Zasady Wdrozenia pkt 2 oraz Umowa par. 11 4.

Iwracamy uwage na niespdjnosci zapisow Umowy oraz OPZ w zakresie dostawy telefondw 1P do Lokalizaci
Zamawidjgcego. Zgodnie z Zatgeznikiem 1a do Umowy, Kolumna -, Zasady Wdrozenia™ pkt 2 Zamawiajgcy stwierdza,
ze ,nie ma koniecznosci obecnosci w migjscu funkcjonowania telefonéw IP iich fizycznego podigczania®.

Natomiast zgodnie z zapisami umowy (par. 1 Definicje) telefony IP traktowane sq jako Sprzet ITi podiegajg takiej samej
procedurze odbioru jak serwery — projekt Umowa par. 4 ust. 5.

Prosimy o wytqcznie z definicji Sprzetu IT telefondw IP i potwierdzenie, ze wymagany sposéb dostawy telefonéw
zdefiniowany zostat w zatqgczniku 1a do Wzoru Umowy.

Odpowiedi:

Zamawigjgcy wyjasnia, ze przedmiotowy zapis (Zatgcznik nr 1a do wzoru umowy, Zasady Wdrozenia [tabela] pkt 2)
dotyczy telefondw IP i w miejscu Wdrozenia telefonow IP nie jest wymagana obecno$é pracownika/przedstawiciela
Wykonawcy. Zamawigjgcy informuje, ze nie zmienia przedmiotowych zapisow SIWZ.

Pytanie 13

Dotyczy Wzoru Umowy § 4 ust. 1 - Prosimy o doprecyzowanie w jakim terminie wykonawca jest zobligowany do
dostarczenia telefonow IP do Lokalizacji Zamawidgjgcego. W swietle obecnych zapisow (par. 1 Definicje) telefony IP sq
czesciq Sprzetu IT i dostawa powinna nastgpic w 15 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy. Przedsiewziecie o tak
duzej skali (dostarczenie 4 tys. telefonéw do ok 330 lokalizacji na terenie Polski) spowoduje duze obcigzenie zasobow
po stronie zardbwno wykonawcy jak | Zamawiajgcego w bardzo krétkim okresie czasu.

Prosimy o modyfikacje przedmiotowych zapisdw w taki sposcb, zeby dystrybucja telefondow IP byta moiliwa do
zamkniecia etapu Wdrozenie zgodnie par.4 ust. 1 pkt 2) Wzoru Umowy.

Odpowiedz:

Zamawigjgcy informuje, ze nie zmienia przedmiotowych zapisdéw SIWZ.,

Pytanie 14

Dotyczy Wzoru mowy § é Gwarancja - Prosimy o doprecyzowanie jakie] gwarancji wymaga Zamawigjgcy na
dostarczone telefony IP. Zgodnie z zapisami Umowy, na telefony IP jako czes¢ Sprzetu IT wymagany jest 6 godzinny
serwis gwarancyjny.

W ocenie wykonawcy tak wysokie wymagania serwisowe na telefony IP bedq skutkowaty znacznym wzrostem kosztow
swiadczenia serwisu gwarancyjnego.

Odpowiedi:

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci SIWZ w ponizszy sposob.

W § 6. [Serwis gwarancyjny] ust. 4 wzoru umowy ofrzymuje brzmienie:

WW ramach Serwisu gwarancyjnego Sprzedawca dokona naprawy Sprzetu IT najpdiniej w ciggu 6 godzin (dia
serwerow) oraz 3 Dni Roboczych (dla telefondw IP) od otrzymania zgtoszenia serwisowego, o ktérym mowa w ust, 2,
przy czym naprawa Sprzetu IT (serweréw] powinna by¢ dokonana przez serwisanta posiadajgcego wiaiciwe
kwalifikacje techniczne. W przypadku wymiany telefonéw IP na nowe nie jest wymagane, aby wymiana byta
wykonywana przez serwisanta posiadajgcego wiasciwe kwalifikacje techniczne.”.

Pytanie 15

Dotyczy Zatqcznika 1a do Umowy - Prosimy o doprecyzowanie ilosci i typu posiadanych licencji systemu Cisco Unified
Contact Center Express posiadanych przez Zamawigjgcego oraz potwierdzenie, ze system ten dziata w konfiguracii
HA.

Odpowiedz:

Dziatajgc na podstawie art, 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajqgcy dokonuje zmiany tresci SIWZ w ponizszy sposob.

Zatgcznik nr 1a do wzoru umowy, pod tabelq pkt 5) przyjmuje brzmienie:

w5) dwoch serwerdw Cisco UCCX w wersji 10.6.1 dziatajgcych w ukiadzie HA:

Cisco Unified CCX Enhanced

IVR Port(s): 300 szt.

Cisco Unified CCX Enhanced Seat(s): 22 szt.



High Availability : Enabled
Cisco Unified CCX Maximum Agents: 400 szt.”

Pytanie 146

7amawidjgey w tabeli ze Specyfikacjq Sprzetu i Oprogramowania IT wymaga dla Telefon IP w punkcie 5 wsparcia dia
protokotu SCCP / SIP. Czy Zamawigjacy dopusci telefon, ktory bedzie wspierat tylko protokét SIPe

Odpowiedi:

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajqcy dokonuje zmiany tresci SIWZ w ponizszy sposob.

Zatqgcznik nr 1a do wzoru umowy, tabela, kolumna ,,Parameiry i wymagania minimalne” pkt 5 przyjmuje brzmienie:
5. obstugiwane protokoly sygnalizacyjne: SCCP (Call Manager) lub SIP;"

Pytanie 17

Zamawiajagcy podaje informacje, ze w systemie Cisco Unified Contact Center Express skonfigurowano 200 agentow
korzystajgcych rotacyjnie z portalu Cisco Finesse. lle licencji CCX posiada obecnie Zamawiagjgcy?

Odpowiedz:

Zamawiajqcy informuje, ze odpowied? na powyzsze pytanie zostata podana w odpowiedzi na pytanie nr 15.

Pytanie 18

Zamawiajgcy w Zatgezniku nr 6 we wzorze Umowy paragraf 6 Serwis gwarancyjny w punkcie 4 oczekuje, ze catosc
sprzetu bedzie naprawiena w ciagu 6 godzin dia od ofrzymania zgtoszenia serwisowego. Prosimy o wprowadzenie
rozréinienia na sprzet zainstalowany w COPD i telefony IP. Naszym zdaniem wymaganie, aby telefony IP byty
naprawiane w ciqgu é godzin powoduje znaczny wzrost kosztow projektu. Prosimy o wprowadzenie wymagania, aby
telefony IP byty naprawiane w czasie dwédch dni roboczych od czasu zgtoszenia.

Odpowiedz:

Zamawiajqcy informuje, ze odpowiedz na powyisze pytanie zostata podana w odpowiedzi na pytanie nr 14.

Pytanie 19

Czy Zamawigjgcy wymaga, aby telefony IP byty objete wsparciem serwisowym (gwarancjq) producenta?
Odpowiedi:

Zamawiajgey informuje, ze wymaga aby Sprzet IT (serwery i telefony IP) byt objety wsparciem serwisowym producenta.

Pytanie 20

Czy Zamawigjqcy posiada wsparcie (support) producenta do licencji o kidrych jest mowa SIWZ2 Jezeli tak fo
poprosimy o podanie numerow kontraktow serwisowych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze nie posiada wsparcia {support) producenta do licencji o ktérych jest mowa SIWZ.

Powyisze zmiany nie powodujq przesuniecia terminu skiadania ofert wyznaczonego na dzien 21.10.2019r.

ZASTEPCA P|

Sebastian Thwhrski



