Zatgcznik nr 1 do umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajaca na wykonywaniu przegladow, konserwacji
i napraw sprzetu gastronomicznego, chlodniczego oraz drobnego sprzetu AGD (okreslone dalej
jako ,,sprzet”), a takze okresowego pomiaru rezystancji urzadzen dziatu zywnosciowego w:

a) Obiektach AWL przy ul. Czajkowskiego we Wroctawiu,

b) Budynku Socjalnym Osrodka Szkolenia Jezdzieckiego w Rakowie Wielkim,
¢) Goérskim Osrodku Szkolenia "Wysoki Kamien" w Szklarskiej Porgbie,

d) Internacie "Mars" przy ul. Zelaznej we Wroctawiu.

2. Zakres zaméwienia obejmuje: $wiadczenie przegladéw, ustug konserwacyjnych, wykonywanie
napraw biezacych sprzgtu z uzyciem czesci zamiennych spetniajacych normy producenta urzadzen
dostarczonych przez Wykonawce oraz okresowego pomiaru rezystancji urzadzen.

3. Usluga naprawy realizowana bedzie w dwoch etapach:
— wycena i sporzagdzenie kosztorysu planowanej ushugi,
— wykonanie ustugi oraz sporzadzenie protokotu.

4. Przeglady i pomiar rezystancji beda wykonywane cyklicznie (zgodnie z przepisami) i potwierdzone
protokotem przegladu badz rezystancji.

5. Wykaz sprzetu podlegajacego przegladom, naprawie i konserwacji wyszczegolniono w zal. nr 4
(sprzet gastronomiczny i sprzet AGD). Zamawiajacy zastrzega, ze wykaz jest pogladowy i moga
w nim wystapi¢ zmiany.

6. Czynnoéci zwigzane z konserwacja sprzetu ujetego w przedmiocie zamdwienia nalezy
przeprowadzi¢ zgodnie z zaleceniami producenta okreslonymi w Dokumentacji Techniczno-
Ruchowe;j lub Instrukcji Obstugi — przykladowy wykaz znajduje si¢ w zal. nr 5.

7. Po zgtoszeniu dokonanym przez Zamawiajacego oraz ogledzinach Wykonawca zobowigzany jest
do sporzadzenia kosztorysu planowanej naprawy. Na podstawie kosztorysu zamawiajacy podejmie
decyzje o wykonaniu ushigi. Wykonawca po wykonaniu ustigi zobowigzany jest wystawic
protokét naprawy, co stanowi potwierdzenie wykonania ustugi, ktére jest jednoczesnie podstawa
do wystawienia faktury z 30 dniowym terminem ptatnosci.

8. Po zgloszeniu sprzetu do przegladu lub pomiaru rezystancji przez Zamawiajacego oraz dokonaniu
tego przegladu lub pomiaru rezystancji przez Wykonawce wystawiony zostanie protokot przegladu
badz protokél pomiaru rezystancji, co stanowi potwierdzenie wykonania ustugi, ktore jest
jednoczesnie podstawa do wystawienia faktury z 30 dniowym terminem platnosci

9. Kosztorys (zalgcznik nr 9) planowanej naprawy musi zawierac:

a) data zgloszenia,

b) imie i nazwisko osoby zglaszajacej awari¢/ naprawe/ konserwacje,

¢) nazwe sprzetu,

d) lokalizacj¢ urzadzenia,

e) opis usterki,

f) informacje czy sprzet byt na gwarancji czy nie, szacunkowa wartos¢ sprzgtu oraz szacunkowa
wartos¢ sprzgtu nowego,

g) opis czynno$ci naprawczych,

h) wykaz czesci planowanych do uzycia do naprawy wraz z cenami tych czgsci uwzgledniajac
zapis pkt. 14 oraz 15,

i) planowang liczbg roboczogodzin przeznaczonych na wykonanie ustugi,

j) date wraz z godzing wykonania ogledzin.

10. Karta serwisowa (zafgcznik nr 6) musi zawiera¢ nastepujace informacje:

/4 ,,:
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a) data zgloszenia,

b) imie i nazwisko osoby zgltaszajacej awari¢/naprawe/konserwacje,

c) nazwe sprzetu,

d) lokalizacje urzadzenia,

e) opis stanu technicznego sprzetu,

f) wykaz czesci uzytych do naprawy wraz z cenami tych czesci uwzgledniajac zapis pkt. 14 oraz
15,

g) opis napraw,

k) liczbe roboczogodzin przeznaczonych na wykonanie ustugi,

h) termin wykonania ustugi,

i) informacj¢ czy ustuga zostala wykonana w terminie okreslonym umowie na naprawg,
/konserwacje/usunigcie awarii,

J) potwierdzenie wykonania ustugi,

k) podpis serwisanta,

1) podpis osoby ze strony Zamawiajgcego stwierdzajacy wykonanie ustugi.

Protokot przegladu/naprawy (zalgcznik nr 7 ) musi zawiera¢ informacje:

a) datg zgloszenia,

b) osobe zglaszajaca,

c) wykaz sprzgtu do przegladu,

d) wykaz czgsci zuzytych w czasie przegladu wraz z cenami tych czescli,

e) data i godzina rozpoczgcia oraz zakonczenia ustugi,

f) liczbg roboczogodzin przeznaczonych na wykonanie ustugi

g) potwierdzenie wykonania ushugi,

h) podpis serwisanta,

i) podpis osoby ze strony Zamawiajacego stwierdzajacy wykonanie ustugi.

Protokét pomiaru rezystancji (zalgcznik nr 8) musi zawierac:

a) dat¢ wykonania ushugi,

b) osobe wykonujaca i nadzorujaca pomiary wraz z numerami uprawnien,

c) wykaz sprawdzonego sprzgtu,

d) rozliczenie czasu pracy,

e) informacje czy ustuga zostata wykonana w terminie okreslonym w umowie ,
f) potwierdzenie wykonania ustugi,

g) podpis Wykonawcy,

h) podpisy osoby ze strony Zamawiajacego stwierdzajacy wykonanie ustugi.

Zakres zamo6wienia obejmuje przeglady, pomiar rezystancji, konserwacje oraz naprawy sprzgtu,
zakup i montaz przez Wykonawce materiatbw w celu wymiany zuzytych i uszkodzonych
elementdw sprzetu podlegajacego naprawie i konserwaci.

Uzyte do naprawy zakupione czesci musza by¢ fabrycznie nowe, nieuzywane, oraz spetniaé
wymagania techniczno—jakosciowe okreslone w dokumentacji technicznej producenta, oraz
odpowiednie normy i wymogi okreslone w instrukcji danego urzadzenia.

Kazdorazowo Wykonawca ma obowigzek przedstawi¢ dokument (zataczy¢é do odpowiedniego
protokohu kopi¢ dowodu zakupu) potwierdzajacy zakup uzytych do naprawy czesci zamiennych
lub materiatéw eksploatacyjnych wyszczegolnionych w karcie serwisowej. Wartos¢ czgsci
zamiennych nie moze przekracza¢ S$rednich cen rynkowych oraz wartosci zakupu przez
Wykonawce.

Fakt wykonania ustugi kazdorazowo musi by¢ potwierdzony podpisem wyznaczonej osoby ze
strony Zamawiajgcego 1 serwisanta, oraz odpowiednim wpisem wykonawcy w dowodzie
urzadzenia - jesli jest wymagany.

Zgloszenia awarii sprzg¢tu beda skladane Wykonawcy telefoniczne potwierdzone w pozniejszym
czasie z wykorzystaniem poczty elektroniczne;.
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Wykonawca wymontowane stare (uszkodzone) podzespoty i czgsci przedstawia do wgladu
wyznaczonej osobie ze strony Zamawiajacego i utylizuje na wtasny koszt.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za szkody powstale z winy Wykonawcy w trakcie
realizacji zamdwienia.

Koszt ushigi okreslony w jednej roboczogodzinie zawiera wszystkie koszty zwiazane
z wykonaniem ushugi (z wylaczeniem kosztow dojazdu), za wyjatkiem wartosci wymienionych
czescl.

Rozliczenie przedmiotu zaméwienia bedzie dokonywane w oparciu o podpisane przez strony wpisy
o prawidlowym wykonaniu ustugi przez uprawniong osobg ze strony Zamawiajacego
w protokole z uwzglednieniem stawki za jedna roboczogodzing oraz koszty zakupu
zamontowanych czesci.

Maksymalny czas jaki przewiduje Zamawiajacy na:

reakcje na zgtoszenie tj. dokonanie weryfikacji zgloszonego sprzgtu i wykonanie kosztorysu to
3 dni (maks. 72h),

— usuniecie zgloszonej awarii to 4 dni (maks. 96 h),
— w przypadku planowanych napraw lub konserwacji jest to maksymalnie 10 dni (240 h)

— w przypadku napraw nieplanowych nie bgdacych awaria termin realizacji zgodnie z ze ztozong
oferta Wykonawcy.

Zdiagnozowanie przyczyn awarii lub naprawy nieplanowej nie moze przekroczy¢ 48 godziny od
momentu otrzymania zgloszenia.

Awaria — zdarzenie w ktorym uszkodzeniu ulegt lub blednie dziata jeden (lub wigcej) komponent
urzadzenia, ograniczajacy wydajno$¢ lub funkcjonalno$¢ oraz uniemozliwiajacy korzystanie
z urzadzenia zgodnie z jego Specyfikacja Techniczna/Instrukcja Uzytkowania majacy wptyw na
dziatanie i funkcjonowanie organizacji.

Naprawa nieplanowa — zdarzenie, w ktérym uszkodzeniu ulegl sprzgt niewymagajacy
natychmiastowej interwencji, nie majacy wplywu na dziatanie i funkcjonowanie organizacji.

Wykonawca powinien dysponowa¢ catodobowa dostgpnoscia serwisu przez 7 dni w tygodniu.
Wykonawca udziela gwarancji na wykonana ustuge serwisowa na okres 6 miesigcy.

Wykonawca na podstawie art. 568 § 1 Kodeksu Cywilnego udziela rgkojmi na zakupione czg¢sci na
okres 2 lat.

Wszyscy pracownicy Wykonawcy realizujacy czynnosci obstugowo-naprawcze na terenie
zbiorowych obiektéw zywienia musza posiada¢ aktualne badania sanitarno-epidemiologiczne
i orzeczenie lekarskie do celow sanitarno-epidemiologicznych (do wgladu przez osoby
upowaznione ze strony Wykonawcy).

Wykonawca przed podpisaniem umowy zobowiazany jest pod rygorem uchylenia si¢ od zawarcia
umowy do ztozenia kserokopii wszystkich ww. uprawnien.

Wyzej wymienione $wiadectwa kwalifikacyjne uzyskane i spetniajace wymogi Ustawy z dnia 10
kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (Dz. U. z 2006 r. Nr 89, poz. 625, ze zm. oraz Ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy — Prawo energetyczne poz. 1208).

Kryteria oceny ofert
1) Oferty zostana poddane ocenie w oparciu o nastgpujace kryteria i ich znaczenie:
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Znaczenie | Maksymalna ilo§¢ punktow
Lp. Kryterium procentowe | jakie moze otrzymaé oferta
kryterium za dane kryterium
1 | Cena brutto roboczogodziny (C) 70% 70 punktéw
2 | Termin wykonania naprawy (T) 15% 15 punktow
3 | Czas reakcji (R) 15% 15 punktow

Kryterium ,,Cena brutto roboczogodziny” (C) 70% — bgdzie rozpatrywane na podstawie ceny
brutto roboczogodziny, podanej przez Wykonawce na formularzu oferty.

W przypadku kryterium ,,Cena brutto” oferta otrzyma zaokraglong do dwoch miejsc po przecinku
liczbe punktéw wynikajaca z dziatania:

Pi (€)= £ L Max (C)
i
gdzie:

Pi (C) liczba punktow, jakie otrzyma oferta "i" za kryterium "Cena brutto roboczogodziny"
Cmin najnizsza cena sposrod wszystkich waznych i nieodrzuconych ofert
Ci cena oferty "i"

maksymalna liczba punktow, jakie moze otrzymac oferta za kryterium "Cena brutto
Max (C) .

roboczogodziny

Kryterium ,,Termin wykonania naprawy” (T) 15% - bedzie rozpatrywany na podstawie
podanego przez Wykonawce w formularzu oferty terminu naprawy nieplanowanej. Przyjety czas
dokonania naprawy liczony od zatwierdzenia ustugi do realizacji do dokonania naprawy:

- minimalny 24 h od zatwierdzenia naprawy,
- maksymalny 96 h od zatwierdzenia naprawy.

Jezeli Wykonawca poda termin naprawy krétszy, niz minimalny, Zamawiajacy przyjmie do oceny
punktowej minimalny czas (24 h), natomiast w umowie zostanie przyjety termin wykonania
naprawy zgodnie z oferta Wykonawcy. Jezeli Wykonawca poda termin naprawy duzszy, anizeli
ww. termin maksymalny, jego oferta zostanie uznana za niezgodna z trescig zamowienia.

W przypadku kryterium ,,7ermin naprawy” oferta otrzyma zaokraglong do dwéch miejsc po
przecinku liczbe punktow wynikajgca z dziatania:

) T min
Pi(T)= — +Max T
i
gdzie:
Pi(T) liczba punktow jakie otrzyma oferta ,,i”” za kryterium ,,Termin wykonania naprawy”
Tmin najkroétszy termin naprawy sposrod wszystkich waznych i nieodrzuconych ofert
Ti termin naprawy oferty ,,i”
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maksymalna liczba punktéw, jakie moze otrzymac oferta za kryterium ,,7ermin

ML) wykonania naprawy”

Kryterium ,,Czas reakeji” (R) 15% - bedzie rozpatrywany na podstawie podanego przez
Wykonawce w formularzu oferty czasu reakeji. Przyjety czas reakeji liczony od godziny zgtoszenia
do przyjazdu Wykonawcy do miejsca niesprawnego sprzgtu:

- minimalny 24 h od czasu dokonania zgloszenia,
- maksymalny 72 h od czasu dokonania zgtoszenia.

Jezeli Wykonawca poda termin reakcji krétszy, niz minimalny, Zamawiajacy przyjmie do oceny
punktowej minimalny czas reakcji (24 h), natomiast w umowie zostanie przyjety czas reakcji
zgodnie z oferta Wykonawcy. Jezeli Wykonawca poda czas reakcji dtuzszy, anizeli ww. termin
maksymalny, jego oferta zostanie uznana za niezgodna z trescia zamowienia.

W przypadku kryterium ,,Czas reakcji” oferta otrzyma zaokraglong do dwéch miejsc po przecinku
liczbe punktéw wynikajaca z dziatania:

Pi (R)= "2+ Max R
gdzie:
Pi(R) liczba punktow jakie otrzyma oferta ,.i” za kryterium ,,Czas reakcji”
Rmin najkrétszy czas reakeji sposrod wszystkich waznych i nieodrzuconych ofert
Ri czas reakcji oferty ,,i”
Max (R) ,IZZII(CZ;’I’MIM liczba punktoéw, jakie moze otrzymac oferta za kryterium ,,Czas

2) Ostateczna ocena punktowa oferty:

Ocena punktowa oferty "i" bedzie zaokraglong do dwoch miejsc po przecinku liczba wynikajaca
ze sumowania ilo$ci punktéw, jakie otrzyma ta oferta za poszczegélne kryteria:

Pi=3 Pi (X)

gdzie:

nan,
3

Pi ocena punktowa oferty

T Pi(X) |suma ilosci punktéw jakie otrzyma oferta "i" za poszczegélne kryteria.

3) Zamawiajacy za najkorzystniejsza uzna ofertg, ktéra uzyska najwigksza liczbg punktow facznie
ze wszystkich kryteriow. Oceng¢ faczna oferty stanowi suma punktéw uzyskanych
w ramach poszczegdlnych kryteriow.

4) Jezeli nie mozna wybraé najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wigcej ofert
otrzyma taka sama sume punktéw z kryteriow oceny ofert, zamawiajacy wybierze sposrod tych
ofert pozycje, ktdra otrzymata najwyzsza oceng w kryterium o najwyzszej wadze.
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5) Jezeli nie bgdzie mozliwe dokonanie wyboru oferty w sposob, o ktorym mowa w ust. 4,
zamawiajacy wezwie wykonawcdow, ktorzy ztozyli te oferty, do zlozenia w terminie
okreslonym przez Zamawiajacego ofert dodatkowych zawierajacych nowa cene lub koszt.



