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Jawor, dnia 7 sierpnia 2024 r.
ZP.272.18.2024

Wszyscy Wykonawcy
W postepowaniu

WYJASNIENIE TRESCI SWZ

Dziatajac na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z2023 r., poz. 1605 zezm.), w postgpowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego, prowadzonym w trybie podstawowym zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy Pzp, pn.:
wKompleksowa obstuga bankowa budietu powiatu jaworskiego i jego jednostek
organizacyjnych na lata 2024-2028” , Zamawiajacy udziela nastgpujacych wyjasnien treci SWZ:

Pytanie 1. Prosimy o wyrazenie zgody, aby umowg na obstuge bankowa w imieniu catego Powiatu
ijednostek podpisat Zarzad Powiatu zgodnie z umocowaniem. Bedzie to jedna umowa rachunku
z odpowiednim zatgcznikiem z lista wszystkich rachunkéw, jedna umowa zwigzana z kartami,
z wyszczegblnieniem ktorych jednostek dotyczy, etc. Dodatkowo standardowo dyrektorzy/kierownicy
i wskazane osoby z jednostek maja pelnomocnictwo do dziatania w imieniu swojej jednostki, wigc
wszelkie dokumenty takie jak karty wzorow podpisow itp., w trakcie obstugi podpisuja pelnomocnicy
z danej jednostki. Zaproponowane rozwiazanie nie zwigksza dokumentacji po stronie Powiatu
a sprawia, ze nie ma koniecznosci zawierania kilkuset dodatkowych tak samo brzmigcych umow z kazda
jednostka i zdecydowanie przyspiesza i usprawnia proces wdrozenia kompleksowej obstugi.
Odpowiedz 1:

Zamawiajacy nie wyraza zgody, aby umowe na obstuge bankowa w imieniu catego Powiatu i jednostek
podpisat Zarzad Powiatu.

Pytanie 2. Prosimy o podanie prognozowanej ilo$ci rachunkéw VAT oraz walut w jakich majg by¢
prowadzone rachunki rozliczeniowe.

Odpowiedz 2:

Prognozowana ilo$¢ rachunkéw VAT wynosi 12, natomiast rachunki rozliczeniowe majg byc
prowadzone w PLN.

Pytanie 3. Dotyczy ptatnosci. Prosimy o:

a) potwierdzenie, ze realizacja przelewoéw zaréwno krajowych jak i zagranicznych odbywac si¢
bedzie w formie elektronicznej poprzez system bankowosci elektronicznej. Przelewy w formie
papierowej lub alternatywnej realizowane bylyby jedynie w sytuacjach awaryjnych;

b) podanie $redniomiesi¢cznej liczby (w szt.) realizowanych (wychodzacych) przelewow krajowych
z podzialem na Elixir, Sorbnet, express Elixir oraz zagranicznych z podziatem na SEPA i NON SEPA;
c) informacje, czy wystepuja przelewy zagraniczne przychodzace? Jesli tak, w jakiej ilosci w skali roku;
d) dotyczy zapisow pkt 7 SOPZ. Prosimy o potwierdzenie, ze ww. graniczna godzina dotyczy tylko
ptatnosci krajowych Elixir. Zlecenia SORBNET i platno$ci zagranicznych w zaleznosci od waluty,
formy, kraju odbiorcy oraz daty waluty rzadzg si¢ w bankach odrebnymi regulacjami ptatnosci co do
godzin granicznych.

e) dotyczy zapisu pkt 8 SOPZ- prosimy o potwierdzenie, ze zapis punktu nie oznacza, ze Wykonawca
ponosi odpowiedzialno§¢ za umy$lne Iub bedace skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia
Zamawiajacego.
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Odpowiedz 3:
Zamawiajacy potwierdza, ze realizacja przelewow zaréwno krajowych jak i zagranicznych odbywac si¢

bedzie w formie elektronicznej poprzez system bankowosci elektronicznej. Przelewy w formie
papierowej lub alternatywnej realizowane bylyby jedynie w sytuacjach awaryjnych.

Zamawiajacy informuje, ze Sredniomiesieczna liczba realizowanych przelewow krajowych typu Elixir
wynosi 2963 sztuki, w tym okoto 2 sztuki to przelewy Sorbnet. Zamawiajacy obecnie nie korzysta
z przelewoéw express Elixir. Liczba przelewow zagranicznych typu SEPA wynosi 5 sztuk, nie
korzystamy obecnie z przelewéw NON SEPA. Przelewy zagraniczne przychodzace nie wystepuja.
Zamawiajacy potwierdza, ze graniczna godzina dotyczy tylko ptatnosci krajowych Elixir. Zlecenia
SORBNET i ptatnosci zagranicznych w zalezno$ci od waluty, formy, kraju odbiorcy oraz daty waluty
rzadzg si¢ w bankach odrebnymi regulacjami ptatnosci co do godzin granicznych.

Zamawiajacy potwierdza, ze zapis pkt 8 SOPZ nie oznacza, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢
za umys$lne lub bedace skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia Zamawiajacego.

Pytanie 4. Dotyczy ustugi ptatnosci masowych. Prosimy o:

a) podanie liczby rachunkéw rzeczywistych i ilosci jednostek, dla ktérych ma zosta¢ uruchomiona
ustuga platnosci masowych;

b) podanie ilo$ci ptatnosci przychodzacych w ramach tej ushugi;

¢) podanie jakie formaty plikow obstuguje Panstwa system/systemy w zakresie ptatnosci masowych
wraz z informacja o stronie kodowej oraz udostepnienie przykladowego pliku (z zaszyfrowanymi
danymi) w celu zapoznania si¢ wykonawcy z jego struktura.

Odpowiedz 4:
Zamawiajacy obecnie nie realizuje ptatnosci masowych.

Pytanie 5. Dotyczy terminali POS: Czy obecnie Zamawiajacy korzysta z terminali POS? Jesli tak
prosimy o podanie rocznej wartosci (w pln) dokonywanych przez terminale POS transakcji lub prognozy
w tym zakresie, ilo$ci terminali i ilo$ci jednostek, ktore korzystaja z tej ustugi.

Odpowiedz 5:

Zamawiajacy korzysta z terminali. Prognozuje sig, ze roczna warto§¢ dokonywanych przez terminale
POS transakcji wynosie okoto 1 300 000,00 zt. Obecnie z terminali korzysta jedna jednostka w ilosci
7 sztuk.

Pytanie 6. Dotyczy kart ptatniczych - prosimy o informacje, czy Zamawiajacy obecnie korzysta z kart
platniczych. Jesli tak, to prosimy o:

a) doprecyzowanie czy wymagacie Panstwo kart debetowych czy kredytowych? Jesli kredytowych
prosimy o podanie tgcznego limitu na karty;

b) podanie maksymalnej liczby wymaganych kart w ramach zaméwienia oraz jednostek, ktore
korzystaja lub beda korzysta¢ z kart?

¢) doprecyzowanie, czy kartami bgdg realizowane wyptaty w bankomatach. Jesli tak, prosimy
o podanie maksymalnej liczby wyptat w roku (w szt.) oraz jej $redniej wartosci w kazdym roku
w ramach zamowienia.

Odpowiedz 6:

Zamawiajacy korzysta wylacznie z kart debetowych. Maksymalna liczba wymaganych kart wynosi 10.
Kartami beda realizowane wyplaty w bankomatach w ilosci 50 sztuk w roku o $redniej wartosci do 5
tys. zt.

Pytanie 7. Dotyczy $rodkow pienigznych zgromadzonych na rachunkach bankowych. Prosimy o:

a) podanie $redniego salda w latach 2023-2024 na rachunkach oprocentowanych w walucie PLN;

b) informacje, czy Zamawiajacy bedzie miat rachunki nieoprocentowane w walucie PLN. Jesli tak, to
prosimy o podanie §redniego salda w latach 2023-2024;
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c) podanie $redniorocznego salda w latach 2023 -2024 na rachunkach walutowych oddzielnie dla
kazdej waluty;

d) podanie sredniego salda lokowanego w PLN na lokatach terminowych w latach 2022-2024;

e) potwierdzenie, ze oprocentowanie rachunkow walutowych bedzie ustalane na podstawie tabeli
oprocentowania obowiazujacej w Banku — Wykonawcy dla klientow korporacyjnych;

f) potwierdzenie, ze w przypadku rynkowej likwidacji stawki WIBID Zamawiajacy wyraza zgod¢ na
jej zastgpienie alternatywna stawka;

g) podanie maksymalnego szacowanego salda $rodkéw na rachunkach na ostatni dzien roku
kalendarzowego w trakcie realizacji niniejszego zamoOwienia w celu uwzglednienia w kalkulacji
kosztow;

h) dotyczy zapisow SOPZ pkt 2 e) procentowanie srodkow na rachunkach biezacych i pomocniczych,
kapitalizacja odsetek w okresie kwartalnym. Prosimy o dopuszczenie kapitalizacji miesiecznej jako
bardziej korzystnej dla Zamawiajacego. Zaksiegowane odsetki kapitalizowane miesiecznie generuja dla
zamawiajacego w kolejnych okresach kolejne odsetki.

i)  dotyczy zapisow SOPZ pkt 6 prosimy o dopuszczenie zastosowania innej stawki referencyjne;j
w miejsce Sredniej stawki WIBID 1M z poprzedniego kwartatu kalendarzowego np. WIBID 1M
z pierwszego roboczego dnia miesigca, WIBID 1M z ostatniego dnia roboczego miesigca, WIBID 1M
aktualizowany codziennie.

Odpowiedz 7:

Zamawiajacy nie posiadat w latach 2023 -2024 rachunkéw oprocentowanych.

Zamawiajacy bedzie posiadat rachunki nieoprocentowane w walucie PLN. Srednie saldo na rachunkach
nieoprocentowanych wyniosto 523 176,56 zt, natomiast na rachunkach walutowych 33 787,24 EURO.
Wyjasniamy, ze w latach 2022-2024 nie posiadalismy lokat terminowych.

ZamawiajaCy potwierdza, ze oprocentowanie rachunkéw walutowych bedzie ustalane na podstawie
tabeli oprocentowania obowigzujagcej w Banku — Wykonawcy dla klientow korporacyjnych,
a w przypadku rynkowej likwidacji stawki WIBID Zamawiajacy wyraza zgode na jej zastgpienie
alternatywna stawka.

Zamawiajacy szacuje, ze maksymalne saldo $rodkéw na rachunkach na ostatni dzien roku
kalendarzowego w trakcie realizacji niniejszego zamdwienia wyniesie okoto 20 000 000,00 zt.
Zamawiajacy wyraza zgode na stosowanie miesiecznej kapitalizacji odsetek na rachunkach biezacych
i pomocniczych.

Zamawiajacy wyraza zgode¢ na oprocentowanie srodkow zgromadzonych na rachunkach bankowych wg
zmiennej stopy procentowej obliczonej jako:

lloczyn stawki WIBID 1M i statej marzy ( wskaznika) w zamian za ,sum¢ marzy okre$lonej
w formularzu ofertowy oraz $redniej stawki WIBID 1 M z poprzedniego kwartatu kalendarzowego.

Pytanie 8 Dotyczy zapisow SOPZ pkt 2 d) pozostale ustugi bankowe a) udzielanie porgczen. Prosimy
o:

a) informacj¢ czego dotycza porgczenia, jaki kwoty, na jakie okresy, co byto przedmiotem porgczania.
Czy Zmawiajacy dopuszcza udzielenie w miejsce porgczen gwarancji bankowych. Jesli tak, to prosimy
0 podanie rodzaju gwarancji, maksymalnego limitu kredytowego w ramach ktérego przedmiotowe
gwarancje bedg wystawienie, termindw waznosci gwarancji.

b) ile tego typu operacji byto w latach 2021-2024.

Odpowiedz 8:

Zamawiajacy wyjasnia, ze porgczenia beda wystawiane na okres nie dluzszy niz dwa lata i nie
przekrocza 25.10.2028 r. Zamawiajacy nie jest w stanie okresli¢ maksymalnej kwoty pojedynczego
poreczenia. W latach 2021-2024 nie bylo tego typu operacji.

Pytanie 9. Dotyczy wyciagdw bankowych. Prosimy o potwierdzenie, ze wyciagi elektroniczne beda
dostarczane Zamawiajacemu w formie elektronicznej poprzez kanat komunikacji elektronicznej np.
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bankowos¢ elektroniczng. Wyciagi w formie papierowej realizowane bylyby jedynie w sytuacjach
awaryjnych.

Odpowiedz 9:

Tak. Potwierdzamy.

Pytanie 10. Dotyczy obszaru gotdwkowego: Prosimy o:

a) potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie korzysta z wyptat i wyplat zamknietych;

b) potwierdzenie, ze wyplaty i wyptaty w formie otwartej odbywaja si¢ tylko w walucie PLN;

c) potwierdzenie, ze wyplaty dotycza wyplat wlasnych Zamawiajacego i jego jednostek, nie dotycza
wplat na rzecz 0sob trzecich np. zasitkow

d) podanie rocznej ilosci wyptat gotdéwkowych otwartych w pln z podzialem na wyptaty
o jednostkowej wartosci do 5 tys. pln i wyptaty o jednostkowej wartosci powyzej kwoty 5 tys. pln;

e) prosimy o wyrazenie zgody, aby wszystkie wyptaty gotowkowe otwarte w PLN odbywaty si¢ na
podstawie zlecen/czekow elektronicznych w miejsce blankietow czekowych badz innych dokumentow
stosowanych u Zamawiajacego. Dyspozycje wyptaty skladane poprzez system bankowos$ci
elektronicznej sa powszechnie stosowng forma wyptaty gotowkowej. Wyplata odbywataby si¢ m.in. za
okazaniem dowodu osobistego na podstawie indywidualnego kodu wyptaty/PIN, na rzecz wskazanej
w zleceniu osoby. Wyplata zlecana elektronicznie jest dostepna do realizacji juz po 1,5 godzinie od jej
zlecenia, takie zlecenia elektroniczne sg najefektywniejsze, odbywajg si¢ na podstawie autoryzacji
zgodnie z poziomem uprawnien i pozwalaja na sprawng realizacj¢ procesu gotdwkowego. Utrzymanie
wymogu czekéw papierowych moze wyeliminowa¢ z postgpowania Banki, ktéore maja duze
i dlugoletnie doswiadczenie w obstudze JST i spetniajg oczekiwania produktowe zamawiajacego
a wymog czekow papierowych jest niezasadny z uwagi na alternatywne i1 bezpieczniejsze sposoby
realizacji wyptat poprzez zlecenia elektroniczne.

f) podanie rocznej ilosci wptat gotowkowych otwartych zarowno wlasnych jak i obcych
w placowce/punkcie banku.

Odpowiedz 10:

Zamawiajacy potwierdza, ze:

- nie korzysta z wyptat i wyplat zamknietych,

- wyplaty i wyplaty w formie otwartej odbywaja sie tylko w walucie PLN,

- wyplaty dotycza wyplat wlasnych Zamawiajgcego i jego jednostek, nie dotycza wptat na rzecz osdb
trzecich np. zasitkow.

Zamawiajacy informuje, Ze roczna kwota wyptat gotowkowych otwartych wynosi 576 006,00 zt, tj. 107
wypflat o wartosci jednostkowej do 5 tys. PLN i 14 wyptat wartosci jednostkowej powyzej 5 tys. PLN.
Zamawiajacy wyraza zgode, aby wszystkie wyplaty gotdéwkowe otwarte w PLN odbywaly sie na
podstawie zlecen/czekow elektronicznych w miejsce blankietow czekowych badz innych dokumentow
stosowanych u Zamawiajacego.

Zamawiajacy informuje, ze roczna ilosci wptat gotdwkowych otwartych wynosi okoto 120 sztuk.

Pytanie 11. Prosimy o podanie rocznego poziomu przewalutowan.

Odpowiedz 11:
Zamawiajacy informuje, ze rocznie przewalutowanie wynosi okoto 22 000,00 zt.

Pytanie 12. Dotyczy zapisow IPU pkt 19. Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy planuje zmiany
dotyczace funkcjonujgcych u niego systemoéw informatycznych. Czy sg znane juz jakie$ szczegoty
dotyczace dostawcy, systemu i jego wersji i na kiedy planowane sg zmiany.

Odpowiedz 12:
Zamawiajacy nie planuje zmiany funkcjonujacych obecnie systemow informatycznych.
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Pytanie 13. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyraza zgod¢ na podpisanie z wybranym
Wykonawca dodatkowych umow produktowych wymaganych wewnetrznymi procedurami banku oraz
zapisami ustaw chociazby Ustawa Prawo Bankowe. Postanowienia ww. uméw (np. rachunku
bankowego, kart, terminali POS itp.) beda zgodne ze Specyfikacja Warunkow Zamowienia oraz oferta.

Odpowiedz 13:
Tak potwierdzamy.

Pytanie 14. Dotyczy bankowosci elektronicznej. Prosimy o:

a) potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni uzytkownikom systemu bankowos$ci elektronicznej

komputery spelniajgce ponizsze wymagania techniczne:

- Systemy operacyjne: Windows® 10, 11 lub Apple® macOS: wersja od 10.12 i nowsze

- Przegladarki internetowe: co najmniej Internet Explorer 11.0 lub Safari wersja 10 i nowsze

- Adobe Reader Wersja 9.0 lub nowsza

- Sie¢ /dostep do Internetu: transfer do/z sieci zewnetrznej (dla pojedynczej stacji) min. 128 kbs,
zalecamy 512 s, otwarte porty http (80) i https (443), brak skanowania, blokowania oraz
cache’owania apletéw Javy i Active X z adresu Banku.

b) podanie ilosci uzytkownikéw bankowosci elektronicznej zar6wno wprowadzajacych platnosci,
autoryzujacych jak i majacych opcj¢ podgladu w operacje;

c) dotyczy importu plikow z przelewami oraz importu wyciaggdéw: prosimy o podanie nazw-modutow
systemow, z ktorych generowane sg pliki z przelewami w tym wynagrodzeniowe. W jakich
formatach zamawiajacy generuje pliki, prosimy o podanie takze strony kodowej i udostepnienie
przyktadowych plikow z zaszyfrowanymi danymi oraz plikow z wyciagami w celu zapoznania si¢
wykonawcy z jego strukturg.

Odpowiedz 14:

Zamawiajacy potwierdza, ze zapewni uzytkownikom systemu bankowosci elektronicznej komputery
spetniajgce wskazane wymagania techniczne.

Zamawiajacy informuje, ze obecnie liczba uzytkownikow bankowosci elektronicznej zaréwno
wprowadzajacych ptatnosci, autoryzujacych jak i majacych opcje¢ podgladu w operacje wynosi 45 osob.
Zamawiajacy korzysta z programow SyriuszStd, ptace Aga, SIGID, Symfonia. Format generowanych
plikow ELX, TXT,IMP, kodowanie Ms Windows 1250, w zataczeniu przyktadowy plik. Wyciggdw nie
importujemy.

Pytanie 15. Prosimy o zgode na odstapienie od wymogu wystawiania faktury przez Wykonawce dla
Zamawiajacego z tytulu optaty ryczaltowej. Banki z tytuly wykonywanych ustug bankowych nie
wystawiaja faktur.

Odpowiedz 15:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na odstgpienie od wymogu wystawienia faktury.

Pytanie 16. Zamawiajacy zapisal, w formularzu ofertowym, ze Wykonawca ma poda¢ Wysokos¢
oprocentowania srodkow pieni¢znych gromadzonych na rachunkach bankowych: .......... %.

a) Wg wymogow SWZ musi zosta¢ podane oprocentowanie srodkow w oparciu o stawke WIBID.
Bioragc pod uwage fakt, ze stawka WIBID odnosi si¢ do $rodkéw w walucie PLN prosimy
o potwierdzenie, ze oprocentowania dotyczy tylko i wylgcznie Srodkéw w walucie PLN, nie mam
mozliwosci zastosowania stawki WIBID dla srodkow walutowych w np. w EUR czy USD.

b) prosimy o potwierdzenie czy formularzu ofertowym mam poda¢ sume stawki WIBID i marzy
Wykonawcy, czy tylko samg marzg. Jezeli sume to prosimy o podanie jak warto$¢ stawki WIBID nalezy
przyjaé¢ na potrzeb uzupehienia formularza ofertowego.

Odpowiedz 16:
Zamawiajacy wyjasnia, ze oprocentowanie dotyczy wylacznie srodkéw w walucie PLN.
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Zamawiajacy wyraza zgode na oprocentowanie srodkow zgromadzonych na rachunkach bankowych
wg zmiennej stopy procentowej obliczonej jako:

Iloczyn stawki WIBID 1M 1 statlej marzy ( wskaznika) w zamian za ,sume¢ marzy okreslonej
W formularzu ofertowy oraz $redniej stawki WIBID 1 M z poprzedniego kwartatu kalendarzowego.

Pytanie 17. Dotyczy terminu rozpoczgcia obstugi — prosimy o zmiang dnia rozpoczecia obstugi na dzien
roboczy. Wskazany przez Zamawiajacego dzien rozpoczecia obstugi na 26.10.2024 r. przypada
w sobotg.

Odpowiedz 17:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang¢ dnia rozpoczgcia obstugi.

Pytanie 18. Dotyczy Zapisow Zamawiajacego dot. wymogu zatrudnienia przez Wykonawce lub
podwykonawce w trakcie realizacji niniejszego zamowienia na podstawie stosunku pracy— osob
wykonujacych czynnos$ci podczas realizacji bankowej obstugi ...................

Prosimy o zastrzezenie weryfikacji zatrudnienia na umowe¢ o pracg i wykazu i sporzadzenia wykazu
0sob tylko dla doradcy bankowego, ktory bedzie pierwszym kontaktem dla Zamawiajacego w zakresie
obstugi bankowej, co jest zgodne z aktualnym rynkowym modelem obstugi bankowe;j. Jest to osoba
koordynujaca i scalajaca wszystkie Panstwa procesy opisane w SWZ. Uprzejmie zwracamy uwage, iz
np. czynno$ci operacyjne zwigzane z obstuga rachunkéw bankowych i systemoéw informatycznych sa
wykonywane w Banku przez dedykowane zespoly produktowe sktadajace si¢ z wielu pracownikow i nie
sposob ich wszystkich wykazaé, pracownicy wykonujacy czynno$ci operacyjne nie sa przypisani do
konkretnego klienta.

Ponadto wnosimy, aby zamiast przedkladania uméw o prace i pozostatych dokumentow
potwierdzajacych zatrudnienie podanych w Istotnych Postanowieniach Umowy wystarczajacym bylo
ztozenie odpowiedniego o$wiadczenia o zatrudnieniu pracownika. Rodzaj dokumentu jaki przedstawi
Bank celem wykazania spetniania wymogéw Zamawiajacego w zakresie zatrudnienia nie bedzie miat
wplywu na prawidtowos¢ realizacji przedmiotu zamdwienia (to jedynie forma wykazania spetniania
wymogu postawionego w tre§ci SWZ).

Odpowiedz 18:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapisow dotyczacych wymogu zatrudnienia przez
Wykonawce lub podwykonawce w trakcie realizacji niniejszego zamowienia na podstawie stosunku
pracy— 0s6b wykonujacych czynno$ci podczas realizacji bankowej obstugi.
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