G.231.1.2024
- projekt -
UMOWA nr ........ /2024
na swiadczenie ustug serwisowych oraz na dostarczanie oryginalnych
badz zamiennikow tonerow dla drukarek i kserokopiarek nalezagcych do
Panstwowej Akademii Nauk Stosowanych we Wtoctawku w roku 2024

Zawarta w dniu 2024 roku we Wtoctawku, pomiedzy:

Panstwowg Akademia Nauk Stosowanych we Wioctawku

ul. 3-go Maja 17,

87-800 Wtoctawek

NIP: 888-26-92-150
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81.
Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug serwisowych oraz dostarczania oryginalnych badz
zamiennikéw toneréw dla drukarek i kserokopiarek nalezgcych do Panstwowej Akademii Nauk
Stosowanych we Wtoctawku.

§2.
. Przedmiotem realizacji ustugi jest nadzér techniczny obejmujacy okresowa konserwacje, naprawy oraz
regeneracje, dostarczenie nowych oryginalnych, zamiennikow tuszy i toneréw do kserokopiarek
i drukarek komputerowych znajdujgcych sie w PANS we Wtoctawku na wszystkich czterech obiektach.
. Zamienniki toneréow muszg mie¢ wydajnos$¢ nie mniejszg niz odpowiadajgca danemu modelowi
w wersji oryginalnej.

§3.
Szczegdtowy wykaz kserokopiarek oraz drukarek komputerowych wraz z ich lokalizacjg okredla
zatgcznik nr 1 do umowy.
W przypadku zmiany ilosci sprzetu okreslonego w zatgczniku nr 1 lub zakupu nowego sprzetu nie
wymienionego w zatgczniku, Zamawiajgcy powiadomi o tym fakcie Wykonawce.
Ceny ustug dotyczgcych nowego sprzetu bedg okreslone w formie aneksu do niniejszej umowy.

§4.

1. Konserwacje kserokopiarek i drukarek dokonywane bedg po zawiadomieniu przez Zamawiajgcego.

2. Dostawy napetnionych, zmiennikdéw badZ oryginalnych toneréw i pojemnikéw z tuszami beda

realizowane w ilosciach zaleznych od potrzeb Zamawiajgcego na podstawie kazdorazowego zgtoszenia
okreslajacego ilos¢ i rodzaj materiatéw.

. Zamoéwienia, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 bedg sktadane Wykonawcy telefonicznie lub pocztay
elektroniczna.

§5.

. Biezgce naprawy sprzetu dokonywane bedg w zaleznosci od potrzeb i stanu technicznego.



. Wykonawca bedzie sprawowat kontrole nad sprzetem i kazdorazowo przed naprawg bedzie analizowat
celowos¢ naprawy oraz kalkulowat koszt i uzgadniat z Informatykiem konieczno$é wykonania ustugi,
czego potwierdzeniem bedzie zatwierdzone zaméwienie.

. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajgcy moze do 40% zmniejszy¢ wartos¢ zamowienia.
Z tego tytutu dostawcy nie przystugujg zadne roszczenia finansowe lub prawne.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia autoryzowanego serwisu dla kserokopiarek objetych
gwarancja.

. Wykonawca bez dodatkowych optat zobowigzany jest do odbioru zuzytych tonerow.

. Odebrane, zuzyte tonery majg by¢ zagospodarowane zgodnie z przepisami prawa.

. Wykonawca dostarczy zaswiadczenie potwierdzajgce odebranie i zagospodarowanie zuzytych toneréw
(wraz z informacjg gdzie dalej przekazujecie puste tonery, ktére odebrat od PANS we Wtoctawku).

§6.

. Czas reakcji serwisowej w sytuacjach awaryjnych bedzie wynosit 48 godziny. Liczenie czasu odbywac
sie bedzie od godziny jego zgtoszenia i wydtuzony o dni wolne ustawowo.

. Czas dostarczenia toneréw nowych lub napetnionych wynosi 7 dni i jest liczony od dnia ztozenia
zamowienia.

. W przypadku reklamacji zakupionych toneréw nowych lub napetnionych Wykonawca powinien w ciggu
7 dni dokona¢ naprawy lub wymienic toner na nowy na swéj koszt.

§7.
. Strony ustality optaty za realizacje przedmiotu umowy zgodnie z zatgcznikiem nr 1 stanowigcym
integralng cze$¢ umowy.

2. W wymienionych opfatach Wykonawca wliczyt koszty dojazdéw do obiektéw PANS we Wtoctawku.
3. Ceny jednostkowe zaoferowane przez Wykonawce nie ulegng zmianie w trakcie realizacji przedmiotu

umowy.
. Catkowita warto$¢ zamowienia nie moze przekroczy¢ kwoty brutto .........c....... zt stownie ..o,

§8.

Ustuga serwisowa odbywac sie bedzie w miejscach stacjonowania danego sprzetu u Zamawiajgcego.

§9.
Naprawa biezgca obejmuje:
. Postawienie diagnozy, zlokalizowanie usterki i przedstawienie w formie pisemnej lub ustnej
orientacyjnych kosztéw czesci zamiennych oraz opisu stanu technicznego urzadzenia.
. Wymiana uszkodzonych czesci zamiennych, ktérych zywotnos¢ zostata podana przez producenta.
. Naprawa i wymiany czesci, w przypadku, gdy awaria spowodowana zostata ztg obstugg, np.:
niewtasciwe wyjecie utknietego papieru, zbyt pdine uzupetnienie tonera, kopiowanie na
nieodpowiedniej folii, uzywanie niewtasciwego papieru
. Testowanie, regulacja i sprawdzenie po naprawie (wynikajgce z wymiany czesci zamiennych)

§10.
Zamawiajgcy ponosi koszty materiatéw eksploatacyjnych i czesci zamiennych, ktére Wykonawca
wymieni, w celu usuniecia stwierdzonej i uzgodnionej wczesniej usterki.
Wykonaweca udzieli gwarancji po naprawie na wszystkie czesci zamienne i materiaty eksploatacyjne
zgodnie z normami fabrycznymi.
Koszt podstawowych czesci i materiatdw eksploatacyjnych zostanie uzgodniony z Wykonawca.
W przypadku przedtuzenia sie naprawy Wykonawca udostepnia sprzet zastepczy na swadj koszt



§11.
W wypadku nie wywigzania sie Wykonawcy ze zobowigzan okreslonych w niniejszej Umowie,
Zamawiajgcy wezwie Wykonawce na piSmie, do wykonania ustugi, wyznaczajgc Wykonawcy
nieprzekraczalny termin do wykonania tych czynnosci. W wypadku dalszej zwtoki, Zamawiajgcy zleci
wykonanie ustugi innej firmie na koszt Wykonawcy.

§12.
Wykonawca wystawi na rzecz Zamawiajgcego fakture VAT z terminem pfatnosci 14 dni od daty
doreczenia, cyklicznie po wykonaniu zamdwienia zgtoszonego przez Zamawiajacego.
Podstawg wystawienia faktury beda wpisy wykonanej pracy oraz wymienionych czesci w danym
sprzecie wraz z wykonang regeneracjg do specjalnego zeszytu ewidencji drukarek i kserokopiarek.
Po zapisaniu wykonanej czynnosci do zeszytu ewidencji sprzetu Wykonawca zazgda potwierdzenia
realizacji okreslonej czynnosci od pracownika PANS, ktdry byt obecny w trakcie tych czynnosci.
Wartos¢ faktury dotyczacej konserwacji wyznacza: ilos¢ serwisowanych kserokopiarek lub drukarek
przemnozona przez stawki podane w zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy oraz wartosci wynikajgce z
wymiany niezbednych czesci zamiennych i eksploatacyjnych, dla ktérych zostata uzyskana zgoda i
akceptacja Zamawiajgcego.
Wartos¢ faktury dotyczacej regeneracji tuszy i tonerdw bedg stanowié: ilos¢ zamdwionych tuszy i
toneréw wymnozona przez wczesniej wynegocjowane ceny jednostkowe tuszy i toneréw zawarte w
zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo rozliczenia ptatnosci wynikajgcych z umowy za posrednictwem
metody podzielonej ptatnosci przewidziane w przepisach ustawy o podatku od towardw i ustug.
Wykonawca oswiadcza, ze na dzien zlecenia przelewu rachunek bankowy okreslony na fakturze, bedzie
figurowat w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa w art. 96 b ust. 1 ustawy o podatku od towardw i
ustug (t.j. Dz.U. 2023 r. poz. 1570 ze zm.).
W przypadku, gdy rachunek bankowy Wykonawcy nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 7,
opdznienie w dokonaniu ptatnosci w terminie okreslonym w umowie, powstate wskutek braku
mozliwosci realizacji przez Zamawiajgcego ptatnosci wynagrodzenia z zachowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci badz dokonania ptfatnosci na rachunek objety wykazem, nie stanowi dla
Wykonawcy podstawy do zgdania od Zamawiajgcego jakichkolwiek odsetek/odszkodowan lub innych
roszczen z tytutu dokonania nieterminowej ptatnosci.

§13.
Uszkodzenia i wady powstate na skutek:

1) niewtasciwego uzytkowania sprzetu,

2)
3)

4)

5)

niewtasciwego przechowywania sprzetu,

dokonywania jakichkolwiek prac serwisowych przez osoby nieupowaznione przez Zamawiajacego, jak
rowniez samowolnych napraw sprzetu, dokonywania przerdbek, modyfikacji i zmian konstrukcyjnych,
pozardow, zalania wodg lub innymi substancjami, sktadowania w poblizu materiatéw toksycznych,
wytadowan atmosferycznych, przytaczania niezgodnego z normg zasilania sieciowego i uziemienia,
niezgodnych z norma, parametrow zasilania linii miejskich,

innych uszkodzen z winy Uzytkownika,

bedg dodatkowo ptatne jezeli usuwanie usterek przekroczy ramy czasowe ustugi serwisowej.

§14.
Urzadzenia zakupione u innego dostawcy, w czasie trwania ich okresu gwarancyjnego, a objete
zakresem niniejszej umowy beda naprawiane w autoryzowanym serwisie zgodnie z gwarancjg
posiadang przez Zamawiajgcego.
W stosunku do takich urzadzen obowigzki Wykonawcy zwigzane beda z posredniczeniem pomiedzy
Zamawiajgcym, a autoryzowanym serwisem. Do tych obowigzkéw w szczegdlnosci zalicza sie:



a) zgtoszenie reklamacyjne lub inne podobne,

b) przekazanie urzadzenia,

c) odebranie urzadzenia,

d) sprawdzenie poprawnosci wykonanej naprawy i/lub usuniecia usterek albo awarii.

§ 15.

1. W razie nieterminowego wykonywania przedmiotu umowy przez Wykonawce Zamawiajgcy moze
naliczy¢ kare umowna.

2. Strony ustalajg wysokos¢ kary umownej Wykonawcy jakg bedzie on zobowigzany zaptacic¢ na rzecz
Zamawiajgcego w razie nieterminowego wykonywania przedmiotu umowy na kwote 100 zt za
kazdy dzien zwtoki.

3. Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie kar z wynagrodzenia za przedmiot zamdwienia.

§16.
Umowa niniejsza obowigzuje od dnia jej podpisania do 31.12.2024r.

§17.

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli
Wykonawca nie wykonuje swoich obowigzkéw umownych mimo wezwania go przez Zamawiajgcego i
wyznaczenia mu dodatkowego terminu na ich wykonanie, nie krétszego niz 2 dni robocze.
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej,
ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o powyzszych okolicznosciach. W takich okolicznosciach Wykonawca moze zgdaé wyltacznie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci Umowy.

§18.
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§19.
Umowa zostata zawarta w wyniku postepowania o zamdéwienie publiczne na podstawie § 9 ust. 1
Regulaminu udzielania zaméwien publicznych w Panistwowej Akademii Nauk Stosowanych we
Wtoctawku.

§20.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§21.
Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy Wykonawca



