tukasiewicz
PORT

Polski Osrodek
Rozwoju
Technologii

l.dz. 3455/2021/W

Wroctaw dn. 19.10.2021 r.

Uczestnicy postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na $wiadczenie
ustug opieki serwisowej nad systemem elektronicznego obiegu
dokumentow EOD, nr sprawy: P0.271.27.2021

I. WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Zamawiajacy informuje, ze do ww. postepowania zostaty ztozone pytania.
W zwigzku z tym zgodnie z art. 284 ustawy PZP (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129)
Zamawiajacy przekazuje tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami.

Pytanie 1:

Dotyczy zapiséw projektu Umowy.

Prosimy o potwierdzenie, iz Swiadczenie dodatkowej 6-cio miesiecznej gwarancji
dotyczy jedynie wustug polegajacych na modyfikacjach, czyli: Rozwoju
oprogramowania i Dokonywania integracji z innym oprogramowaniem
Zamawiajacego. Wykonawca zwraca uwage, iz obecne zapisy sugerujq
koniecznos$¢ swiadczenia dodatkowej gwarancji dla catosci oprogramowania, co
wydaje sie nie by¢ intencjg Zamawiajgcego.

Wykonawca prosi o dokonanie stosownych zmian w paragrafie 18 Umowy.
Odpowiedz 1:

Zamawiajgcy potwierdza, iz $wiadczenie dodatkowej 6-cio miesiecznej gwarancji
dotyczy jedynie wustug polegajacych na modyfikacjach, czyli: Rozwoju
oprogramowania i Dokonywania integracji z innym oprogramowaniem
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy dokonat stosownej zmiany § 18 ust. 1 wzoru umowy.

Pytanie 2:
Dotyczy zapiséw projektu Umowy i formularza oferty.

"8 2.
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie przez Wykonawce na rzecz

Zamawiajgcego ustug opieki serwisowej nad Systemem, wskazanych w ust. 2
(dalej jako ,Ustugi” lub ,Ustugi Serwisowe”).

2. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:

a) Usuwanie btedéw Oprogramowania.

b) Konsultacje (udzielanie Zamawiajgcemu informacji i wyjasnien) z
zakresu funkcjonowania Oprogramowania.

c) Przeprowadzenie szkolenia z zakresu funkcjonowania Oprogramowania.
d) Rozwdj Oprogramowania.

e) Dokonanie integracji z innym oprogramowaniem Zamawiajgcego.
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f) Swiadczenie innych ustug wskazanych w niniejszej Umowie oraz
zatacznikach do Umowy, w ramach realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym
mowa w lit. a) - e) powyZzej.

3. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, o ktdrym mowa w ust. 2 lit. a),
d), e), f) powyzej, Zamawiajacy przewiduje wykorzysta¢ 120 godzin
serwisowych (12 miesiecy x 10 godzin). Przy uwzglednieniu prawa opcji
wskazanego w § 10 ust. 2, liczba godzin serwisowych moze wynies¢ 144
godzin.

(..)

§ 4.

Usuwanie btedéw

1. Wykonawca zobowigzuje sie usuwal wszelkie btedy (krytyczne,

powazne i niskie) w terminach wskazanych w Umowie, bez limitu zgtoszen w
trakcie trwania Umowy.

(...)

6. Usuwanie bteddéw odbywa sie w ramach limitu godzin, o ktérym mowa
w § 2 ust. 3 i w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 10 ust. 2.”

Wykonawca prosi o zmiane formularza ofertowego i wprowadzenie w nim
dodatkowej pozycji pozwalajacej na wskazanie kosztow ustugi polegajacej na
Usuwaniu btedéw oprogramowania. Aktualnie zapisy umowy sg niejasne.
Zamawiajacy oczekuje usuwania wszelkich btedéw, bez limitu, ale oczekuje
jednoczesnie aby usuwanie odbywato sie w ramach limitu godzin. Zdaniem
wykonawcy taka realizacja Umowy jest niemozliwa, a realizacja naprawy
btedéw powinna by¢ wykonywana w ramach oddzielnej ustugi, ktérej koszt
powinien zosta¢ podany w formularzu ofertowym. Prosimy o wprowadzenie
dodatkowej pozycji do formularza i wprowadzenie zmian do projektu Umowy.

Odpowiedz 2:

Zamawiajacy akceptuje proponowang zmiane. Zamawiajacy wprowadzit
zmiane do formularza ofertowego oraz wzoru umowy. Zmienione dokumenty
stanowq zatgcznik do niniejszej odpowiedzi.

Pytanie 3:

Dotyczy: § 10 ust. 10 wzoru umowy

Zwazywszy, ze zobowigzanie pieniezne jest tzw. dtugiem oddawczym, czy
Zamawiajacy zgodzi sie, aby za dzien dokonania zaptaty uwazany byt dzien
uznania rachunku bankowego Wykonawcy?

Odpowiedz 3:

Zamawiajacy dokonat zmiany § 10 ust. 10 wzoru umowy w nastepujacy
sposob:

.Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego
Wykonawcy”.

Pytanie 4:

Dotyczy: § 11 ust. 2, 3, 4, 5 wzoru umowy

Majac na wzgledzie, ze terminy usuniecia poszczegdlnych rodzajéw wad oraz
terminy $wiadczenia ustug zostaty okreslone w dniach, kary umowne za zwioke
w dotrzymaniu czasu naprawy oraz wykonania innych ustug objetych umowg
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rowniez powinny dotyczy¢ dni, a nie godzin. Prosimy o zmiane kar umownych
na kary umowne naliczane za dni zwtoki, a nie za godziny zwtoki. Kary umowne
za godziny zwiloki w wysokosci proponowanej przez Zamawiajgcego nalezy
uznac za razgco wygorowane.

Odpowiedz 4:
Zamawiajacy dokonat zmiany § 11 ust. 2 - 4 wzoru umowy w nastepujacy

sposob:

2. W przypadku niedotrzymania Czasu Naprawy btedu krytycznego
Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10%
miesiecznego wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy za ustugi objete
przedmiotem Umowy, o ktéorym mowa w § 10 ust. 2 zd. 1, za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki.

3. W przypadku niedotrzymania Czasu Naprawy btedu powaznego
Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 5%
miesiecznego wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy za ustugi objete
przedmiotem Umowy, o ktérym mowa w § 10 ust. 2 zd. 1, za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki.

4. W przypadku niedotrzymania Czasu Naprawy btedu niskiego Zamawiajacy
moze naliczy¢ kare umowng w wysokosci 2% miesiecznego wynagrodzenia
netto naleznego Wykonawcy za ustugi objete przedmiotem Umowy, o
ktorym mowa w § 10 ust. 2 zd. 1, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

Pytanie 5:

Dotyczy: § 11 ust. 7 wzoru umowy

Do umowy nie zostata wprowadzona ogdlna limitacja odpowiedzialnosci
odszkodowawczej Stron, co oznacza, ze w przypadku dochodzenia
odszkodowania, w tym odszkodowania uzupetniajgcego ponad zastrzezone
kary umowne, Strony nie s w stanie przewidzie¢ zakresu swojej
odpowiedzialnosci. PowyZzsze sprawia, ze Wykonawca nie jest w stanie
oszacowac prawidtowo ryzyk kontraktowych zwigzanych z ofertg, co sprawia,
ze oferty Wykonawcow bedq odpowiednio drozsze. W zwigzku z powyzszym,
prosimy o wprowadzenie limitacji odpowiedzialnosci Stron do wysokosci 100%
wynagrodzenia Wykonawcy netto.

Odpowiedz 5:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie proponowanej zmiany.

Pytanie nr 6:

Dotyczy: § 17 ust. 2 pkt 1) wzoru umowy

Ww. przestanka wypowiedzenia umowy (dwukrotne przekroczenie terminéow
usuniecia btedow) jest bardzo rygorystyczna. W przypadku przekroczenia
termindw usuniecia btedéw, Zamawiajagcemu przystuguje uprawnienie do
naliczenia kar umownych. Uprawienie do wypowiedzenia umowy w sytuacji
dwukrotnego przekroczenia termindéw usuniecia btedow jest nieproporcjonalne
w stosunku do przedmiotu zamdwienia. Wykonawca wnosi o usuniecie ww.
przestanki wypowiedzenia umowy lub ewentualnie zamiast niej Wykonawca

Strona 3 z5

Sie¢ Badawcza tukasiewicz - PORT Polski O$rodek Rozwoju Technologii

54-066 Wroctaw, ul. Stabtowicka 147, Tel: +48 71 734 77 77, Fax: +48 71 720 16 00
E-mail: biuro@port.lukasiewicz.gov.pl | NIP: 894 314 05 23, REGON: 386585168

Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS,
Nr KRS: 0000850580



tukasiewicz
PORT

Polski Osrodek
Rozwoju
Technologii

sugeruje wprowadzenie prawa do wypowiedzenia umowy w przypadku, gdy
wysoko$¢ naliczonych kar umownych przekroczy pewien procent
wynagrodzenia Wykonawcy.

Odpowiedz 6:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie proponowanej zmiany.

Pytanie nr 7:

Dotyczy: § 18 wzoru umowy

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w zwigzku z udzieleniem gwarancji, rekojmia
jest wytgczona?

Odpowiedz 7:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wytaczenie przepisow o rekojmi.

Pytanie nr 8:

Dotyczy: § 7 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dalsze powierzenie przetwarzania danych
osobowych podwykonawcom?

Odpowiedz? 8:
Zamawiajacy wyraza zgode na powierzenie przetwarzania danych osobowych

podwykonawcom na zasadach wskazanych w umowie powierzenia
przetwarzania danych osobowych oraz powszechnie obowigzujacych
przepisach prawnych.

Pytanie nr 9:

Dotyczy: § 9 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Do umowy powierzenia nie zostala wprowadzona ogdlna limitacja
odpowiedzialnosci odszkodowawczej Stron w zwigzku z naruszeniem umowy
powierzenia lub przepiséw dotyczacych przetwarzania danych osobowych, co
oznacza, ze w przypadku dochodzenia odszkodowania, Strony nie sg w stanie
przewidzie¢ zakresu swojej odpowiedzialnosci. Powyzsze sprawia, ze
Wykonawca nie jest w stanie oszacowac prawidtowo ryzyk kontraktowych
zwigzanych z oferta, co sprawia, ze oferty Wykonawcow beda odpowiednio
drozsze. W zwigzku z powyzszym, prosimy o wprowadzenie limitacji
odpowiedzialnosci Stron z tytutu naruszenia umowy powierzenia lub przepisow
dotyczacych przetwarzania danych osobowych do wysokosci 100%
wynagrodzenia Wykonawcy netto.

Odpowiedz 9:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie proponowanej zmiany.

IT. Zmiana SWZ:
Dziatajagc w oparciu o art. 286 ust. 1 PZP Zamawiajacy informuje, ze zmianie
ulegty nastepujace zapisy SWZ.

1) Zamawiajacy wydtuza termin sktadania ofert do dnia 22.10.2021 r. do
godz. 11:00. Otwarcie ofert odbedzie sie w dniu sktadania ofert o godz.
11:30.
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Eilzsvtgﬁfmdw 2) Jednoczesnie Zamawiajacy zmienia pkt. 14.1 SWZ w nastepujacym
Technologii brzmieniu:

~Wykonawca bedzie zwigzany oferta przez okres 30 dni, tj. do dnia
20.11.2021 r. Bieg terminu zwigzania ofertaq rozpoczyna sie wraz z
uptywem terminu sktadania ofert.”

Elektronicznie
Beata podpisany przez

: Beata Agnieszka
Agnieszka Chodyiska

Chodyﬁska Data: 2021.10.19
14:08:42 +02'00'
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