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Zatacznik nr 1 do SWZ

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - CZESC |

Ustuga utrzymania czystosci w pomieszczeniach zajmowanych przez Wojewodzki Zespotu do
Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w todzi przy ul. Leczniczej 6, 93-173 Lédz oraz ciggach
komunikacyjnych o facznej powierzchni 385,90 m2.

2.

. Przedmiotem zaméwienia jest ustuga w zakresie utrzymania czysto$ci w pomieszczeniach

zajmowanych przez Wojewddzki Zespdt do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Lodzi przy
ul. Leczniczej 6 93-173 L.6dz oraz ciggach komunikacyjnych o fgcznej powierzchni 385,90 m?.

Zakres ustugi obejmuje:

a) codzienne sprzgtanie pokoi biurowych (6 pomieszczen), sali szkoleniowej (1 pomieszczenie), toalet

b)

c)

d)

e)

(2 pomieszczenia), gabinetéw lekarskich i pokoi przeznaczonych na wywiady z osobami orzekanymi
(6 pomieszczen), serwerowni (1 pomieszczenie), pomieszczenia przeznaczonego na skfadnice akt
sprawy (1 pomieszczenie) ikorytarza w czedci administracyjnej i w czesci przeznaczonej
na poczekalnie dla oséb orzekanych z wygospodarowanym kacikiem zabaw dla dzieci (przed
rozpoczeciem pracy urzedu lub po zakonczeniu popotudniowych posiedzen sktadéw orzekajgcych).
W sali szkoleniowej mycie filizanek i talerzykdw po zakonczeniu szkolenia.

Wskazujac, ze zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu przedmiotu zamowienia
w stosunku do szczegdtowego opisu przedmiotu zamowienia, w przypadku zmiany iloSci
pomieszczen po planowanym remoncie pomieszczenia nr 32. Obecnie w pomieszczeniu 32
o tgcznej powierzchni 34 m? znajdujg sie tgcznie 3 pomieszczenia (tj. przedsionek i dwa pokoje).
Po remoncie w tym samym pomieszczeniu o tej samej fgcznej powierzchni 34 m? docelowo bedg sie
znajdowaly 4 pomieszczenia oraz korytarz/poczekalnia.

Ustuga ma by¢ swiadczona 5 dni w tygodniu od poniedziatku do pigtku po godzinach pracy od 16:00
(we wtorki od 17:00).

zaopatrzenie gabinetéw lekarskich i pokoi przeznaczonych na wywiady z osobami orzekanymi
oraz pokoi biurowych i sali szkoleniowej w mydto antybakteryjne (przeznaczone do mycia dezynfekciji
rgk jak w placéwkach stuzby zdrowia, posiadajacych odpowiednie atesty) i w reczniki papierowe,
zaopatrzenie toalet w mydto w ptynie, reczniki papierowe, papier toaletowy.

codzienne mycie i dezynfekcja zmywalnych wyktadzin podtogowych w 2 gabinetach lekarskich
i 4 pokojach przeznaczonych na wywiady z osobami orzekanymi oraz dezynfekcja klamek i sprzetu
medycznego, a takze mebli zmywalnych — biurka, lezanki, krzesta, fotele).

codzienne mycie zmywalnych wyktadzin podtogowych w 6 pomieszczeniach biurowych i1 sali
szkoleniowej, w serwerowni.

codzienne mycie korytarza w czesci administracyjnej i korytarza gtdwnego — terakota, fragment
korytarza w czesci administracyjnej — wyktadzina zmywalna oraz w pomieszczeniu przeznaczonym

na sktadnice akt sprawy - terakota.

f) codzienne oprdznianie koszy i niszczarek oraz wymiana workéw — w kazdym pomieszczeniu jak

réowniez w toaletach znajduje sie minimum 1 kosz o pojemnosci 20 | lub 25 |. W gabinetach

lekarskich beda tez skladowane odpady medyczne, ktére beda zabierane przez firme



utylizujgca tego rodzaju odpady (wymagane worki koloru czerwonego).

g) czynnosci wykonywane okresowo:
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- mycie i dezynfekcja glazury w 1 gabinecie lekarskim srodkami stosowanymi w placéwkach stuzby

zdrowia, posiadajgcymi odpowiednie atesty — 2 razy w tygodniu,

- mycie drzwi — raz w tygodniu,

- mycie okien — 2 razy w roku,

- dezynfekcja aparatow telefonicznych — raz w tygodniu,

- sprzatanie pomieszczenia gospodarczego — w razie potrzeby

- czyszczenie posadzek za pomocg szorowarek mechanicznych — 1 raz w miesigcu

Szczegobtowy zakres ustugi:

ul. Lecznicza 6 — tgczna powierzchnia - 385,90 m?2.

Standardy sprzatania codziennego:
Zamiatanie, odkurzanie, mycie i dezynfekcja poditdg (pomieszczenia przeznaczone do celdéw

orzeczniczych — badanie lekarskie, wywiady z osobami orzekanymi - wylgcznie Srodkami

stosowanymi w placéwkach stuzby zdrowia, posiadajgcymi odpowiednie atesty), mycie podtdg

w pomieszczeniach  biurowych, na korytarzach, serwerownia, czyszczenie katéw i listew
podtogowych;
Dezynfekcja klamek, dezynfekcja sprzetu medycznego — (wytgcznie Srodkami stosowanymi

w placowkach stuzby zdrowia, posiadajgcymi odpowiednie atesty);

Rodzaj podtoza

Szacunkowa powierzchnia

Wyktadzina zgrzewana z cokotami 276,90
Terakota 84
Glazura ($ciany w 1 pomieszczeniu) 25

Mycie i dezynfekcja umywalek w gabinetach lekarskich, pomieszczeniach przeznaczonych na
wywiady z osobami orzekanymi, pomieszczeniach biurowych — 9 szt.

Uzupetnianie dystrybutorow mydfa w ptynie - antybakteryjnego stosowanego w placéwkach stuzby
zdrowia, posiadajgcego odpowiednie atesty w gabinetach lekarskich, pomieszczeniach
przeznaczonych na wywiady z osobami orzekanymi, pomieszczeniach biurowych oraz w sal
szkoleniowej — 9 szt., uzupetnianie dystrybutoréw recznikow papierowych — 9 szt.

Codzienne scieranie kurzy ze sprzetu znajdujgcego sie we wszystkich pomieszczeniach — biurka,
komputery, regaly, szafy, lampki biurkowe, parapety.

Standardy sprzatania okresowego

- dezynfekcja aparatéw telefonicznych — Srodkami do tego przeznaczonymi

- mycie i dezynfekcja glazury ze wszystkich zanieczyszczehh w tym z kamienia — wylgcznie
Srodkami stosowanymi w placéwkach stuzby zdrowia, posiadajgcymi odpowiednie atesty.

- odkurzanie pomieszczenia gospodarczego,
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- czyszczenie wszystkich posadzek z wykorzystaniem szorowarek mechanicznych,
- czyszczenie kacika zabaw dla dzieci (mycie i dezynfekcja).
7. Mycie fazienek i toalet:

a) liczba muszli — 2 szt., liczba umywalek — 2 szt.,

b)  mycie glazury i terakoty sSrodkami do tego przeznaczonymi,

c) uzupetnianie dystrybutoréw mydta w ptynie — 2 szt., recznikdw papierowych — 2 szt., papieru
toaletowego dostarczonego przez Wykonawce — 2 szt. Srednia liczba 0séb korzystajgcych
w miesigcu z materiatéw higienicznych wynosi: 130. W tym tygodniowo: 11 pracownikow
etatowych, 1 stazysta/praktykant, ok. 10 oséb pracujgcych na umowy zlecenie biorgcych
udziat w obstudze sktadéw orzekajgcych oraz w orzekaniu, ochroniarz i okoto 110 o0so6b
orzekanych i ich opiekunéw.Miesieczne zuzycie papieru toaletowego okoto 12 duzych rolek,
miesieczne zuzycie papierowych recznikéw listkowych — 1,5 — 2 kartonéw, miesieczne
zuzycie mydta w ptynie okoto 1 pojemnik 5 |,

d)  mycie i dezynfekcja przewijaka dla niemowlat.

8. WZON posiada 14 okien o wymiarach 112 cm x 208 cm, 10 okien o wymiarach 110 cm x 240 cm.
Okna s3 dostepne z powierzchni podtogi.

Do umowy nalezy dotgczy¢ atesty Srodkéw dezynfekcyjnych i myjacych przeznaczonych do utrzymania
czystosci w placéwkach stuzby zdrowia.

Wymagane jest ztoZzenie odwiadczenia przez bezposredniego Wykonawce w zakresie ochrony danych
osobowych pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, z uwagi na dane szczegdlnie wrazliwe przetwarzane

przez Wojewodzki Zespdt oraz elekironiczne kody dostepu do pomieszczen, ktére zostang
udostepnione Wykonawcy.
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - CZESC II

Przedmiotem zamowienia jest ustuga utrzymania czystosci w obiekcie przy ul. Pienistej 71 w Lodzi
(parter), stanowigcym czes¢  skitadowg Wydzialu  Bezpieczenstwa i  Zarzgdzania
Kryzysowego oraz Wydziatlu Zdrowia todzkiego Urzedu Wojewddzkiego w todzi. tgczna
powierzchnia sprzgtania wynosi 951 m? CPV 90911200-8 Ustugi sprzatania budynkow.

RODZAJ PODLOZA SZACUNKOWA POWIERZCHNIA
i 2
wyktadzina dywanowa 498 m
2
terakota 233 m
wyktadzina PCV 2
220m

Specyfika pracy w obiekcie:

Obiekt pracuje catodobowo (24/7). Na terenie obiektu przebywa non stop ok. 50 oséb.
Okresowo obiekt odwiedzajg grupy osob w zwiazku z realizacjg dodatkowych zadan np.
szkolenia, akcje promocyjno-edukacyjne.

Catos¢ prac codziennych realizowana jest przez jednego pracownika w wymiarze min. 7 godzin
dziennie na podstawie umowy o prace oraz w weekendy i Swieta min. 4 godziny dziennie. Praca
powinna rozpoczynac sie w godzinach porannych, w dniach roboczych miedzy 6.30 a 10.00.

Zakres ustug obejmuje:

1. Sprzgtanie pokoi biurowych, operatorskich, toalet, korytarzy, pomieszczen kuchennych
i gospodarczych (serwerownia, pomieszczenia techniczne, rozdzielnia) przy zastosowaniu
Srodkow czystosci i sprzetu dostarczonego przez Wykonawce + ustugi wykonywane okresowo.

2. Zaopatrzenie dozownikéw w mydito w ptynie, ptyn do mycia naczyn, oraz podajnikow w papier
toaletowy oraz reczniki papierowe dostarczone przez Wykonawce (ustuga codzienna) .
Czynnosci wykonywane okresowo zgodnie z podanymi standardami.

Czyszczenie rolet okiennych, moskitier, mycie okien oraz pranie wyktadzin dywanowych 2 razy

do roku (do 10-go marca, do 10-go wrzesnia).

Wymagania Zamawiajagcego dotyczace sSrodkéw czystosci, materialdw higienicznych

oraz sprzetu:

1. Wszystkie Srodki higieniczne oraz stosowane do czyszczenia majg by¢ dobrej jakosci,
standardowe, stosowane dla obiektéw biurowych.
Wykonawca wyposazy w stosowny sprzet i Srodki umozliwiajgce prawidtowg realizacje umowy.
Papier toaletowy — jako$¢ papieru zgodna z ofertg Wykonawcy (parametry zostang uzupetnione
na etapie podpisania umowy).

4. Reczniki papierowe — jako$¢ recznikbw zgodna z ofertg Wykonawcy (parametry zostang
uzupetnione na etapie podpisania umowy).

5. Mydto w ptynie do dozownikéw o delikatnym zapachu, nawilzajgce ( nie powodujgce wysuszenia
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skory ragk), badane dermatologicznie.

6. Srodki myjace, czyszczace, dezynfekujgce, neutralizujgce zapachy do toalet - o takiej same;j
nucie zapachowej ( np. wszystkie: cytrynowe, morskie, lesne, itp.) lub preparaty o przyjemnym
zapachu charakterystycznym dla uzytej kompozycji w zaproponowanym preparacie.

7. Wykonawca stosowac bedzie Srodki czystosci wysokiej jakosci, zta jakos¢ uzywanych Srodkow
moze byc¢ przedmiotem reklamacji Zamawiajgcego.

8. Stosowane s$rodki przez Wykonawce do czyszczenia bedg bezpiecznymi dla urzgdzen
poddanych czyszczeniu i otoczenia, bedg oryginalne, fabrycznie nowe i spetniajgce wymagania
urzadzen, do ktérych sg przeznaczone i rekomendowane przez producentow.

9. Wszystkie Srodki czystosci i materiaty higieniczne niezbedne dla prawidtowego wykonywania
ustugi zapewnia Wykonawca w ramach ceny ustugi.

10. Zamawiajgcy wymaga zachowania wszelkich zasad higieny przy realizacji umowy,
w szczegolnosci stosowania Scierek, ggbek itp. Do réznych rodzajow pomieszczen oraz
powierzchni ( np. scierki, gabki itp. , uzywane do mycia muszli klozetowych, pisuaréw nie mogg
by¢ uzywane do mycia innych pomieszczen, powierzchni).

11. Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do utrzymania ciggtego, $wiezego zapachu w toaletach,
holach i na korytarzach.

SZCZEGOLOWY ZAKRES USLUGI
Standardy sprzatania codziennego ( od poniedziatku do pigtku):
1. Zaopatrzenie 6 pomieszczen toalet i fazienek w mydio w ptynie, papier toaletowy i reczniki
papierowe dostarczone przez Wykonawce.
2. Zaopatrzenie 2 pomieszczen kuchennych w mydio w ptynie, ptyn do mycia naczyn, ggbki
kuchenne i reczniki papierowe dostarczone przez Wykonawce.
3. Zamiatanie i mycie podidg w toaletach, pomieszczeniach kuchennych, szatniach i na korytarzach
(szacunkowa powierzchnia 498 m? ).
4. Mycie toalet i fazienek:
- czyszczenie umywalek z kamienia i osadéw, polerowanie baterii i oczyszczanie odptywow — 11
sztuk,
- mycie muszli klozetowych oraz pisuarow wewnatrz i na zewnatrz, mycie i wycieranie desek
sedesowych — 8 sztuk,
- wycieranie pojemnikéw na papier toaletowy- 8 sztuk, dozownikéw do mydta- 11 sztuk i pojemniki
na reczniki papierowe- 10 sztuk,
- uzupetnianie mydta w ptynie, recznikéw papierowych i papieru toaletowego dostarczanych przez
Wykonawce.
5. Oproéznianie koszy na $mieci, koszopopielnicy i niszczarek zgodnie z zasadami selektywnej
zbidrki odpadow.

6. Czyszczenie blatow kuchennych i zlewozmywakéw w kuchniach - 2 zlewozmywaki kuchenne.
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Standardy sprzatania, co drugi dzien (od poniedziatku do piatku):

1.

Wycieranie powierzchni ptaskich biurek i stotéw, bokéw, frontéw i nég.

2. Wycieranie monitoréw i konsol w pokojach biurowych i operatorskich.
3.
4

. Odkurzanie wyktadzin dywanowych w pokojach biurowych i operatorskich oraz na korytarzu

Whycieranie powierzchni poziomych regatéw, szaf oraz ich gérnej czesci.

(szacunkowa powierzchnia 488 m?2 ).

5. Odkurzanie mat wejsciowych (4 szt. o wymiarach 150 x 90 cm)

6. Czyszczenie wieszakdw i luster.

Standardy sprzatania w weekendy najlepiej w godzinach porannych:

1.

3.

Zaopatrzenie 6 pomieszczen toalet i tazienek w mydto w ptynie, papier toaletowy i reczniki
papierowe dostarczone przez Wykonawce.
Zaopatrzenie 2 pomieszczen kuchennych w mydto w ptynie, ptyn do mycia naczyn, i reczniki
papierowe dostarczone przez Wykonawce.

Zamiatanie i mycie podtdg w toaletach, pomieszczeniach kuchennych, szatniach i na korytarzach

(szacunkowa powierzchnia 498 m?2 ).

4.

Mycie toalet i fazienek :

- czyszczenie umywalek z kamienia i osadéw, polerowanie baterii i oczyszczanie odptywow — 11
sztuk,

- mycie muszli klozetowych oraz pisuarow wewnatrz i na zewnatrz, mycie i wycieranie desek
sedesowych — 8 sztuk,

- uzupetnianie mydta w ptynie, recznikdw papierowych i papieru toaletowego dostarczanych przez
Wykonawce.

Oprdéznianie koszy na $mieci, koszopopielnicy i niszczarek zgodnie z zasadami selektywnej zbidrki

odpadow.

6. Czyszczenie blatéw kuchennych i zlewozmywakéw w kuchniach - 2 zlewozmywaki kuchenne.

7. Mycie przegrod w salach dyspozytorskich

8. Odkurzanie jeden raz w sobote lub niedziele wyktadzin dywanowych w pokojach operatorskich

oraz na korytarzu .

Standardy ustug wykonywanych raz w tygodniu:

1.

N Q2 oA~ 0N

Czyszczenie drzwi wewnetrznych i zewnetrznych (powierzchnie szklane, metalowe i drewniane)
na catej powierzchni, polerowanie klamek, czyszczenie futryn oraz progow.

Mycie $cian kaflowych w pomieszczeniach sanitarnych.

Czyszczenie katow cokotdw i listew przypodtogowych.

Czyszczenie gniazd, wylgcznikdéw oraz paneli kablowych.

Woycieranie kaloryferéw wraz z rurami.

Czyszczenie parapetow.

. Wymiana ggbek do naczyn w pomieszczeniach kuchennych.



8.
9.

10

11
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Sprzatanie schoddéw wejsciowych do CPR i DM wraz z przedsionkami (zamiatanie i mycie).
Czyszczenie stuchawek telefonicznych przy uzyciu specjalnego srodka przeznaczonego do tego
celu.

. Czyszczenie przegréd dzwiekochtonnych w pomieszczeniach operatorskich i dyspozytorskich

kompletéw przegrod dzwiekochtonnych).

. Czyszczenie skrzynek ppoz, od defibrylatora, depozytora kluczy, czytnikdéw kart RCP i gasnic.

Standardy ustug wykonywanych raz w miesiagcu:

1.

o oNn

Mycie koszy na smieci.

Mycie lodowek, mikrofaléwek i suszarek na naczynia.

Czyszczenie tablic informacyjnych ze Sladow palcéw.

Czyszczenie ram obrazéw (godta) i antyram.

Czyszczenie szklanych zabezpieczen $cian, frontdow oraz powierzchni goérnych szafek
kuchennych, blatéw i ndg stotéw w kuchni oraz siedzisk, opar¢ i nég krzeset znajdujacych sie w
kuchni/jadalni.

6. Czyszczenie kratek wentylacyjnych.

7. Odkurzanie i mycie podtdég znajdujgcych sie w pomieszczeniach technicznych, serwerowni oraz

rozdzielni.

. Mycie poreczy przy wejsciach zewnetrznych (dt.ok. 8 metrow z kazdej strony).

Standardy ustug wykonywanych raz na 2 miesigce:

1.

Czyszczenie mechaniczne (przy uzyciu wilasnych atestowanych srodkéw przeznaczonych
do danych powierzchni zgodnie z kartg produktu, zatwierdzonych przez Zamawiajgcego)

wyktadziny PCV w korytarzach oraz posadzek w pomieszczeniach sanitarnych, kuchennych

Standardy ustug wykonywanych 2 razy do roku (marzec, wrzesien):

. Mycie okien (wewnatrz i na zewnatrz) wraz z futrynami, czyszczenie rolet okiennych i moskitier.

Szacunkowa powierzchnia okien 240 m2 . W zakresie dostepu do okien, ich mycie nie wymaga
uzycia sprzetu specjalistycznego, ani wykorzystania technik alpinistycznych (pomieszczenia
znajdujg sie na parterze budynku).

2. Mycie $cian na korytarzach (cze$¢ zmywalna - do wysokosci ok. 140 cm).

3. Czyszczenie tapicerki foteli i kanap metodg prania ekstrakcyjnego.

4. Pranie wyktadzin dywanowych (metoda suchego prania lub z uzyciem minimalnej ilosci wody-

metoda ekstrakcyjna).

Odkurzanie przestrzeni pod podtogg techniczng w pomieszczeniu serwerowni.

Standardy ustug wykonywanych w razie koniecznosci:

1.

Wykonanie ustugi kompleksowej (mycie okien, odkurzanie podtdég, mycie podtdg, wycieranie

kurzy, mycie toalet, i tazienek, mycie drzwi, wycieranie biurek, szafek, foteli i krzeset) w obiekcie
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stanowigcym przedmiot zaméwienia po zakonczonych ewentualnych pracach remontowych.

2. Przystgpienie do sprzatania po nieprzewidzianych awariach, w czasie nie dtuzszym niz 2 godziny
po uzyskaniu informacji od oséb wyznaczonych przez Zamawiajgcego.

3. Biezacy serwis mat wejsciowych do budynku (czyszczenie mat) — w okresie od wrzesnia

do konca kwietnia — cotygodniowo, natomiast w pozostatych miesigcach - co dwa tygodnie.

Czes¢ pomieszczen objetych jest kontrolg dostepu lub zamykanych na klucz. Pracownicy wykonujgcy
ustuge sprzatania, bedg uzyskiwac¢ dostep do wszystkich pomieszczen ogdlnodostepnych, natomiast
do pomieszczen objetych ograniczeniem dostepu (m.in. pomieszczenie rozdzielni i serwerowni) bedg
uzyskiwa¢ mozliwos¢ wejscia wytgcznie poprzez osoby upowaznione.

Ustuga sprzatania bedzie realizowana przez 7 dni w tygodniu (od poniedziatku do niedzieli oraz
w Swieta). Powyzsze ustalenia odnoszgce sie do terminéw realizacji ustugi nie uwzgledniajg ustug
wykonywanych cyklicznie lub w razie potrzeby.

Pracownik jest odpowiedzialny przed Koordynatorem wyznaczonym przez Wykonawce. Wykonawca
oczekuje, ze Koordynator bedzie petnit ciggly i ustawiczny nadzér nad catoscig sprzgtanego obiektu.
Po kazdym dniu sprzgtania, osoba wykonujgca to zadanie jest zobowigzana do oznaczenia
w harmonogramie przygotowanym przez Wykonawce zakresu wykonanych prac, wpis ma by¢
potwierdzany przez wskazanego przez Zamawiajgcego pracownika.

Wykonawca zapewni sprzet we wlasnym zakresie do wykonania zamowienia.

W obiekcie znajduje sie oddzielne pomieszczenie gospodarcze, w ktérym Wykonawca moze

pozostawic¢ sprzet do realizacji ustugi sprzatania oraz zapasy $rodkéw higienicznych i czyszczacych.

Wyznaczeni przedstawiciele Zamawiajgcego bedg przeprowadzali kontrole stanu czystosci obiektu
wraz z Koordynatorem. Wykonawcy z czestotliwoscig zadeklarowang przez Wykonawce w ofercie.
Dodatkowo Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzania dodatkowych kontroli.
W przypadku stwierdzenia w wyniku kontroli nienalezytego wykonania ustugi zostanie sporzgdzony

raport (notatka stuzbowa) z kontroli jakosci ustugi sprzgtania.
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