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WYKONAWCY

Zamawiajacy Dom Pomocy Spotecznej ,Zielony Taras” w Koszalinie odpowiada na pytania
wykonawcéw w postepowaniu na Swiadczenie ustugi catodobowej Teleopieki domowej w 2022 r.:

1. Zapytanie Wykonawcy

1) Zamawiajgcy w tresci Zapytania ofertowego okreslit, iz oferta musi by¢ podpisana podpisem
osobistym przez wszystkie osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy, wymienione
w dokumentach rejestrowych lub we wiasciwym petnomocnictwie. Zwracamy uwage na to, iz podpis
osobisty to zgodnie z art. 2 pkt 9 ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (t,j. Dz. U.
22021 r. poz. 816 ze zm.) zaawansowany podpis elektroniczny w rozumieniu art. 3 pkt 11 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikagji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakgji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz
uchylajace dyrektywe 1999/93/WE, weryfikowany za pomoca certyfikatu podpisu osobistego.

2) Biorac pod uwage powyzsze wnosimy o wyjasnienie, jakie formy podpisania oferty sg w niniejszym
postepowaniu dopuszczalne. W szczegdlnosci, czy Zamawiajacy dopuszcza podpisanie oferty podpisem
kwalifilkowanym albo podpisanie oferty odrecznie i przekazanie skanu takiego dokumentu?

Odpowiedz Zamawiajacego

Wykonawca moze ztozy¢ oferte w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
Dotyczy to wszystkich zatagczonych do oferty dokumentéw, w tym takze skandw.

2. Zapytanie Wykonawcy

1) Zamawiajacy wszczat przedmiotowe postepowanie w dniu 8 grudnia. W dniu 10 grudnia dokonano
zmiany tre$ci wymagan odnoszgcych sie do oferowanych urzadzen. Termin na skfadanie ofert
wyznaczono na dzien 16 grudnia br.

2) W praktyce wykonawcom zapewniono pie¢ dni roboczych na przygotowanie oferty (trzy po
modyfikacji opisu przedmiotu zaméwienia). Jest to zbyt mato, biorac pod uwage stopieh skomplikowania
przedmiotu zamdwienia. Konieczne jest zebranie przez wykonawce informacji na temat posiadanego
doswiadczenia, czy na temat zespotu dedykowanego do wykonywania zaméwienia. Wykonawca musi
takze dokonal szacowania kosztow dostosowania witasnych rozwigzan technicznych do wymagan
Zamawiajacego. W szczegdlnosci  niezbednym jest oszacowanie mozliwosci technicznych,
organizacyjnych zwigzanych z przystosowaniem sprzetu do wymagan lub tez dodatkowo premiowanych
funkcjonalnosci. Zarazem ze wzgledu na trwajaca pandemie COVID-19 wydtuzony zostat czas
dokonywania wszelkich uzgodnien z dostawcami komponentéw).

3) nalezy zauwazy¢, iz obowigzkiem zamawiajacego jest dziatanie z nalezyta starannoscia, ktéra powinna
przejawia¢ sie w odpowiednio wczesnym wszczeciu postepowania z uwzglednieniem wszystkich
okolicznosci mogacych w tym postepowaniu wystapi¢. Zamawiajacy nie powinien ustanawiac barier
w dostepie do zamdwienia wynikajacych z wyznaczenia zbyt krotkiego terminu sktadania ofert.



4) Biorac pod uwage powyzsze, wnosimy o wydtuzenie terminu sktadania ofert o trzy dni robocze.

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajacy informuje, ze w przedmiotowym postepowaniu wyznaczyt optymalny termin na sktadanie
ofert. Zamawiajacy nie dokonat zmiany w zakresie warunkéw udziatu w postepowaniu. W zwigzku z tym
wykonawcy nie potrzebuja dodatkowego czasu na zebranie informacji na temat posiadanego
doswiadczenia, czy na temat zespotu dedykowanego do wykonywania zaméwienia. Zamawiajacy
dokonat wyjasnienia tresci zapytania ofertowego m.in. w zakresie rozumienia terminu ,czerwony
przycisk” oraz dopuscit dodatkowo urzadzenia o wymiarach 40mmx45mm.

Taka zmiana nie powoduje wzrostu stopnia skomplikowania opisu przedmiotu zamowienia.

Ze wzgledu na duza liczbe pytan wykonawcéw w przedmiotowym postepowaniu Zamawiajacy dokonuje
zmiany terminu sktadania ofert.

Nowy termin sktadania ofert to: 17.12.2021 r. godz. 10:00.

3. Zapytanie Wykonawcy

Dotyczy: "obowigzek wykonawcy, polegajacy na sprawdzeniu prawidtowosci potaczen, poprzez
wykonywanie potaczen kontrolnych z czestotliwoscia 1 raz dziennie". Z doswiadczenia wiemy,
ze podopieczni nie wyrazaja checi na codzienny kontakt, nawet ten podyktowany troska o ich
samopoczucie czy zdrowie i zycie. Przestaja odbieraé potaczenia od ratownikéw, czesto "dla swojego
spokoju" rezygnuja z udziatu w projekcie. W zwigzku z powyzszym prosimy o zmiane tego wymogu
na kontakt 1 raz / kwartat lub w sytuacji podejrzenia braku facznosci (na podstawie danych w systemie).

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajacy wyraza zgode na proponowang zmiane. Do obowigzkdédw wykonawcy bedzie nalezato
wykonywanie pofaczen kontrolnych z czestotliwoscia:

- 1 raz na kwartat oraz kazdorazowo w sytuacji podejrzenia braku tqcznosci (na podstawie danych
w systemie), w miejsce czestotliwosci: 1 raz dziennie.

Jednoczednie Zamawiajacy informuje, ze do uptywu terminu sktadania ofert nie bedzie udzielat juz
zadnych wyjasdnien, ani nie bedzie odpowiadat na pytania wykonawcéw.



