U M O WA    Nr ………………
zawarta  w  Słupsku w ……………………….2021 r. 

pomiędzy: Miastem Słupsk, w którego imieniu działa zarządca nieruchomości Przedsiębiorstwo Gospodarki Mieszkaniowej Sp. z o.o. 76-200 Słupsk, ul. Tuwima 4, zarejestrowana
\w Krajowym Rejestrze Sądowym prowadzonym przez Sąd Rejonowy Gdańsk Północ
w Gdańsku VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem
KRS 0000108416, kapitał zakładowy 2.379.300zł, NIP 839-000-79-64, reprezentowana przez:

Agnieszkę Zwierz – Prezesa Zarządu
zwanym w  dalszej  części  umowy „Zamawiającym",
a 

firmą  ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

z siedzibą  w…………………………… ul……………………………………………………………………………………………………….
NIP……………….……………………., REGON ……………………………………, KRS……………….………………………………….

zwaną dalej „WYKONAWCĄ” reprezentowaną przez :

 ……………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………

§ 1.
W związku z wybraniem oferty Wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia o  wartości nieprzekraczającej kwoty określonej w art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 maja 2021  roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 2021 poz. 1129 ) zostaje zawarta umowa związaną z rozliczeniem energii cieplnej w  budynkach Miasta Słupsk wymienionych w załączniku nr 1. 

§ 2

Przedmiot umowy
I. Przedmiotem niniejszej umowy jest:

- montaż 953 sztuk elektronicznych podzielników kosztów centralnego ogrzewania radio wyposażonych w moduł umożliwiający zdalny odczyt danych drogą radiową,

- uruchomienie systemu odczytu radiowego,

- odczyt bezpośredni z 36 sztuk istniejących ciepłomierzy zainstalowanych  w  lokalach,

- wprowadzenie i obsługa systemu indywidualnego rozliczania kosztów ogrzewania na podstawie wskazań podzielników kosztów oraz ciepłomierzy dla poszczególnych użytkowników lokali znajdujących się w budynkach wymienionych w załączniku nr 1 do niniejszej umowy. Montaż następuje z materiałów stanowiących własność WYKONAWCY.

II. Dane dotyczące zaprogramowania podzielników kosztów typu radio:
Data uruchomienia podzielnika 

: w dniu montażu w roku 2021

Data dnia obrachunkowego (odczytu)



: termin montażu podzielników

Rodzaj skali






: jednostkowa

Tryb pracy czujników





: dwuczujnikowy

III. Po zakończeniu montażu podzielników zostanie sporządzony protokół odbioru prac montażowych, uwzględniający dokładną ilość zamontowanych podzielników kosztów w poszczególnych budynkach.

IV. Budynkiem w rozumieniu niniejszej umowy jest również część budynku lub kompleks budynków, rozliczany na podstawie zbiorowego licznika ciepła, wodomierza lub innego urządzenia do pomiaru łącznych kosztów zużycia ciepła.

§ 3

Wykonawcy i Podwykonawcy
1. Zamawiający żąda, aby przed przystąpieniem do wykonania zamówienia Wykonawca, o ile są już znane, podał nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawców i osób do kontaktu z nimi. Wykonawca zawiadamia Zamawiającego o wszelkich zmianach danych,  o których mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamówienia, a także przekazuje informacje na temat nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację usług.

2. Wykonawca, podwykonawca lub dalszy podwykonawca zamierzający zawrzeć umowę o podwykonawstwo jest zobowiązany w trakcie realizacji umowy do przedłożenia Zamawiającemu projektu tej umowy oraz projektu zmian takiej umowy, przy czym podwykonawca lub dalszy podwykonawca jest zobowiązany dołączyć zgodę Wykonawcy na zawarcie umowy lub  zmiany umowy o podwykonawstwo o treści zgodnej z projektem umowy.

3. Zamawiający, w terminie 14 dni od dnia otrzymania projektu umowy, o której mowa w ust. 2 lub jej zmiany, zgłasza pisemne zastrzeżenia do projektu umowy o podwykonawstwo gdy:

1) projekt umowy nie zawiera kompletnej informacji w zakresie stron umowy o podwykonawstwo lub dalsze podwykonawstwo,

2) projekt umowy nie zawiera szczegółowej informacji w zakresie przedmiotu umowy oraz zakresu zleconych robót,

3) projekt umowy przewiduje termin zapłaty wynagrodzenia dłuższy niż 30 dni od dnia doręczenia wykonawcy, podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy faktury lub rachunku, potwierdzających wykonanie zleconej podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy roboty,

4) projekt umowy uzależnia uzyskanie przez Podwykonawcę lub dalszego Podwykonawcę zapłaty od Wykonawcy lub Podwykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy o podwykonawstwo od zapłaty przez Zamawiającego wynagrodzenia Wykonawcy lub odpowiednio od zapłaty przez Wykonawcę wynagrodzenia Podwykonawcy;

5)  termin realizacji robót jest dłuższy niż przewidywany umową z Zamawiającym

6)  cena za realizację robót przekracza ceny określone w umowie Wykonawcy z Zamawiającym;

7) projekt umowy jest niekompletny, w szczególności gdy nie zawiera wszystkich wymienionych 
w nim załączników,

4. Niezgłoszenie w formie pisemnej zastrzeżeń do przedłożonego projektu umowy o podwykonawstwo w terminie wskazanym w ust. 3, uważa się za akceptację projektu umowy przez Zamawiającego.

5. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego zastrzeżeń do projektu umowy o podwykonawstwo                    w terminie określonym w  ust.  3  Wykonawca, Podwykonawca lub dalszy podwykonawca może przedłożyć zmieniony projekt umowy o podwykonawstwo uwzględniający w całości zastrzeżenia Zamawiającego. Złożenie zastrzeżeń przez Zamawiającego jest równoznaczne z brakiem akceptacji dla przedłożonej umowy.

6. Po akceptacji projektu umowy o podwykonawstwo lub po upływie terminu zgłoszenia przez Zamawiającego zastrzeżeń do tego projektu, Wykonawca, Podwykonawca, lub dalszy Podwykonawca przedłoży Zamawiającemu poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię zawartej umowy o podwykonawstwo lub jej zmiany, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, jednak nie później niż przed dniem skierowania Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy do realizacji robót. Podwykonawca lub dalszy podwykonawca jest obowiązany dołączyć zgodę wykonawcy na zawarcie umowy o podwykonawstwo o treści zgodnej z projektem umowy lub zmianą.
7. Zamawiający w terminie 14 dni od dnia otrzymania poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii zawartej umowy o podwykonawstwo, zgłasza w formie pisemnej sprzeciw do umowy 
o podwykonawstwo lub jej zmian, w przypadkach, o których mowa w ust. 3.

8. Niezgłoszenie w formie pisemnej sprzeciwu do przedłożonej umowy o podwykonawstwo, w terminie wskazanym w ust. 7, uważa się za akceptację umowy przez Zamawiającego.

9. Wykonawca, podwykonawca lub dalszy podwykonawca zamówienia na usługi przedkłada Zamawiającemu poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię zawartej umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są dostawy lub usługi, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, z wyłączeniem umów o podwykonawstwo o wartości mniejszej niż 0,5% wartości umowy w sprawie zamówienia publicznego. 

10. Do umów o podwykonawstwo, których przedmiotem są dostawy lub usługi zapisy ust. 3 dotyczące zastrzeżeń stosuje się odpowiednio.

11. Wykonawca, Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca nie może polecić Podwykonawcy realizacji przedmiotu umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są usługi w przypadku braku jej akceptacji przez Zamawiającego.

12. Wykonawca, Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca przedłoży wraz z umową o podwykonawstwo odpis z Krajowego Rejestru Sądowego Podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy, bądź inny dokument z uwagi na status prawny Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy, potwierdzające, że osoby zawierające umowę w imieniu Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy posiadają uprawnienia do jego reprezentacji.

13. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy                                  z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia.

§ 4
Obowiązki WYKONAWCY


      I
Montaż podzielników kosztów oraz demontaż podzielników
1.1
WYKONAWCA zamontuje podzielniki kosztów centralnego ogrzewania 
we wszystkich lokalach (podzielniki montowane będą również w kuchniach, oraz w łazienkach) znajdujących się w budynkach wskazanych w załączniku nr 1 do umowy.

1.2
WYKONAWCA poinformuje Zamawiającego o planowanym terminie rozpoczęcia montażu z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem. Termin główny montażu określony zostanie w załączniku nr 2 niniejszej umowy. Termin montażu uzupełniającego zostanie ustalony w porozumieniu z Zamawiającym. 1.3
WYKONAWCA będzie dwukrotnie podejmował próbę zamontowania podzielników w lokalach w terminie głównym montażu. 
1.4
Jeśli WYKONAWCA nie będzie mógł przeprowadzić montażu w dwóch różnych terminach z przyczyn od niego niezależnych, wówczas pisemnie przekaże Zamawiającemu wykaz lokali, w których montaże nie zostały wykonane wraz ze wskazaniem na piśmie dat, w których dokonał prób montażu i przyczyn, z których do takiego montażu nie doszło. 

1.5
Zamawiający ustali dodatkowy odpłatny termin montażu z użytkownikami oraz z WYKONAWCĄ w terminie nie dłuższym niż 10 dni roboczych od daty pisemnego zgłoszenia do Zamawiającego przez WYKONAWCĘ w wysokości określonej w Załączniku Nr 3.

1.6
Po ustaleniu terminu, o którym mowa w pkt. 1.5 WYKONAWCA przeprowadzi montaż uzupełniający. Koszt montażu uzupełniającego w wysokości określonej w Załączniku Nr 3 pkt. 1 ponosi Zamawiający. 

1.7
Montaż uzupełniający przeprowadzony będzie jedynie na zlecenie Zamawiającego po przez E-Mail.
1.8
WYKONAWCA po zakończeniu prac przekaże Zamawiającemu kopie protokołów montażowych dla każdego lokalu.

1.9
Wykonanie prac montażowych i inwentaryzacji grzejników zostanie potwierdzone przez Zamawiającego w protokole odbioru prac montażowych. Podstawę do odbioru prac stanowi przekazany przez WYKONAWCĘ do Zamawiającego protokół odbioru oraz specyfikacja podzielników zamontowanych w poszczególnych lokalach.

      II. 

Odczyt podzielników kosztów oraz ciepłomierzy

2.1 Ustala się okres rozliczeniowy od … do ... Okres rozliczeniowy trwa 12 miesięcy, przy czym pierwszy okres rozliczeniowy będzie trwał od dnia montażu elektronicznych podzielników kosztów do  dnia  … r.

2.2 Odczyt główny będzie przeprowadzany corocznie w miesiącu …. Wskazany termin odczytu może ulec zmianie, o ile obie strony umowy pisemnie wyrażą na to zgodę.

2.3 WYKONAWCA raz w roku po zakończeniu każdego okresu rozliczeniowego dokona drogą radiową odczytu głównego podzielników kosztów oraz odczytu bezpośrednio z ciepłomierzy. 

2.4 WYKONAWCA przekaże Zamawiającemu wykaz lokali, w których podzielniki nie zostały odczytane z przyczyn technicznych. Zamawiający ustali termin udostępnienia tych lokali z użytkownikami oraz z WYKONAWCĄ w terminie nie dłuższym niż 5 dni roboczych od pisemnego zgłoszenia, w celu ustalenia przyczyny braku zdalnego odczytu i dokonania odczytu bezpośrednio z podzielnika.

2.5 W przypadku jeśli konieczny byłby odczyt w miejscu montażu, odczyty uznaje się za zakończone po przeprowadzeniu 2 prób odczytu. Lokale nieodczytane zostaną rozliczone w sposób wskazany przez Zamawiającego. 

2.6 W przypadku zmiany lokatora w trakcie okresu rozliczeniowego WYKONAWCA na zlecenie Zamawiającego wykona dodatkowo odpłatny odczyt pośredni w miejscu montażu podzielnika. Wskazania podzielnika zostaną w rozliczeniu przypisane poszczególnym użytkownikom. WYKONAWCA dostarczy Zamawiającemu indywidualną kartę rozliczenia dla wyprowadzającego się użytkownika wraz z kompletem pozostałych rachunków po dokonaniu rocznego rozliczenia.

       III.

 Rozliczenie
3.1 Przed sporządzeniem pierwszego rozliczenia lokali WYKONAWCA we współpracy z Zamawiającym opracuje system współczynników korekcyjnych zużycia ciepła dla lokali położonych niekorzystnie (czyli o zwiększonych stratach cieplnych) i przekaże go Zamawiającemu w celu pisemnej akceptacji.

3.2  WYKONAWCA sporządzi na podstawie odczytów i danych otrzymanych od Zamawiającego (między innymi: kosztów dostarczonego ciepła, wysokości przedpłat wnoszonych przez lokatorów, powierzchni lokali) rozliczenie wstępne kosztów ogrzewania.

3.3 WYKONAWCA zobowiązuje się do prowadzenia serwisu rozliczeniowego po zakończeniu każdego okresu rozliczeniowego.

3.4 WYKONAWCA zobowiązuje się do przedstawienia w ramach niniejszej umowy jeden wariant rozliczenia wstępnego który zostanie zatwierdzony przez Zamawiającego. Kolejne rozliczenia będą wykonywane odpłatnie zgodnie z cennikiem określonym w załączniku nr 3 do umowy.

3.5 W lokalach, w których nie zostały zamontowane lub odczytane podzielniki kosztów ogrzewania w całości bądź na pojedynczych grzejnikach z przyczyn niezależnych od WYKONAWCY (np. nieobecność użytkownika lokalu, brak technicznych możliwości montażu lub odczytu lub obiektywny brak dostępu do grzejnika), koszty ogrzewania dla tych lokali względnie pomieszczeń zostaną ustalone w sposób wskazany przez Zamawiającego.

3.6 W przypadku stwierdzenia w trakcie odczytu drogą radiową demontażu czołówki podzielnika 
z radiatora, pomieszczenie to należy rozliczyć według wskazań Zamawiającego.

3.7 Rozliczenie wstępne zostanie sporządzone w ciągu 6 tygodni od zakończenia odczytów 
dla poszczególnych adresów i otrzymania od Zamawiającego wszystkich danych niezbędnych do przeprowadzenia prawidłowego rozliczenia.

3.8 Zamawiający jest zobowiązany do akceptacji rozliczenia wstępnego (bądź naniesienia ewentualnych uwag), w tym również współczynników korekcyjnych, nie później niż 2 tygodnie po otrzymaniu rozliczenia. Po tym terminie uznaje się, iż Zamawiający zaakceptował rozliczenie.

3.9 Po pisemnej akceptacji przez Zamawiającego rozliczenia wstępnego, WYKONAWCA przystąpi do wydruku indywidualnych kart rozliczeniowych dla każdego użytkownika lokalu oraz całkowitego zestawienia dla Zamawiającego.

3.10 WYKONAWCA poinformuje użytkowników lokali poprzez wywieszenie ogłoszeń o planowanym terminie rozpoczęcia montażu przynajmniej z 3 dniowym wyprzedzeniem. 

§ 5

Obowiązki Zamawiającego
1. Zamawiający oświadcza, że grzejniki we wszystkich zleconych do montażu lokalach wyposażone są w zawory termostatyczne.

2. Zamawiający przekaże WYKONAWCY wszystkie informacje, dotyczące instalacji centralnego ogrzewania włącznie z dokumentacją techniczną. Dotyczy to przede wszystkim typów i ilości grzejników w poszczególnych budynkach i lokalach, które mają być opomiarowane oraz charakterystyki budynku w zakresie mającym wpływ na funkcjonowanie systemu odczytu radiowego.

3. Zamawiający przekaże WYKONAWCY w formie elektronicznej dane dotyczące lokatorów obejmujące adres i numer mieszkania, nazwisko i imię lokatora, powierzchnię lokalu, identyfikator lokalu używany przez Zamawiającego zgodnie z zasadami zawartymi w ust. 10  oraz obowiązujący regulamin rozliczania kosztów. Dane te Zamawiający przekaże najpóźniej do zakończenia terminu głównego montaży z zastrzeżeniem przestrzegania § 10.

4.Zamawiający umożliwi WYKONAWCY dostęp do budynku celem zdalnego odczytu podzielników oraz odczytu bezpośredniego z  ciepłomierza. 

5. Zamawiający jest zobowiązany podpisać protokół odbioru prac montażowych w terminie 7 dni od daty zakończenia montażu. Jeżeli Zamawiający ma uwagi do przeprowadzonych prac, powinien zamieścić je w protokole. Niewniesienie uwag do protokołu oznacza, że Zamawiający odbiera wykonane prace bez uwag.

6. Lokale, w których nie zostały zamontowane podzielniki z przyczyn niezależnych od WYKONAWCY, nie powodują wstrzymania końcowego odbioru prac.

7. Zamawiający poinformuje WYKONAWCĘ o zmianie użytkowników lokali, wymianie instalacji bądź innych zdarzeniach, które mają bezpośredni wpływ na pomiar lub rozliczenie. Wykaz lokali, w których nastąpiła zmiana lokatora, wraz z datą zmiany, zostanie przekazany przez Zamawiającego do WYKONAWCY w terminie do 2 tygodni przed rozpoczęciem odczytów. 

8. W przypadku zmian w wyposażeniu budynku mających wpływ na funkcjonowanie systemu odczytu radiowego (zwłaszcza wszelkiego rodzaju elementów metalowych lub konstrukcyjnych), WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne zakłócenia w funkcjonowaniu systemu odczytu radiowego.  

9. Zamawiający przekaże WYKONAWCY celem sporządzenia corocznych rozliczeń dane dotyczące wielkości i wartości zużytego ciepła, przedpłat mieszkańców na poczet kosztów ogrzewania, listy z powierzchnią lokali oraz inne dane niezbędne do przeprowadzenia prawidłowego rozliczenia. Dane te Zamawiający przekaże w formie elektronicznej w terminie do 2 tygodni od zakończenia odczytów. 

10. Zamawiający zobowiązany jest do dostarczenia do WYKONAWCY najpóźniej na 3 miesiące przed zakończeniem bieżącego okresu rozliczeniowego aktualnego regulaminu rozliczania kosztów.

11. Zamawiający jest zobowiązany potwierdzić w formie pisemnej w ciągu 7 dni fakt otrzymania rozliczenia wstępnego. 

12. Wszelkie uwagi Zamawiającego do sporządzonych przez WYKONAWCĘ rozliczeń, w tym również rozliczeń wstępnych, wymagają dla swej ważności formy pisemnej na E-Mail.

13. Zamawiający akceptuje rozliczenie wstępne, w tym również współczynniki korekcyjne, w terminie 14 dni od daty jego otrzymania. Po tym terminie uznaje się, iż Zamawiający zaakceptował rozliczenie.

14. Po zaakceptowaniu przez Zamawiającego rozliczenia wstępnego, Zamawiający nie może zgłaszać zastrzeżeń co do współczynników korekcyjnych.
§6

Wynagrodzenie
1. Wynagrodzenie za realizację przedmiotu umowy zgodnie z ceną ustaloną  na podstawie złożonej oferty wynosić będzie tj:

………………………PLN netto - słownie: …………………………… PLN,

plus podatek VAT 23% w wysokości:  …………………………………..PLN 

………………………PLN brutto – słownie: ……………………………PLN

2. Za niewykonane czynności wynagrodzenie nie przysługuje.

3. Opłata utylizacyjna  wraz z montażem oraz rozliczenie podzielników kosztów będzie zawarta w pkt. 4.
4.Wykonawca za wykonane usługi dokona rozliczenia według faktycznie wykonanych usług i na podstawie ceny jednostkowej wynikającej z oferty tj.:
a) Za montaż oraz prowadzenie serwisu rozliczeniowego jednego podzielnika z materiałów WYKONAWCY wraz ze standardowym materiałem montażowym Zamawiający będzie płacił WYKONAWCY przez okres 10 lat opłatę abonamentową w wysokości …… zł netto za każdy rok na podstawie wystawionej przez WYKONAWCĘ corocznie faktury VAT. Faktury wystawiane będą wraz fakturą za rozliczenie w terminie 7 dni od dokonania rozliczenia począwszy od rozliczenia za sezon grzewczy ………………… r. 

Warunkiem rozpoczęcia fakturowania będzie zakończenie prac montażowych i podpisanie protokołu odbioru.

b)  Prowadzenie serwisu rozliczeniowego jednego ciepłomierza wraz z odczytem bezpośredni  przez okres trwania umowy opłatę abonamentową w wysokości …… zł netto  za każdy rok na podstawie wystawionej przez WYKONAWCĘ corocznie faktury VAT. Faktury wystawiane będą wraz fakturą za rozliczenie w terminie 7 dni od dokonania rozliczenia począwszy od rozliczenia za sezon grzewczy ………………… r. .


Faktury z tytułu świadczonych usług będą wystawiane na Zamawiającego.

5. Do cen wskazanych w pkt. 2  WYKONAWCA doliczy podatek VAT według stawki obowiązującej w dniu wystawienia faktury.

6. Zapłata wynagrodzenia następować będzie przelewem w terminie 30 dni od daty złożenia
u Zamawiającego sprawdzonej i potwierdzonej przez niego faktury na wskazane przez Wykonawcę konto bankowe.
7. Ilość zamontowanych podzielników zostanie wskazana w protokole odbioru prac. 

8. Wszystkie pozostałe usługi dodatkowe realizowane będą na podstawie odrębnych zleceń i rozliczane zgodnie z cennikiem określonym w załączniku nr 3 do umowy. 

9. W przypadku opóźnienia terminu zapłaty po 30 dniach od dnia przekazania faktury należności przez Zamawiającego WYKONAWCY przysługują odsetki ustawowe za opóźnienie. 

10. Opłata za sporządzenie rozliczenia kosztów zużycia c.o. w lokalach nie wyposażonych w podzielniki kosztów lub w których nie dokonano odczytów, jest równa opłacie za odczyt i rozliczenie jednego podzielnika niezależnie od ilości punktów pomiarowych w lokalu.

11. Wszelkie dodatkowe zestawienia, analizy oraz zmiany w wydrukach indywidualnych kart dla Zamawiającego, nie ujęte w niniejszej umowie, wykonywane będą odpłatnie. Koszt powyższych usług będzie ustalany  zgodnie z załącznikiem nr 3.

12. Ustalone wynagrodzenie będzie co roku waloryzowane o wskaźnik wzrostu cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłaszany przez Prezesa GUS za każdy  rok podczas realizacji umowy.

13. Waloryzacja cen, o której mowa w § 6. nie  wymaga zmiany umowy i sporządzania w tym względzie odrębnego aneksu. Podstawą waloryzacji cen są ceny obowiązujące w poprzednim roku. 

§7

Gwarancje
1. WYKONAWCA udziela gwarancji na zamontowane urządzenia na okres 10-ciu lat.

2. W ramach udzielonej gwarancji WYKONAWCA usunie wady podzielników, bądź też wymieni wadliwe urządzenia na wolne od wad.

3. W okresie gwarancji WYKONAWCA odpowiada za sprawność funkcjonowania systemu odczytu radiowego. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości WYKONAWCA na swój koszt dokona kontroli urządzeń oraz poprawności transmisyjnej systemu, jak również podejmie działania konieczne do przywrócenia prawidłowego działania systemu. W przypadku stwierdzenia przyczyn leżących po stronie lokatora bądź Zamawiającego, takich jak mechaniczne uszkodzenie podzielników, kosztami przywrócenia prawidłowego działania systemu zostanie obciążony Zamawiający.

4. WYKONAWCA świadczy usługi gwarancyjne/serwisowe wyłącznie na pisemne zlecenie Zamawiającego uwzględniające: typ usługi do wykonania, imię i nazwisko lokatora, adres oraz telefon kontaktowy w celu umówienia się na wykonanie zleconej usługi serwisowej.

5. W skład usług serwisowych objętych gwarancją ( nieodpłatnych ) wchodzi w szczególności : 

- wymiana podzielnika kosztów, który z powodu wady materiału funkcjonuje nieprawidłowo,

- przemontowanie podzielnika kosztów, który został zamontowany w niewłaściwym miejscu,

- poprawa montażu podzielnika,

- ponowna inwentaryzacja grzejnika w przypadku stwierdzenia błędów w inwentaryzacji pierwotnej.

6.  W skład usług serwisowych nie objętych gwarancją ( odpłatnych ) wchodzi w szczególności :

- wymiana podzielnika kosztów lub jego części w przypadku ich uszkodzenia przez lokatora /użytkownika.

- montaż plomby na podzielniku w przypadku zerwania jej przez lokatora / użytkownika.

- przemontowanie podzielnika kosztów po wymianie grzejnika.

- demontaż podzielników przy demontażu grzejników.

- odczyt pośredni na zlecenie Zamawiającego.

- nieuzasadniona kontrola podzielnika, w przypadku stwierdzenia, że podzielnik funkcjonuje prawidłowo. 

7.  Usługi serwisowe nie objęte gwarancją są określone i będą rozliczane na podstawie załącznika nr 3 do umowy.

8.  Podstawą do wystawienia obciążenia dla Zamawiającego za wykonane prace serwisowe są potwierdzone przez WYKONAWCĘ i lokatora/użytkownika protokoły serwisowe. Oryginały protokołów przechowywane są w siedzibie WYKONAWCY. Jedna z dwóch kopii w/w dokumentu zostaje przekazana użytkownikowi/lokatorowi w dniu wykonania prac, druga zostaje przekazana Zamawiającemu wraz ze specyfikacją i fakturą za wykonaną usługę. 

9. Zgłoszenia serwisowe przyjmowane będą wyłącznie w formie pisemnej 
na E-Mail:\

10. Pracownik WYKONAWCY ma obowiązek powiadomienia lokatora/użytkownika o terminie realizacji prac nie później niż 3 dni robocze przed planowanym terminem wykonania usługi serwisowej.

11. W przypadku nieobecności lokatora/użytkownika mimo uzgodnionego wcześniej terminu wykonania usługi, WYKONAWCA nalicza koszty dojazdu zgodnie z załącznikiem nr 3 do umowy. 

12. WYKONAWCA rozpatrzy reklamacje użytkowników lokali, dotyczące rozliczenia zużycia ciepła w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania, jeżeli otrzyma je od Zamawiającego w uzgodnionym terminie, za wyjątkiem lokali, w których należy przeprowadzić kontrolę funkcjonowania podzielników. 

13. Jeżeli błąd w rozliczeniu nastąpił z winy WYKONAWCY, rozliczenie poszczególnego lokalu lub całej nieruchomości, jeśli tak zdecyduje Zamawiający zostanie sporządzone ponownie, bez obciążania Zamawiającego dodatkowymi kosztami. W innych przypadkach Zamawiający będzie zobowiązany do zapłaty za przeprowadzenie ponownego rozliczenia według stawki określonej w z załączniku nr 3.

14. Z uwagi na całościowy charakter rozliczenia kosztów ogrzewania lokatorów w oparciu o koszty na dany węzeł cieplny, ewentualne nadpłaty/niedopłaty lokatorów wynikłe z uzasadnionych reklamacji zostaną uwzględnione przez Zamawiającego przy rozliczeniu w następnym okresie rozliczeniowym.

15. WYKONAWCA nie jest zobowiązany do pokrywania zwrotów na rzecz lokatorów, którzy powinni otrzymać wyższy zwrot bądź uiścić niższą dopłatę.

§ 8

Czas trwania umowy
Umowa zostaje zawarta na czas określony tj. od ………….. do……… r. z możliwością jej wypowiedzenia z zachowaniem 3 miesięcznego okresu.
§ 9

Odpowiedzialność stron
1. Jeżeli na skutek zmiany przepisów prawa podzielniki dostarczone przez WYKONAWCĘ bądź też system rozliczania kosztów zużycia ciepła będzie musiał ulec modernizacji bądź zmianie, koszty ewentualnej modernizacji, wymiany podzielników oraz zmiany systemu rozliczeń poniesie WYKONAWCA.

2. W przypadku opóźnienia w zapłacie należności przez Zamawiającego WYKONAWCY przysługują odsetki ustawowe za opóźnienie.

3. W przypadku podziału lub wydzielenia się części lokali z zasobów Zamawiającego, Zamawiający jest zobowiązany do zapłaty za całość przeprowadzonych odczytów w roku, w którym nastąpiło wydzielenie, chyba że podmiot, który wydzielił się z zasobów Zamawiającego zawrze odrębną umowę z WYKONAWCĄ na rozliczanie kosztów zużycia ciepła.

4. W przypadku gdy, budynek zostanie wyodrębniony z zasobów Zamawiającego w trakcie sezonu rozliczeniowego będzie wykonane rozliczenie w podziale na dwie części. Koszty wykonania każdego rozliczenia zostaną naliczane zgodnie ze stawką określoną w załączniku nr 3 niniejszej umowy.
§ 10

Ochrona danych osobowych
1. „W celu realizacji niniejszej umowy, Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w trybie art. 28  ogólnego rozporządzenia o ochronie danych z dnia 27  kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej części „Rozporządzeniem”- Dz.U. UE.L.2016.119.1
 z dnia 4 maja 2016 roku) na zasadach i w celu określonym w niniejszej umowie.

2. Wykonawca będzie przetwarzał powierzone mu dane osobowe klientów:

a) imię i nazwisko,

b) adres zamieszkania,

c) numer telefonu

w celu i zakresie niezbędnym do świadczenia w/w usług na rzecz Zamawiającego opisanych w niniejszej umowie.

3.  Wykonawca zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym 
z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 Rozporządzenia.

4. Wykonawca zobowiązuje się :

a) do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów 
i danych osobowych otrzymanych od Zamawiającego i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane poufne”),

b) dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,\

c) do nadania upoważnień do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy,  

d) zapewnić zachowanie w tajemnicy, (o której mowa w art.28 ust.3 pkt.b Rozporządzenia) przetwarzanych danych przez osoby, które upoważnia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zarówno w trakcie zatrudnienia ich u Wykonawcy, jak i po jego ustaniu.

5.  Wykonawca po zakończeniu umowy związanej z przetwarzaniem usuwa/ zwraca Zamawiającemu wszelkie dane osobowe (należy wybrać czy podmiot przetwarzający ma usunąć czy zwrócić dane) oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych.

6. W miarę możliwości Wykonawca pomaga Zamawiającemu  w niezbędnym zakresie wywiązywać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą oraz wywiązywania się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia. 

7. Wykonawca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbędnej zwłoki zgłasza je Zamawiającemu w ciągu 24 h.. 

8. Zamawiający zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporządzenia ma prawo kontroli, czy środki zastosowane przez Wykonawcę przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają postanowienia umowy. 

9. Zamawiający  realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy Wykonawcy i z minimum 7 (*należy wpisać z ilu dniowym wyprzedzeniem Administrator informuje 
o kontroli) jego uprzedzeniem.

10. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli 
w terminie wskazanym przez Zamawiającego  danych nie dłuższym niż 7 dni (*administrator termin może określić dowolnie).

11. Wykonawca udostępnia Zamawiającemu wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 Rozporządzenia. 

12. Wykonawca może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą umową do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.  

13. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne polecenie Zamawiającego chyba, że obowiązek taki nakłada na Wykonawcę prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Wykonawca. W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Wykonawca informuje Zamawiającego o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny.

14. Podwykonawca, o którym mowa w ust. 4 lit. c umowy winien spełniać te same gwarancje i obowiązki jakie zostały nałożone na Wykonawcę w niniejszej umowie. 

14. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność wobec Zamawiającego:

a) za nie wywiązanie się ze spoczywających na podwykonawcy obowiązków ochrony danych,

b) za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treścią umowy, 
a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym. 

15. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego 
o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Wykonawcę danych osobowych określonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Wykonawcy, a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania 
u Wykonawcy tych danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustęp dotyczy wyłącznie danych osobowych powierzonych przez Zamawiającego. 

16.  Zamawiający może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym gdy Wykonawca:

a) pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w wyznaczonym terminie;

b) przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z umową;

c) powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Zamawiającego.

17. Wykonawca oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody Zamawiającego w innym celu niż wykonanie umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika  z obowiązujących przepisów prawa lub umowy.”
§ 11
Kary umowne i odszkodowania
1.Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne za nieuzasadnione opóźnienie w realizacji przedmiotu umowy w wysokości dziennie 1% wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 4 (nieprzekraczając  10% wartości abonamentowej ); 
2.Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego przenoszącego wysokość kar umownych do wysokości poniesionej szkody. 
3.Zamawiający może odstąpić od umowy z winy Wykonawcy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 10% wartości niewykonanych prac w poszczególnych budynkach w wysokości o której mowa w § 5 ust. 2 jeżeli Wykonawca nie realizuje przedmiotu umowy, a w szczególności m.in.:

· nie zachowuje należytego porządku i narusza zasady współżycia społecznego;

· nie wykonuje prac w ustalonych terminach;

· wykonuje czynności przez nieuprawnione osoby;

· nie informuje mieszkańców o przewidzianym terminie informacji o montażu podzielników;
4.Złożenie oświadczenia o wypowiedzeniu umowy nie zwalnia stron z obowiązków wskazanych w niniejszej umowie do czasu wygaśnięcia umowy.
6. W przypadku, jeżeli wygaśnięcie umowy przypadnie w czasie prowadzenia rozliczeń, WYKONAWCY należy się wynagrodzenie odpowiadające wykonanym pracom.
§ 12

Inne postanowienia
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Jeśli treść niniejszej umowy narusza jakieś postanowienie ustawy, nie traci ona w całości mocy obowiązującej, lecz niedozwolona część składowa umowy zastąpiona zostanie przez dopuszczalną, która jest zgodna z obowiązującym prawem.

3. Spory, które mogą wyniknąć z niniejszej umowy będzie rozstrzygał sąd właściwy miejscowo 
dla siedziby WYKONAWCY.

4. Załączniki nr 1, 2, są integralną częścią składową niniejszej umowy. 

5. Wszystkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej jako aneksy 
do tej umowy pod rygorem nieważności.

6. Umowa została sporządzona w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu 
dla każdej ze stron.

WYKONAWCA






 ZAMAWIAJACY
…….…………………………..





.................................. 
/ podpis Wykonawcy /





/ podpis Zamawiającego /

Załącznik Nr 1 do Umowy Nr ……/2021
załącznik składa się z 1 strony.

Lp.
Nieruchomość,


Ilość lokali



Ilość i typ grzejników


Osiedle,





Ulica, Nr

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1.
………………………….

…………….




……………………

ZAMAWIAJĄCY:                     




  WYKONAWCA:                       
















Załącznik Nr 2 do Umowy Nr …./2021
załącznik składa się z  1 strony.

Lp.
Nieruchomość,

          Ilość lokali


     Termin montażu


Osiedle,





Ulica, Nr

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1.
………………………….

…….




……………

ZAMAWIAJĄCY:                                              



WYKONAWCA:
Załącznik Nr 3 do Umowy ……/2021
Załącznik składa się z 1 strony. Do niżej podanych cen netto należy doliczyć obowiązujący podatek VAT.
	CENNIK USŁUG SERWISOWO-ROZLICZENIOWYCH

	Numer usługi
	
	Cena netto

	
	
	Prace 
z materiałem
	Koszt dojazdu

	Podzielnik elektroniczny radiowy

	1
	Serwis z nowym podzielnikiem radiowym łącznie z wymianą na nowy
	
	

	2
	Serwis z materiałem drobnym (plomba, naklejka, itp.)
	
	

	3
	Przeprogramowanie daty (cały budynek/sztuki)
	
	

	4
	Pojedynczy odczyt pośredni na zlecenie Zamawiającego
	
	

	Dodatkowa usługa rozliczeniowa - na zlecenie Zamawiającego
	Cena netto 
za usługę

	1
	Wyliczenie nowych współczynników korekcyjnych dla budynku
	

	2
	Koszt dodatkowego rozliczenia z tytułu zmiany lokatora
	

	3
	Wykonanie rozliczenia dodatkowego poza okresem określonym w umowie
	

	4
	Ustalenie wartości odczytu przy zmianie okresu rozliczeniowego
	

	5
	Ponowne rozliczenie budynku po otrzymaniu nowych danych od klienta 
(po rozliczeniu końcowym)
	


ZAMAWIAJĄCY:                                              



WYKONAWCA:




