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Załącznik Nr 4 do SWZ

Projektowane postanowienia umowy

(dalej: „Umowa”)

zawarta w Warszawie, pomiędzy:

Narodowym Centrum Badań i Rozwoju z siedzibą w Warszawie (00-801 Warszawa), adres: 

ul. Chmielna 69, posiadającym REGON: 141032404 oraz NIP: 701-007-37-77, działającym na 

podstawie ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. o Narodowym Centrum Badań i Rozwoju (t.j. Dz. U z 2022 

r. poz. 2279 ze zm.), zwanym dalej „Zamawiającym" lub „NCBR”, reprezentowanym przez:

Panią/Pana ……………… – Dyrektora Działu …………. Narodowego Centrum Badań i Rozwoju, 

działającą/ego na podstawie upoważnienia z dnia ………………………...

(kopia upoważnienia do reprezentowania Zamawiającego stanowi Załącznik nr 1 do Umowy),

a

<imię i nazwisko>,…………………, zamieszkały/a w ………… (kod pocztowy ………), przy ul. 

……………., prowadzący/a działalność gospodarczą pod firmą …………… adres do 

doręczeń: …………………… (kod pocztowy………), przy ul. ……………, miejscowość 

………………. wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, NIP 

…………, REGON …………, zwany/a dalej „Wykonawcą”, reprezentowany/a 

przez:…………………..

albo

<nazwa> z siedzibą w ………………… (miejscowość) adres: kod pocztowy ………………, ulica 

………………, miejscowość …………………. wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego 

Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy ……………………, pod nr KRS 

………………………, o kapitale zakładowym w wysokości …………………… zł, wpłaconym 

w całości, NIP ………………, REGON ………………, zwaną dalej „Wykonawcą”, reprezentowaną 

przez1 :………………

(wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej albo wydruk informacji 

odpowiadającej odpisowi aktualnemu z rejestru przedsiębiorców KRS Wykonawcy stanowi Załącznik 

nr 2 do Umowy)

zwanymi dalej łącznie „Stronami”, a każda z osobna „Stroną.”

Pełnomocnicy i osoby upoważnione do reprezentacji Stron oświadczają, że udzielone im 

pełnomocnictwa/upoważnienia nie wygasły, ani nie zostały odwołane, a ich treść nie uległa zmianie.

1 Reprezentacja powinna być zgodna z informacjami w Krajowym Rejestrze Sądowym, który zawiera dane obowiązujące na dzień zawarcia 
umowy.
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Umowa została zawarta w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego 

w trybie podstawowym bez negocjacji, na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. 

Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 ze zm.), zwanej dalej „Pzp”.

§ 1. 

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie usługi Systemu Centralnego Wydruku (dalej jako 

„System”), w ramach, której Wykonawca zapewni:

1) udostępnienie 13 szt. urządzeń wielofunkcyjnych ................................... (dalej jako 

„Urządzenia”) oraz podłączenie ich do Systemu;

2) instalację, konfigurację i uruchomienie Systemu;

3) obsługę serwisową Systemu;

4) wsparcie producenta dla licencji oprogramowania YSoft SafeQ5 (dalej jako „Wsparcie”) albo 

dostawę licencji oprogramowania równoważnego wraz ze wsparciem producenta (dalej jako 

„Oprogramowanie”),

(dalej łącznie jako „Przedmiot Umowy”).

2. Szczegółowy opis, ilość i pozostałe wymagania Zamawiającego w zakresie wykonania Przedmiotu 

Umowy zawiera Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, stanowiący Załącznik nr 3 do Umowy 

(dalej jako: „SOPZ”).

3. Zamawiający w ramach realizacji Przedmiotu Umowy, w ramach jednego zamówienia, może zlecić 

Wykonawcy realizację zamówienia opcjonalnego obejmującego udostępnianie i podłączanie do 

Systemu maksymalnie 5 (pięciu) szt. dodatkowych Urządzeń na okres minimum 3 miesięcy zgodnie 

z wymaganiami wskazanymi w SOPZ wraz z zapewnieniem Wsparcia albo dostawy 

Oprogramowania (dalej jako: „Prawo opcji”). 

4. Uruchomienie Prawa opcji, następuje poprzez elektroniczne (na adres wskazany w § 9 ust. 1 pkt 1) 

złożenie oświadczenia woli w przedmiocie skorzystania z Prawa opcji w określonym przez 

Zamawiającego zakresie. Zamawiający zastrzega sobie kilkukrotną możliwość skorzystania 

z Prawa opcji przez cały okres obowiązywania Umowy. Wykonawca zrealizuje zamówienie 

w zakresie Prawa Opcji, każdorazowo w terminie do 10 (dziesięciu) dni roboczych od zgłoszenia 

zapotrzebowania przez Zamawiającego.

§ 2.

Zadania i zakres odpowiedzialności Wykonawcy

1. Wykonawca zobowiązuje się do:

1) wykonania Przedmiotu Umowy zgodnie z treścią Umowy, SOPZ oraz uzgodnieniami 

dokonanymi między Stronami w trakcie realizacji Umowy;
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2) wykonania Przedmiotu Umowy zgodnie ze swoją najlepszą wiedzą oraz zgodnie 

z obowiązującymi przepisami prawa polskiego i unijnego;

3) wykonania Przedmiotu Umowy z zachowaniem należytej staranności wynikającej 

z zawodowego charakteru prowadzonej działalności;

4) zapewnienia wysokiego standardu wykonania Przedmiotu Umowy;

5) bezzwłocznego informowania Zamawiającego o przeszkodach w należytym wykonywaniu 

Przedmiotu Umowy, w tym również o okolicznościach leżących po stronie Zamawiającego, 

które mogą mieć wpływ na wywiązanie się Wykonawcy z postanowień Umowy;

6) zapewnienia możliwości korzystania z Przedmiotu Umowy przez podmioty gospodarczo 

powiązane2 z Zamawiającym, w tym w szczególności NCBR+ Sp. z o.o., bez dodatkowego 

wynagrodzenia dla Wykonawcy ani jego dodatkowej zgody

2. Wykonawca zapewnia, że dostarczone Urządzenia są najwyższej jakości i funkcjonalności, wolne 

od jakichkolwiek wad fizycznych i prawnych oraz zgodne z wymogami określonymi w SOPZ.

3. Urządzenia muszą być wyprodukowane w 2019 r. lub późniejszym oraz muszą spełniać warunek 

poziomu zużycia Urządzenia mierzony liczbą stron wydrukowanych do maksymalnej możliwej 

liczby wydruków w ilości nie przekraczającej 10%, z potwierdzonym przez producenta Urządzenia 

stanem licznika.

4. Zamawiający, w przypadku skorzystania z Prawa opcji, dopuszcza możliwość udostępnienia 

i podłączenia do Systemu: 

1) urządzeń o nowszych modelach niż wskazane w  § 1 ust. 1 pkt 1, w przypadku wycofania 

z produkcji danych modeli Urządzeń 

albo

2) urządzeń używanych o takich samych parametrach lub lepszych niż wskazane w SOPZ 

– przy zachowaniu minimalnych parametrów wskazanych w SOPZ.

5. Wykonawca zapewnia, że udostępnione Urządzenia posiadają certyfikaty bezpieczeństwa, 

deklaracje zgodności lub certyfikat zgodności z Polską Normą lub aprobatą techniczną.

6. Wykonawca oświadcza, że:

1) posiada odpowiednie środki, uprawnienia, umiejętności i kwalifikacje niezbędne do należytego 

wykonania Umowy;

2) nie są mu znane żadne przeszkody natury technicznej, prawnej ani finansowej, które mogą 

uniemożliwić bądź utrudnić zawarcie Umowy lub wykonanie obowiązków wynikających 

z Umowy;

3) ponosi pełną odpowiedzialność za prawidłową realizację Przedmiotu Umowy;

4) Urządzenia stanowią jego własność.

2 Przez podmioty gospodarczo powiązane z Zamawiającym rozumie się spółki tworzone przez Zamawiającego na podstawie 
art. 30a. ust. 1 pkt 2 Ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. o Narodowym Centrum Badań i Rozwoju (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 
2279).
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7. Wykonawca zapewnia, że dostarczone Oprogramowanie jest najwyższej jakości, wolne od 

jakichkolwiek wad prawnych oraz zgodne z wymogami określonymi w SOPZ3.

§ 3. 

Warunki realizacji Umowy

1. Wykonawca uruchomi System i wykona pozostały zakres Przedmiotu Umowy w terminie do dnia 

1 września 2024 r.

2. Wykonawca w terminie 3 dni roboczych od zawarcia Umowy przygotuje do akceptacji 

Zamawiającego harmonogram wdrożenia Systemu obejmujący instalację i konfigurację 

i udostępnienie Urządzeń.

3. Zamawiający w terminie 3 dni roboczych po przekazaniu harmonogramu wdrożenia Systemu zgłosi 

swoje uwagi.

4. Wykonawca w terminie 2 (dwóch) dni roboczych uwzględni uwagi Zamawiającego do 

harmonogramu wdrożenia Systemu. Po wprowadzeniu do harmonogramu wdrożenia Systemu 

zgłoszonych uwag, Zamawiający zaakceptuje harmonogram wdrożenia Systemu w ciągu 2 (dwóch) 

dni roboczych.

5. W ramach zapewnienia usługi Systemu Wykonawca udostępni i podłączy do Systemu Urządzenia 

według poniższych zasad: 

1) udostępnienie Urządzeń zostanie zrealizowane w uzgodnionym dniu roboczym; 

2) dostarczenie i uruchomienie Urządzeń do miejsca przewidzianego dla jego eksploatacji nastąpi 

każdorazowo w dniu dostarczenia Urządzeń do lokalizacji wskazanej przez Zamawiającego. 

Zamawiający nie jest zobowiązany do zapewnienia pomieszczeń dla magazynowania Urządzeń 

przed ich uruchomieniem; 

3) Zamawiający nie jest zobowiązany do zapewnienia sprzętu lub narzędzi potrzebnych do 

rozładunku, przeniesienia lub rozpakowania Urządzeń; 

4) dostarczenie Urządzeń do lokalizacji Zamawiającego Wykonawca zapewni we własnym 

zakresie, na własny koszt i ryzyko; 

5) Wykonawca oświadcza, że znane mu są warunki dostępu do lokali Zamawiającego oraz 

możliwe miejsca ustawienia Urządzeń, w szczególności rodzaj i wielkość ciągów 

komunikacyjnych prowadzących do miejsc przewidzianych do ustawienia Urządzeń 

i ograniczenia w zakresie wjazdu i parkowania pojazdów przy wejściach do budynku. 

Zamawiający zobowiązuje się zapoznać Wykonawcę z ograniczeniami i wymogami 

związanymi z ruchem osobowo-materiałowym na terenie obiektu Zamawiającego, do których 

przedstawiciele Wykonawcy oraz wszystkie inne osoby, którymi Wykonawca będzie się 

3 W przypadku zaoferowania oprogramowania równoważnego
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posługiwał przy realizacji Umowy, będą zobowiązani się stosować , jak i do obowiązujących 

u Zamawiającego zasad bezpieczeństwa;

6) odbiór Urządzeń nastąpi każdorazowo na podstawie podpisanego przez Strony protokołu 

odbioru, którego wzór znajduje się w Załączniku nr 4 do Umowy (dalej jako: „Protokół 

odbioru”). Protokół odbioru będzie podpisany w terminie do 3 dni roboczych od dnia 

każdorazowego dostarczenia Urządzeń do lokalizacji wskazanej przez Zamawiającego.

6. Zapewnienia Wsparcia producenta oprogramowania YSoft SafeQ5, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 

4, zostanie potwierdzone przez Wykonawcę w terminie do dnia 1 września 2024 r. poprzez 

poinformowanie o tym fakcie Zamawiającego w formie mailowej na adres wskazany w § 9 ust. 1 

pkt 2 Umowy. Zapewnienia Wsparcia producenta oprogramowania YSoft SafeQ5, o którym mowa 

w § 1 ust. 3 (Prawo Opcji), zostanie potwierdzone przez Wykonawcę nie później niż w terminie do 

10 dni roboczych od dnia otrzymania zapotrzebowania przez Zamawiającego, poprzez 

poinformowanie o tym fakcie Zamawiającego w formie mailowej na adres wskazany w § 9 ust. 1 

pkt 2 Umowy.

albo

Oprogramowanie wraz ze wsparciem producenta zostanie dostarczone na koszt i ryzyko 

Wykonawcy w terminie do 7 (siedmiu) dni roboczych od zawarcia Umowy, natomiast usługi 

określone w pkt IV SOPZ, tj. wdrożenie, migracja danych z systemu posiadanego przez 

Zamawiającego, integracja z usługą Active Directory Zmawiającego oraz szkolenie 

administratorów i użytkowników zostaną zrealizowane nie później niż do dnia 1 września 2024 r. 

Oprogramowanie wraz ze wsparciem producenta, o którym mowa w § 1 ust. 3 (Prawo Opcji),  

zostanie potwierdzone przez Wykonawcę nie później niż w terminie do 10 dni roboczych od dnia 

otrzymania zapotrzebowania przez Zamawiającego, poprzez poinformowanie o tym fakcie 

Zamawiającego w formie mailowej na adres wskazany w § 9 ust. 1 pkt 2 Umowy.

Dostarczenie Oprogramowania polega na udostępnieniu przez Wykonawcę Zamawiającemu kluczy 

do Oprogramowania obejmującego licencje wskazane w Umowie za pośrednictwem poczty 

elektronicznej poprzez wysyłanie wiadomość email na adres: […] oraz na dostarczeniu w sposób 

umówiony przez Strony dokumentów potwierdzających udzielenie przez producenta 

Oprogramowania Zamawiającemu  odpowiednich licencji.4

7. Oprogramowanie zostanie przekazane Zamawiającemu w sposób określony w ust. 6 przez 

przedstawicieli Wykonawcy, uprawnionych do udostępnienia/przekazania oraz dokonania 

wszelkich związanych z tym czynności.5

8. W terminie do 5 (pięciu) dni od dnia uruchomienia Systemu oraz z zapewnienia Wsparcia,  zostanie 

sporządzony i podpisany przez Zamawiającego Protokół odbioru. Sporządzony i podpisany 

4 W przypadku zaoferowania oprogramowania równoważnego
5 W przypadku zaoferowania oprogramowania równoważnego
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Protokół odbioru zostanie przesłany Wykonawcy w formie elektronicznej, na adres mailowy 

wskazany w § 9 ust. 2 pkt 1 Umowy.

albo

Z czynności odbioru Oprogramowania równoważnego, w terminie do 5 (pięciu) dni od dnia 

uruchomienia Systemu i dostawy Oprogramowania równoważnego o którym mowa w ust. 1 

powyżej, po dokonaniu przez Wykonawcę czynności wskazanych w SOPZ, zostanie sporządzony 

i podpisany przez Zamawiającego Protokół odbioru. Sporządzony i podpisany Protokół odbioru 

Oprogramowania równoważnego zostanie przesłany Wykonawcy w formie elektronicznej, na adres 

mailowy wskazany w § 9 ust. 2 pkt 1 Umowy.6 

W przypadku realizacji zamówienia w ramach Prawa Opcji, w terminie do 5 (pięciu) dni od dnia 

zapewnienia Wsparcia,  zostanie sporządzony i podpisany przez Zamawiającego Protokół odbioru. 

Sporządzony i podpisany Protokół odbioru zostanie przesłany Wykonawcy w formie elektronicznej, 

na adres mailowy wskazany w § 9 ust. 2 pkt 1 Umowy.

albo

Z czynności odbioru Oprogramowania równoważnego, w terminie do 5 (pięciu) dni od dnia dostawy 

Oprogramowania równoważnego o którym mowa w ust. 1 powyżej, zostanie sporządzony 

i podpisany przez Zamawiającego Protokół odbioru. Sporządzony i podpisany Protokół odbioru 

Oprogramowania równoważnego zostanie przesłany Wykonawcy w formie elektronicznej, na adres 

mailowy wskazany w § 9 ust. 2 pkt 1 Umowy.7

9. Realizacja Przedmiotu Umowy w zakresie usług określonych w pkt IV SOPZ, polega na wykonaniu 

wszystkich czynności tam określonych i zgłoszeniu tego na adres mailowy Zamawiającego 

wskazany w § 9 ust. 2 pkt 2 Umowy, po zakończeniu realizacji ostatniej z tych czynności.8

10. Z czynności odbioru zrealizowanych usług określonych w pkt IV SOPZ zostanie sporządzony 

i podpisany przez Zamawiającego Protokół odbioru. Sporządzony i podpisany Protokół odbioru 

zostanie przesłany Wykonawcy w formie elektronicznej, na adres mailowy wskazany w § 9 ust. 2 

pkt 1 Umowy.9

11. W przypadku stwierdzenia w Protokole odbioru braków i/lub wad Systemu, Urządzeń,Wykonawca 

zobowiązuje się najdalej w ciągu 3 (trzech) dni roboczych do usunięcia wad Systemu i/lub 

wymiany i dostarczenia Urządzeń zgodnych z Umową. Termin, o którym mowa w zdaniu 

poprzednim, liczony będzie od dnia przekazania Protokołu odbioru z zastrzeżeniami na adres 

mailowy wskazany w § 9 ust. 2 pkt 1 Umowy.

albo

W przypadku stwierdzenia w Protokole odbioru:

6 W przypadku zaoferowania oprogramowania równoważnego
7 W przypadku zaoferowania oprogramowania równoważnego
8 W przypadku zaoferowania oprogramowania równoważnego
9 W przypadku zaoferowania oprogramowania równoważnego



str. 7

K1-Informacja Opublikowana (Public)

1) braków i/lub wad dostarczonego Oprogramowania równoważnego lub stwierdzenia jego 

dostarczenia przez Wykonawcę w sposób niezgodny z Umową,

2) niewykonania lub nieprawidłowego wykonania usług określonych w pkt IV SOPZ,

Wykonawca zobowiązuje się najdalej w ciągu 3 (trzech) dni roboczych do wymiany i dostarczenia 

Oprogramowania równoważnego zgodnego z Umową lub należytego wykonania usług określonych 

w pkt IV SOPZ. Termin, o którym mowa w zdaniu poprzednim, liczony będzie od dnia przekazania 

Protokołu odbioru z zastrzeżeniami na adres mailowy wskazany w § 9 ust. 2 pkt 1 Umowy.10

12. Strony ustalają, że w przypadku, o którym mowa w ust. 11, zapłata wynagrodzenia zostanie 

wstrzymana do chwili usunięcia wad Systemu i/lub wymiany i dostarczenia Urządzeń zgodnych 

z Umową i będzie płatna na podstawie Protokołu odbioru stwierdzającego należyte wykonanie 

Umowy, bez zastrzeżeń podpisanego przez obydwie Strony.

albo

Strony ustalają, że w przypadku, o którym mowa w ust. 11, zapłata wynagrodzenia zostanie 

wstrzymana do chwili dostarczenia kompletnego Oprogramowania zgodnego z Umową i będzie 

płatna na podstawie Protokołu odbioru stwierdzającego należyte wykonanie Umowy, bez zastrzeżeń 

podpisanego przez obydwie Strony.11

13. Złożenie przez Zamawiającego zastrzeżeń, o których mowa w ust. 11, nie wpływa na przedłużenie 

ostatecznego terminu dostarczenia Oprogramowania określonego w Umowie12.

14. W przypadku stwierdzenia niezgodności Oprogramowania z Umową w toku realizacji Umowy (np. 

produkt o innych parametrach niż wymagany), wad dostarczonego Oprogramowania, Zamawiający 

prześle zgłoszenie na podany przez Wykonawcę w § 9 ust. 1 pkt 1 Umowy adres e-mail nie później 

niż w terminie 3 (trzech) dni roboczych od dnia, w którym Zamawiający powziął informację 

o istniejących niezgodnościach. Wykonawca zobowiązuje się rozpatrzyć zgłoszenie najpóźniej 

w terminie 5 (pięciu) dni roboczych od dnia jej otrzymania i w przypadku jej zasadności dokonać 

wymiany niezgodnego z Umową Oprogramowania na Oprogramowanie o odpowiednich 

parametrach, na własny koszt i ryzyko.13

15. W przypadku nie usunięcia niezgodności przez Wykonawcę zgodnie z postanowieniami ust. 14 

niniejszego paragrafu, Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni 

kalendarzowych od upływu terminu o którym mowa w ust. 11 oraz naliczyć kary umowne o jakich 

mowa w § 7 ust. 5 Umowy.

§ 4.

Obsługa serwisowa i dostawy materiałów eksploatacyjnych

1. Wykonawca oświadcza, że obsługa serwisowa Systemu, o której mowa w § 1 ust. 1 pkt 3 będzie 

10 W przypadku zaoferowania oprogramowania równoważnego
11 W przypadku zaoferowania oprogramowania równoważnego
12 W przypadku zaoferowania oprogramowania równoważnego
13 W przypadku zaoferowania oprogramowania równoważnego
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świadczona przez wykwalifikowany personel posiadający odpowiednią wiedzę techniczną oraz 

uprawnienia do dokonywania czynności serwisowych zalecanych przez producenta dostarczonych 

Urządzeń i Oprogramowania.

2. Świadczenie obsługi serwisowej Systemu rozpoczyna się od dnia podpisania Protokołu odbioru 

działającego Systemu zgodnie z Umową.

3. Do obsługi serwisowej Systemu zalicza się wszelkie niezbędne prace związane z utrzymaniem 

Systemu oraz wszystkich Urządzeń w ciągłej dostępności i sprawności, w szczególności:

1) przeglądy konserwacyjne Urządzeń;

2) montaż i demontaż modułów Urządzeń; sprawdzenie i czyszczenie wewnętrzne i zewnętrzne 

Urządzeń;

3) wymianę zużytych elementów Urządzeń;

4) kontrolę i ocenę stanu technicznego Urządzeń;

5) dostarczanie materiałów eksploatacyjnych do Urządzeń, za wyjątkiem papieru.

4. Dostawy wszystkich materiałów eksploatacyjnych, o których mowa w ust. 3 pkt 5, w szczególności: 

tonery, pojemniki na zużyty toner, bębny, fusery, zszywki do finishera itp., oraz innych materiałów 

naturalnie zużywających się,  a nie będących materiałami eksploatacyjnymi, wykonywane będą 

w ramach wynagrodzenia z tytułu realizacji Umowy z zastrzeżeniem, że materiały te, muszą 

pochodzić od producenta Urządzenia, do którego dany materiał jest przeznaczony. Wykonawca 

ponosi odpowiedzialność za wszelkie możliwe szkody spowodowane dostarczonymi materiałami 

eksploatacyjnymi.

5. Dostawa materiałów eksploatacyjnych (w tym zszywek do finishera) odbywać się będzie zgodnie 

z zamówieniami Zamawiającego, w terminie nie dłuższym niż 2 (dwa) dni robocze, licząc od 

następnego dnia roboczego po otrzymaniu od Zamawiającego zamówienia pocztą elektroniczną.

6. W przypadku awarii Urządzeń objętych usługą Systemu Centralnego Wydruku, Wykonawca 

zobowiązany będzie przywrócić pełną sprawność Urządzeń w ciągu 1 (jednego) dnia roboczego, 

licząc od następnego dnia roboczego od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego usterki, 

a w uzasadnionych przypadkach, za zgodą Zamawiającego, w formie elektronicznej na adres 

wskazany w § 9 ust. 1 pkt 1 w dłuższym terminie.

7. W przypadku wystąpienia więcej niż 3 (trzech) awarii danego urządzenia w miesiącu 

kalendarzowym Zamawiający przewiduje obniżenie wynagrodzenia kwartalnego o liczbę dni, 

w których Urządzenie pozostawało w awarii uniemożliwiającej korzystanie z Urządzenia zgodnie 

z Przedmiotem Umowy.

8. W przypadku, gdy wykonanie naprawy Urządzenia w czasie określonym w punkcie pkt 6 jest 

niemożliwe, Wykonawca zobowiązany będzie do dostarczenia, bez dodatkowych opłat, na żądanie 

Zamawiającego urządzenia zastępczego, którego parametry nie będą gorsze niż Urządzenie 

wymagające naprawy, a wykonana ilość wydruków/kopii na urządzeniu udostępnionym przez 
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Wykonawcę zostanie rozliczona w ramach i formie określonej w Umowie, w terminie na roboczo 

ustalonym z Zamawiającym, jednak nie dłuższym niż 5 (pięć) dni roboczych od dnia zgłoszenia 

żądania. Urządzenie zastępcze będzie przysługiwało Zamawiającemu do momentu przekazania 

Zamawiającemu Urządzenia właściwego.

9. Awarię lub konieczność wykonania przeglądu konserwacyjnego, Zamawiający będzie zgłaszał 

poprzez wysłanie maila na adres e-mail Wykonawcy wskazany w § 9 ust. 1 pkt 1 lub poprzez system 

zgłoszeniowy Wykonawcy.

10. Obsługa serwisowa zgłoszeń, o których mowa w ustępach powyżej wykonywana będzie w dni 

robocze od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:15 do 16:15 w miejscu zainstalowania 

Urządzeń w siedzibie Zamawiającego, z zastrzeżeniem sytuacji, w których niezbędne jest 

przeprowadzenie naprawy poza miejscem zainstalowania Urządzeń. W wyjątkowych sytuacjach, 

uzasadnionych szczególnymi okolicznościami,  Zamawiający dopuszcza możliwość wykonania 

usług w ramach obsługi serwisowej poza godzinami urzędowania Zamawiającego. Po uprzednim 

uzgodnieniu z Wykonawcą.

11. Każdorazowo po zakończeniu czynności w ramach obsługi serwisowej, w tym konserwacji lub 

naprawy Urządzeń Wykonawca zobowiązany jest do bezzwłocznego uporządkowania miejsca 

wykonywania usługi.

12. Wykonawca będzie zobowiązany do odbierania wszelkich materiałów eksploatacyjnych 

wymienianych w ramach obsługi serwisowej, w szczególności zdemontowanych części 

i podzespołów kserokopiarek oraz pojemników po materiałach eksploatacyjnych, celem ich 

utylizacji, bez dodatkowych kosztów.

13. Przy odbiorze czynności w ramach obsługi serwisowej, w tym usługi konserwacji lub naprawy 

Urządzeń, uczestniczyć będzie każdorazowo pracownik Wykonawcy (lub inna osoba wskazana 

przez Wykonawcę) oraz pracownik Zamawiającego w celu stwierdzenia zgodności bądź 

niezgodności ze złożonym przez Zamawiającego zapotrzebowaniem, co zostanie udokumentowane 

w formie pisemnej.

§ 5.

Wynagrodzenie i płatności 

1. Strony zgodnie ustalają, że z tytułu należytego wykonania Przedmiotu Umowy Zamawiający 

zapłaci Wykonawcy maksymalne wynagrodzenie w łącznej kwocie: …………. (słownie: 

…………………………… /00) złotych netto, powiększone o należny podatek VAT, tj. 

wynagrodzenie w łącznej kwocie ……………. (słownie: …………………………………) złotych 

brutto, w tym:

1) wartość zamówienia gwarantowanego zostaje określona na kwotę ……………. (słownie: 

…………….. /00) złotych netto, powiększone o należny podatek VAT, tj. wynagrodzenie 

w kwocie ……………..złotych brutto;
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2) wartość zamówienia objętego Prawem Opcji zostaje określona na maksymalną kwotę 

…………… (słownie: …………………………………. /00) złotych netto, powiększone o 

należny podatek VAT, tj. wynagrodzenie w kwocie ……………….złotych brutto.

2. Wynagrodzenie z tytułu realizacji zamówienia gwarantowanego obejmuje:

1) wynagrodzenie z tytułu udostępnienia Urządzeń, płatne kwartalnie, obliczane jako iloczyn 

liczby udostępnianych Urządzeń oraz wynagrodzenia kwartalnego z tytułu udostępnienia 

Urządzeń, przy czym stawka miesięczna za udostępnienie jednego urządzenia wynosi 

…………. (słownie: ……………………………/00) złotych netto, powiększone o należny 

podatek VAT, tj. ……………. (słownie: ……………………………………………) złotych 

brutto;

2) wynagrodzenie za faktycznie wykonane wydruki/kopie, obliczone zgodnie z ust. 4;

3) wynagrodzenie z tytułu zapewnienia Wsparcia, płatne jednorazowo, wynosi ……………… 

(słownie: ……………………………/00) złotych netto, powiększone o należny podatek VAT, 

tj. ……………. (słownie: ……………………………………………) złotych brutto;

albo

wynagrodzenie za Oprogramowanie na kwotę …………… (słownie: 

…………………………………. /00) złotych netto, powiększone o należny podatek VAT, tj. 

wynagrodzenie w kwocie ……………….złotych brutto, płatne jednorazowo;14

4) wynagrodzenie za usługę wdrożenia i migracji danych, o której mowa w pkt IV SOPZ, wynosi 

……………… (słownie: ……………………………/00) złotych netto, powiększone o należny 

podatek VAT, tj. ……………. (słownie: ……………………………………………) złotych 

brutto, płatne jednorazowo.15

5) wynagrodzenie za usługę szkoleniową, o której mowa w pkt IV SOPZ, wynosi ……………… 

(słownie: ……………………………/00) złotych netto, powiększone o należny podatek VAT, 

tj. ……………. (słownie: ……………………………………………) złotych brutto, płatne 

jednorazowo.16

3. Wynagrodzenie z tytułu realizacji Prawa Opcji obejmuje:

1) wynagrodzenie z tytułu udostępnienia Urządzeń na maksymalną kwotę …………… (słownie: 

…………………………………. /00) złotych netto, powiększone o należny podatek VAT, tj. 

wynagrodzenie w kwocie ……………….złotych brutto. Wynagrodzenie z tytułu udostępnienia 

Urządzeń, płatne kwartalnie, zostanie obliczone jako iloczyn liczby udostępnianych Urządzeń 

oraz wynagrodzenia kwartalnego z tytułu udostępnienia Urządzeń, przy czym stawka 

miesięczna za udostępnienie jednego Urządzenia wynosi …………. ……………… (słownie: 

14 w przypadku zaoferowania rozwiązania równoważnego
15 w przypadku zaoferowania rozwiązania równoważnego
16 w przypadku zaoferowania rozwiązania równoważnego
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……………………………/00) złotych netto, powiększone o należny podatek VAT, tj. 

……………. (słownie: ……………………………………………) złotych brutto. 

2) wynagrodzenie z tytułu zapewnienia Wsparcia na maksymalną kwotę …………… (słownie: 

…………………………………. /00) złotych netto, powiększone o należny podatek VAT, tj. 

wynagrodzenie w kwocie ……………….złotych brutto. Wynagrodzenie z tytułu Wsparcia, 

płatne jednorazowo, zostanie obliczone jako iloczyn liczby Urządzeń, stawki miesięcznej 

świadczenia usługi Wsparcia i liczby miesięcy zapewnienia Wsparcia, przy czym stawka 

miesięczna za Wsparcie wynosi …………. ……………… (słownie: 

……………………………/00) złotych netto, powiększone o należny podatek VAT, tj. 

……………. (słownie: ……………………………………………) złotych brutto;

albo

wynagrodzenie za Oprogramowanie na maksymalną kwotę …………… (słownie: 

…………………………………. /00) złotych netto, powiększone o należny podatek VAT, tj. 

wynagrodzenie w kwocie ……………….złotych brutto. Wynagrodzenie za Oprogramowanie, 

płatne jednorazowo, zostanie obliczone jako iloczyn liczby Urządzeń, stawki miesięcznej za 

Oprogramowanie i liczby miesięcy realizacji tych usług w ramach Prawa Opcji, przy czym 

stawka miesięczna za Oprogramowanie wynosi …………. ……………… (słownie: 

……………………………/00) złotych netto, powiększone o należny podatek VAT, tj. 

……………. (słownie: ……………………………………………) złotych brutto;17 

3) wynagrodzenie za faktycznie wykonane wydruki/kopie obliczone zgodnie z ust. 4.

4. Kwartalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu faktycznie wykonanych wydruków/kopii w danym 

kwartale, zostanie wyliczone wg przekazanych Wykonawcy przez Zamawiającego drogą 

elektroniczną na adres wskazany w § 9 ust. 2 pkt 1 Umowy do odczytów liczników każdego 

Urządzenia. Odczyty liczników będą dokonywane przez Zamawiającego w terminie do 3 dni 

roboczych od dnia zakończenia każdego kwartału. Wykonawca w terminie 2 dni roboczych od dnia 

otrzymania odczytów sporządzi, podpisze i prześle do Zamawiającego drogą elektroniczną na adres 

wskazany w § 9 ust. 2 pkt 2 Umowy Protokół odbioru. Ceny jednostkowe będące podstawą do 

obliczenia wynagrodzenia, są następujące: 

1) cena jednej strony wydruku/kopii czarno-białej (z dokładnością do 4 miejsc po przecinku) 

formatu A4 – ………. złotych netto;

2) cena jednej strony wydruku/kopii kolorowej (z dokładnością do 4 miejsc po przecinku) formatu 

A4 -  ………. złotych netto.

W przypadku gdy wartość kwartalnego wynagrodzenia w 3 miejscu po przecinku wyniesienie 

5 (pięć) lub więcej, wynagrodzenie należy zaokrąglić w górę do pełnego grosza.

17 w przypadku zaoferowania rozwiązania równoważnego
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5. Wykonawca gwarantuje niezmienność cen jednostkowych określonych w ust. 4, przez cały okres 

obowiązywania Umowy oraz oświadcza, że ceny jednostkowe obejmują wszelkie koszty związane 

z Systemem, w szczególności:

1) udostępnienie i podłączenie Urządzeń Zamawiającemu na zasadach określonych w Umowie;

2) stałą gotowość do Obsługi serwisowej Urządzeń i Systemu;

3) koszty napraw Urządzeń;

4) koszty przeglądów konserwacyjnych Urządzeń;

5) koszty naprawy i wymiany zużytych części Urządzeń;

6) pomoc techniczną z zakresu obsługi Urządzeń;

7) koszty zakupu, dostaw i montażu materiałów eksploatacyjnych.

6. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie z tytułu niewykorzystania w całości kwoty wynagrodzenia 

określonego w ust. 1, w przypadku nie skorzystania z Prawa opcji w całości lub części.

7. Zapłata wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 2, 3 i ust. 4 nastąpi po stwierdzeniu przez 

Zamawiającego należytego wykonania Przedmiotu Umowy bez zastrzeżeń, w Protokole odbioru.

8. Zapłata wynagrodzenia następuje na podstawie prawidłowo wystawionej i doręczonej 

Zamawiającemu faktury, w terminie do 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia jej doręczenia 

do siedziby Zamawiającego faktury w formie papierowej albo przesłanej przez Wykonawcę faktury 

VAT w formie elektronicznej adres e-mail: ………. lub odebranej przez Zamawiającego 

ustrukturyzowanej faktury elektronicznej przesłanej przez Wykonawcę za pośrednictwem 

Platformy Elektronicznego Fakturowania, z zastrzeżeniem art. 4 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. 

o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub 

usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 poz. 1666 z późn, ze zm.), 

zawierającej prawidłowy numer rachunku bankowego, znajdujący się w wykazie podatników VAT 

udostępnianym w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej urzędu obsługującego 

ministra właściwego do spraw finansów publicznych. Zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na 

rachunek bankowy wskazany na fakturze wystawionej przez Wykonawcę.

9. Brak rachunku bankowego Wykonawcy, znajdującego się w wykazie podatników VAT 

udostępnianym w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej urzędu obsługującego 

ministra właściwego do spraw finansów publicznych, uprawnia Zamawiającego do poinformowania 

o tym fakcie Wykonawcę droga elektroniczną i wstrzymania płatności z faktury do czasu spełnienia 

wymogów opisanych powyżej, a termin płatności tej faktury ulega wydłużeniu o czas tego 

opóźnienia. W takim przypadku Wykonawcy nie przysługują odsetki za nieterminową płatność ani 

uprawnienie do wstrzymania lub braku realizacji obowiązków wynikających z Umowy.

10. W przypadku gdy termin zapłaty za fakturę, w związku z wydłużeniem terminu płatności, o którym 

mowa w ust. 9, przekroczyłby 30 (trzydzieści) dni kalendarzowych, do którego zachowania 

Zamawiający jest zobowiązany na podstawie art. 8 ust. 2 ustawy o przeciwdziałaniu nadmiernym 
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opóźnieniom w transakcjach handlowych z dnia 8 marca 2013 r. (Dz. U. z 2023 poz. 1790 z późn. 

zm.), liczonych od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury, 

Zamawiający zrealizuje płatność na rachunek wskazany przez Wykonawcę i na podstawie art. 117 

ba § 1 w związku z § 3 pkt 2 ustawy ordynacja podatkowa z dnia 29 sierpnia 1997 r. (tj. Dz. U. z 

2023 poz. 2383 z późn. zm.) złoży zawiadomienie o zapłacie należności na ten rachunek do 

naczelnika urzędu skarbowego właściwego dla Wykonawcy w terminie 7 (siedmiu) dni 

kalendarzowych od dnia zlecenia przelewu oraz poinformuje Wykonawcę drogą elektroniczną o 

płatności.

11. Wykonawca na fakturze, w której kwota należności ogółem stanowi kwotę, o której mowa w art. 

19 pkt 2 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiębiorców (Dz.U. z 2024 r. poz. 236), 

obejmującą dokonaną na rzecz Zamawiającego dostawę towarów/świadczenie usług, o których 

mowa w załączniku nr 15 do ustawy o podatku od towarów i usług (Dz.U. z 2023 r. poz. 1570 z 

późn. zm.) umieści wyrazy „mechanizm podzielonej płatności” zgodnie z art. 106e ust. 1 pkt 18a 

ustawy o podatku od towarów i usług.

12. Nieprawidłowo wystawiona faktura nie będzie stanowiła podstawy do zapłaty wynagrodzenia 

i zostanie zwrócona Wykonawcy. W takim przypadku, termin zapłaty należnego Wykonawcy 

wynagrodzenia biegnie od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury.

13. Za dzień zapłaty uważa się dzień wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego 

Zamawiającego na rachunek wskazany przez Wykonawcę na fakturze.

14. Strony postanawiają, że kwota wskazana w ust. 1, jak również ceny jednostkowe Urządzeń, 

Wsparcia i Oprogramowania18, na podstawie których będzie obliczane wynagrodzenie Wykonawcy 

w przypadku realizacji Prawa opcji są całkowitą kwotą wynagrodzenia należną Wykonawcy z tytułu 

należytego wykonania Przedmiotu Umowy oraz że wynagrodzenie pokrywa wszelkie koszty, jakie 

Wykonawca poniesie w związku z realizacją Przedmiotu Umowy, w tym z tytułu kosztu załadunku 

i rozładunku Urządzeń, transportu do siedziby Zamawiającego, montażu i ustawienia Urządzeń oraz 

zakupu Oprogramowania i udzielenia licencji, a także gwarancji i rękojmi Urządzeń oraz 

Oprogramowania wskazanych w Umowie.

15. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie z tytułu niewykorzystania w całości kwoty maksymalnego 

wynagrodzenia określonego w ust. 1 pkt 2, w sytuacji nie skorzystania przez Zamawiającego 

z Prawa Opcji.

§ 6. 

Odstąpienie od Umowy

1. Zamawiający może odstąpić od Umowy ze skutkiem na dzień złożenia oświadczenia o odstąpieniu 

w przypadku gdy zachodzi co najmniej jedna z poniższych okoliczności:

18 W przypadku zaoferowania oprogramowania równoważnego
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1) Wykonawca nie wykonuje Umowy albo wykonuje Umowę w sposób nienależyty i mimo 

wezwania Wykonawcy przez NCBR do zmiany sposobu postępowania, Wykonawca w 

dodatkowym wyznaczonym terminie nie czyni tego - w terminie 30 (trzydziestu) dni 

kalendarzowych od dnia bezskutecznego upływu terminu wyznaczonego w wezwaniu;

2) Wykonawca nie dotrzymał terminów, o których mowa w szczególności w § 3 ust. 1 i 11 Umowy 

- w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od bezskutecznego upływu danego terminu;

3) Wykonawca zaprzestał realizacji Umowy i nie podjął jej w terminie wyznaczonym przez 

Zamawiającego pomimo wezwania go do tego przez Zamawiającego - w terminie 30 

(trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia bezskutecznego upływu terminu wyznaczonego 

w wezwaniu;

4) w celu zawarcia Umowy Wykonawca przedstawił fałszywe oświadczenia lub dokumenty – 

w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia powzięcia wiadomości o powyższych 

okolicznościach;

5) wystąpiły inne nieprawidłowości w realizacji Umowy, które czynią dalszą realizację Umowy 

niemożliwą lub niecelową - w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia powzięcia 

wiadomości o powyższych okolicznościach;

6) wystąpiły istotne zmiany okoliczności powodujące, że wykonanie Umowy nie leży w interesie 

publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy lub dalsze 

wykonanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub 

bezpieczeństwu publicznemu - w terminie 30 (trzydziestu) dni od powzięcia wiadomości o 

zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności.

7) wystąpiły niezależne od którejkolwiek ze Stron okoliczności uniemożliwiające wykonanie 

Umowy lub jej części przez Wykonawcę – w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od 

dnia zaistnienia tych okoliczności;

8) Wykonawca dokonał zmian organizacyjno-prawnych zagrażających realizacji Umowy lub nie 

poinformował NCBR o zamiarze dokonania zmian organizacyjno-prawnych, które mogą mieć 

wpływ na realizację Umowy – w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia 

powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach.

9) jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności:

a) dokonano zmiany Umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 Pzp,

b) Wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art. 108 Pzp,

c) Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury 

przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że Rzeczpospolita 

Polska uchybiła zobowiązaniom, które ciążą na niej na mocy Traktatów, dyrektywy 

2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, że 

Zamawiający udzielił zamówienia z naruszeniem prawa Unii Europejskiej.
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2. Zamawiający zachowuje prawa do rezultatu świadczenia zrealizowanego przez Wykonawcę na 

podstawie Umowy do momentu złożenia przez Zamawiającego oświadczenia o odstąpieniu od 

Umowy, jeżeli Zamawiający w oświadczeniu o odstąpieniu od Umowy wskaże, że jest 

zainteresowany zachowaniem prawa do rezultatu wykonanej części Umowy. W przypadku takiego 

wskazania przez Zamawiającego Wykonawca zachowuje prawo do wynagrodzenia z tytułu 

należytego wykonania części Przedmiotu Umowy i NCBR zachowuje prawa do rezultatu 

świadczenia zrealizowanego przez Wykonawcę na podstawie Umowy. Odstąpienie wtedy od 

Umowy ma skutek na przyszłość tj. nie obejmuje Umowy w części, w której Przedmiot Umowy 

został należycie wykonany i Wykonawcy przysługuje z tego tytułu wynagrodzenie.  W przypadku 

powstania ewentualnych wątpliwości, po ustaniu obowiązywania Umowy w związku 

z odstąpieniem, Strony zgodnie podejmą działania, celem ustalenia zakresu świadczenia 

zrealizowanego przez Wykonawcę na podstawie Umowy do momentu złożenia przez 

Zamawiającego oświadczenia o odstąpieniu od Umowy oraz wysokości wynagrodzenia 

przysługującego Wykonawcy w powyższym zakresie.

3. Prawo do odstąpienia od Umowy przysługuje Zamawiającemu przez cały okres obowiązywania 

Umowy.

4. Odstąpienie od Umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

5. Odstąpienie od Umowy nie powoduje odpowiedzialności odszkodowawczej Zamawiającego 

w związku ze skróceniem okresu obowiązywania Umowy.

6. Powyższe postanowienia w żadnym przypadku nie ograniczają Zamawiającemu możliwości 

odstąpienia od Umowy na podstawie przepisów powszechnie obowiązującego prawa, ani nie 

modyfikują tych przepisów lub warunków na niekorzyść Zamawiającego.

§ 7.

Kary umowne

1. W razie niewykonania Przedmiotu Umowy w całości lub jego części, Zamawiający może żądać od 

Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto, określonego w § 5 

ust. 1 Umowy.

2. Za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w terminie uruchomienia Systemu Zamawiający może żądać od 

Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 1 % wynagrodzenia brutto, wskazanego w § 5 ust. 

1 Umowy.

3. Za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w terminie, o którym mowa w § 3 ust. 6 Zamawiający może 

żądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 1 % wynagrodzenia brutto, wskazanego 

w § 5 ust. 1 Umowy.

4. Z tytułu niezachowania pozostałych terminów wynikających z Umowy, w tym z SOPZ, 

Zamawiający może żądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 0,1 % 

wynagrodzenia brutto, określonego w § 5 ust. 1 Umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.
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5. W razie odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający może 

żądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto, określonego 

w § 5 ust. 1 Umowy.

6. Za każdy inny przypadek nienależytego wykonania Przedmiotu Umowy, niż określony w ust. 2 i 3, 

Zamawiający ma prawo do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokości 1 % wynagrodzenia 

brutto, określonego w § 5 ust. 1 Umowy.

7. Za nienależyte wykonanie Przedmiotu Umowy należy uznać w szczególności:

1) dostarczenie Oprogramowania w niewłaściwej ilości;

2) wykonanie Przedmiotu Umowy z naruszeniem postanowień Umowy i SOPZ.

8. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie naliczonych kar umownych przez Zamawiającego, 

z kwoty przysługującego mu wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, choćby 

którakolwiek z wierzytelności przedstawionych do potrącenia przez Zamawiającego była 

niewymagalna lub niezaskarżalna. W przypadku braku pokrycia nałożonych kar umownych w 

kwotach pozostałych do zapłaty, Wykonawca zobowiązuje się do uregulowania kary w terminie 14 

(czternastu) dni kalendarzowych od dnia doręczenia Wykonawcy noty obciążeniowej w formie 

pisemnej.

9. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, jaką Zamawiający może nałożyć na Wykonawcę nie 

może przekroczyć 40% maksymalnej wartości brutto Umowy, o której mowa w § 5 ust. 1 Umowy.

10. W przypadku spełnienia przesłanek do naliczania kar umownych z więcej niż jednego tytułu, kary 

umowne będą naliczane niezależnie od siebie (podlegają sumowaniu).

11. Zapłata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowiązku wykonania Umowy.

12. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość 

zastrzeżonych kar umownych, aż do wysokości poniesionej szkody, na zasadach ogólnych. 

§ 8. 

Informacje poufne

1. Wraz z zawarciem Umowy, Strony zawrą umowę o zachowaniu poufności informacji, która stanowi 

Załącznik nr 6 do Umowy.

2. Wykonawca przed podjęciem prac na rzecz NCBR, które wiążą się z przetwarzaniem informacji 

lub dostępem do Systemu Informatycznego NCBR powinien spełnić wymagania zawarte w 

Wytycznych dla wykonawców zewnętrznych realizujących prace zlecone na rzecz Narodowego 

Centrum Badań i Rozwoju, które stanowią Załącznik nr 7 do Umowy.

§ 9.

Osoby do kontaktów i ochrona danych osobowych

1. Strony postanawiają, że do kontaktów pomiędzy Stronami oraz do podejmowania bieżących 

uzgodnień związanych z realizacją Umowy wyznaczeni są:
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1) ze strony Wykonawcy:

a) ……… tel.: …………., e-mail: ……….lub

b) ……… tel.: …………., e-mail: ……….

2) ze strony Zamawiającego:

a) ………., tel.: …………, e-mail: ……….lub

b) ………., tel.: …………, e-mail: ……….

2. Osobą uprawnioną do podpisywania Protokołów odbioru jest:

1) ze strony Wykonawcy:

a) ………., tel.: …………, e-mail: ……….lub

b) ………., tel.: …………, e-mail: ……….

2) ze strony Zamawiającego:

a) ………., tel.: …………, e-mail: ………..lub

b) …………tel.: …………, e-mail: ……….

3. Zmiana danych, o których mowa w ust. 1 i 2, wymaga poinformowania drugiej Strony w formie 

elektronicznej na adres wskazany w ust. 1 powyżej. Zmiana taka nie stanowi zmian postanowień 

Umowy w rozumieniu § 10 ust. 1 Umowy.

4. Uznaje się, iż dotarcie informacji do osób wskazanych w ust. 1, jest poinformowaniem Stron 

Umowy.

5. Informacja dotycząca przetwarzania danych osobowych dla osób reprezentujących Stronę Umowy 

zawartej z NCBR oraz osób wyznaczonych przez Stronę Umowy do kontaktu w zakresie obsługi 

Umowy stanowi Załącznik nr 5 do Umowy.

6. Zmiana treści klauzuli informacyjnej, o której mowa w ust. 5 powyżej nie wymaga zmiany Umowy, 

Zamawiający może ją aktualizować w formie dokumentowej.

7. Uregulowanie wzajemnych zobowiązań stron w związku z przetwarzaniem danych osobowych, 

oraz sposób realizacji wymogów prawnych w szczególności Rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 

w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zostanie 

określony odrębną umową w sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowiącą 

załącznik nr 8 do Umowy 19.Wykonawca na żadnym etapie realizacji Umowy nie będzie mieć 

dostępu do treści wykonywanych przez Zamawiającego i działających w jego imieniu pracowników 

oraz współpracowników czynności a w szczególności wykonywanych wydruków, skanów czy też 

kserokopii, w tym takich które zawierają dane osobowe.

§ 10.

19 W przypadku zaoferowania Oprogramowania równoważnego
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Zmiany Umowy

1. Z zastrzeżeniem wyjątków wskazanych w Umowie, zmiana treści Umowy wymaga zachowania 

formy pisemnej pod rygorem nieważności i musi być zgodna z art. 454 oraz 455  Pzp.

2. Strony dopuszczają możliwość zmiany Umowy w przypadku wystąpienia następujących 

okoliczności: 

1) zmiany przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację Przedmiotu Umowy; 

2) zaistnieje konieczność wprowadzenia zmiany terminu realizacji Przedmiotu Umowy na skutek 

wystąpienia okoliczności nie leżących po stronie Wykonawcy i przez niego niezawinionych (w 

tym również wystąpienie zmian w strukturze i organizacji Zamawiającego lub w jego procesach 

biznesowych w trakcie realizacji Umowy, jeżeli zmiany takie istotnie wpływają na zakres i 

termin prac Wykonawcy).  Termin realizacji Przedmiotu Umowy może ulec przedłużeniu, nie 

więcej jednak, niż o czas trwania tych okoliczności;

3) zaistnieje konieczność zmiany sposobu wykonania Przedmiotu Umowy na skutek okoliczności, 

których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, przy czym zmiany te mogą być 

powodowane w szczególności następującymi przyczynami: 

a) niedostępność na rynku elementów/rozwiązań niezbędnych do wykonania Umowy 

spowodowana zaprzestaniem produkcji lub wycofaniem z rynku tych elementów/rozwiązań 

po zawarciu Umowy,

b) konieczność zrealizowania Przedmiotu Umowy przy zastosowaniu innych rozwiązań 

technicznych/technologicznych w sytuacji, gdyby zastosowanie przewidzianych rozwiązań 

groziło niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem Przedmiotu Umowy – przy czym 

zmiana ta nie może skutkować obniżeniem parametrów technicznych oferowanego 

rozwiązania;

4) zaistnienie, po zawarciu Umowy, przypadku siły wyższej, która ma w szczególności wpływ na 

zmiany terminów realizacji Umowy, przez którą na potrzeby Umowy rozumieć należy 

zdarzenie zewnętrzne o charakterze niezależnym od Stron, którego Strony nie mogły 

przewidzieć przed zawarciem Umowy, oraz którego Strony nie mogły uniknąć ani któremu nie 

mogły zapobiec przy zachowaniu należytej staranności, w szczególności: wojna, stany 

wyjątkowe, strajki generalne, blokady, embargo, działania sił przyrody o charakterze klęsk 

żywiołowych jak huragany, powodzie, trzęsienia ziemi, pożary, epidemie;

5) powstanie rozbieżności lub niejasności w rozumieniu zapisów zawartych w Umowie, których 

nie będzie można usunąć w inny sposób, a zmiana Umowy będzie umożliwiać usunięcie 

rozbieżności i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez 

Strony;
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6) zaistnieją nadzwyczajne okoliczności, których Zamawiający działając z należytą starannością 

nie mógł przewidzieć, powodujące że realizacja Przedmiotu Umowy w sposób i w zakresie 

określonym pierwotnie w Umowie nie leży w interesie publicznym;

7) nastąpi konieczność zmiany warunków i terminów płatności.

3. Zamawiający dopuszcza zmianę postanowień Umowy w sytuacji, gdy nie była możliwa do 

przewidzenia na etapie zawarcia Umowy, a ponadto jej dokonanie podyktowane jest zmianą stanu 

prawnego w zakresie mającym wpływ na realizację Umowy, tj. w szczególności zmianą:

1) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego;

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 

godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o 

minimalnym wynagrodzeniu za pracę (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 2207 ze zm.);

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości 

stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa 

w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (t.j. Dz. U. z 

2023 r. poz. 46 ze zm.)

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Przedmiotu Umowy przez 

Wykonawcę. Każda ze Stron Umowy, w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia 

wejścia w życie przepisów dokonujących tych zmian, może zwrócić się do drugiej Strony o 

przeprowadzenie negocjacji w sprawie odpowiedniej zmiany wysokości wynagrodzenia. Strona 

zwracająca się do drugiej Strony o przeprowadzenie negocjacji, winna wykazać, że zaistniała 

zmiana ma bezpośredni wpływ na koszty wykonania Przedmiotu Umowy. Zamawiający 

zastrzega sobie prawo do żądania przedstawienia przez Wykonawcę dokumentów 

potwierdzających zasadność zwrócenia się Wykonawcy o przeprowadzenie negocjacji w 

sprawie zmiany wynagrodzenia.

4. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy 

(jego zwiększenia lub zmniejszenia), w przypadku gdy w okresie obowiązywania Umowy wystąpią 

zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją Przedmiotu Umowy przez 

Wykonawcę, a zmiany te nie były możliwe do przewidzenia na etapie zawarcia Umowy, na 

następujących zasadach:

1) dla potrzeb wyliczenia zmiany wynagrodzenia Strony przyjmują ceny według szybkiego 

szacunku wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych opublikowanego przez Prezesa 

Głównego Urzędu Statystycznego w miesiącu, w którym została podjęta decyzja o waloryzacji, 

w porównaniu z analogicznym miesiącem ub. roku;
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2) zmiana wynagrodzenia może nastąpić pod warunkiem, że zmiana wskaźnika GUS, o której 

mowa w pkt 3 i 4, ma rzeczywisty wpływ na zmianę cen materiałów lub kosztów wykonania 

zamówienia będącego Przedmiotem niniejszej Umowy;

3) zmiana wynagrodzenia może nastąpić, jeśli wskaźnik GUS, o którym mowa w pkt 1, 

uprawniający do zwiększenia wynagrodzenia Wykonawcy, wzrośnie o co najmniej 10% 

(inflacja);

4) zmiana wynagrodzenia może nastąpić, jeśli wskaźnik GUS, o którym mowa w pkt 1, 

uprawniający do zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy, spadnie o co najmniej 10% 

(deflacja);

5) w przypadku, o którym mowa w pkt 3, Wykonawca składa do Zamawiającego pisemny wniosek 

o zmianę wynagrodzenia, uzasadniając, że zaistniała zmiana wskaźnika, o której mowa w pkt 

3, ma rzeczywisty wpływ na koszty wykonania Przedmiotu Umowy. Zamawiający zastrzega 

sobie prawo do żądania przedstawienia przez Wykonawcę dokumentów potwierdzających 

zasadność zwrócenia się Wykonawcy o zmianę wynagrodzenia, w szczególności rzeczywistego 

zastosowania określonych materiałów lub poniesienie poszczególnych kosztów w ramach 

realizacji Przedmiotu Umowy. Zmiana wynagrodzenia nastąpi na podstawie aneksu do Umowy 

zawartego w formie pisemnej pod rygorem nieważności;

6) w przypadku, o którym mowa w pkt 4, Zamawiający przekazuje do Wykonawcy informację 

o uzasadnionym zmniejszeniu należnego mu wynagrodzenia wynikającym ze spadku wartości 

wskaźnika GUS, o której mowa w pkt 4; 

7) zmiana wynagrodzenia może być dokonana wyłącznie raz w roku kalendarzowym przez cały 

okres obowiązywania Umowy;

8) maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia nie może przekroczyć łącznie 10 % całkowitego 

maksymalnego wynagrodzenia brutto, określonego w § 5 ust. 1 Umowy.

5. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z postanowieniami ust. 4, 

zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł 

umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących 

zobowiązania podwykonawcy.

6. Wykonawca w trakcie realizacji Umowy może zaproponować Zamawiającemu dokonanie jej 

zmiany, która mieścić się będzie w katalogu zmian przewidzianych w niniejszym paragrafie, 

poprzez złożenie wniosku inicjującego zmianę, zawierającego: opis propozycji zmian, uzasadnienie 

zmian.

7. Zamawiający może zatwierdzić lub odrzucić (z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących 

przepisów prawa) zmianę proponowaną przez Wykonawcę przedstawiając uzasadnienie podjętej 

decyzji.
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8. Zmiany, o których mowa w niniejszym paragrafie wprowadzane będą w zakresie niezbędnym do 

dostosowania Umowy do zaistniałych okoliczności.

9. W razie wątpliwości, przyjmuje się, że nie stanowią zmiany postanowień Umowy w rozumieniu 

ust. 1 powyżej i nie wymagają zawarcia aneksu do Umowy następujące zmiany:

a) danych teleadresowych,

b) danych rejestrowych,

c) będące następstwem sukcesji uniwersalnej po jednej ze stron Umowy,

d) w zakresie zmiany treści Załącznika nr 5 do Umowy,

każda ze Stron może jednostronnie dokonać zmiany w niniejszej Umowie w tym zakresie 

zawiadamiając o tym w formie elektronicznej drugą Stronę. Zmiana ta wywołuje skutek od dnia 

doręczenia jej drugiej Stronie.

§ 11.

Podwykonawcy

1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części Przedmiotu Umowy innemu podmiotowi 

wyłącznie na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie.

2. Wykonawca powierza realizację części Przedmiot Umowy następującym podwykonawcom:

1) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, osób reprezentujących podwykonawcę] 

________________ - w zakresie __________________,

2) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, osób reprezentujących podwykonawcę] 

________________ - w zakresie __________________,

3. Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego w formie pisemnej lub 

za pomocą poczty elektronicznej, na adres wskazany w § 9 ust. 1 pkt 2 Umowy, pod rygorem 

nieważności, o każdej zmianie danych dotyczących podwykonawców, jak również o ewentualnych 

nowych podwykonawcach, którym zamierza powierzyć prace w ramach realizacji Umowy.

4. Informacja o zmianie danych dotyczących podwykonawców powinna zostać przekazana 

Zamawiającemu w terminie 5 (pięciu) dni kalendarzowych od daty zmiany danych, w celu 

zachowania niezakłóconej współpracy.

5. Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu podwykonawcy powinna zostać przekazana 

Zamawiającemu nie później niż na 2 (dwa) dni robocze przed planowanym powierzeniem mu 

realizacji prac. Wykonawca zobowiązany jest do uzyskania uprzedniej zgody Zamawiającego 

wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności na powierzenie prac nowemu 

podwykonawcy lub nowym podwykonawcom.

6. W przypadku niewykonania zobowiązania, o którym mowa w ust. 3 - 5 powyżej, Zamawiający 

może żądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 1 000,00 (jeden tysiąc) złotych za 

każdy dzień zwłoki w przekazaniu informacji.

7. Wykonawca zapewnia, że podwykonawcy, z których świadczeń będzie korzystał w trakcie 
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wykonywania Umowy będą podmiotami profesjonalnie świadczącymi zlecone im przez 

Wykonawcę zadania oraz posiadającymi wszelkie niezbędne kwalifikacje do wykonywania 

zleconych im przez Wykonawcę zadań.

8. Korzystając w ramach wykonywania Umowy ze świadczeń podwykonawców, Wykonawca 

zobowiązany jest nałożyć na takiego podwykonawcę obowiązek przestrzegania wszelkich zasad, 

reguł i zobowiązań określonych w Umowie, w zakresie, w jakim odnosić się one będą do zakresu 

prac danego podwykonawcy.

9. Wykonawca pozostaje gwarantem wykonywania i przestrzegania przez podwykonawców 

wszelkich zasad, reguł i zobowiązań określonych w Umowie.

10. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca 

powoływał się, na zasadach określonych w art. 118 ust. 1  Pzp, w celu wykazania spełniania 

warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że 

proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie 

mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie 

postępowania o udzielenie zamówienia.

11. Zmiany, o których mowa w niniejszym paragrafie nie wymagają dokonywania zmiany Umowy 

w formie aneksu. 

12. Powierzenie wykonania części Przedmiotu Umowy podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy 

z odpowiedzialności za należyte wykonanie Umowy. Wykonawca w pełni i wyłącznie odpowiada 

za działania lub zaniechania podwykonawców jak za własne działania lub zaniechania.

13. Korzystanie ze świadczeń podwykonawców niezgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu 

traktowane będzie jako istotne naruszenie warunków Umowy oraz może stanowić przyczynę 

odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od 

powzięcia wiadomości o naruszeniu przez Wykonawcę postanowień niniejszego paragrafu.

§ 12.

Okres obowiązywania umowy

Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony, to jest od dnia podpisania Umowy przez ostatnią ze Stron 

do dnia upływu 36 (trzydziestu sześciu) miesięcy, liczonych od dnia uruchomienia Systemu, o którym 

mowa w § 3 ust. 1 Umowy.

§ 13.

Postanowienia końcowe

1. Prawa i obowiązki oraz wierzytelności Wykonawcy wobec Zamawiającego wynikające z Umowy 

nie mogą być przenoszone na osoby trzecie, uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej w formie 

pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Wszelkie spory powstałe w związku z realizacją Umowy, Strony będą rozstrzygać w drodze 
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negocjacji. W przypadku braku możliwości osiągnięcia porozumienia w sposób wskazany w 

zdaniu poprzedzającym, spory rozstrzygać będzie sąd powszechny właściwy miejscowo dla 

siedziby Zamawiającego.

3. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy prawa powszechnie 

obowiązujące w Polsce, w tym w szczególności przepisy  Pzp oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 

r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1610  ze zm.), dalej jako Kodeks cywilny.

4. Umowę sporządzono i podpisano w formie pisemnej w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w 

tym dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy / Umowę sporządzono i podpisano w formie 

elektronicznej w rozumieniu art. 78¹ § 1 Kodeksu cywilnego, co oznacza, że zawarcie Umowy 

nastąpi w momencie opatrzenia Umowy ostatnim wymaganym do jej zawarcia kwalifikowanym 

podpisem elektronicznym. Każda ze Stron będzie uprawniona do druku dowolnej liczby 

egzemplarzy Umowy.

5. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania jej przez ostatnią ze Stron. 

6. Integralną część Umowy stanowią następujące załączniki:

1) Załącznik nr 1 – Upoważnienie do reprezentacji Zamawiającego;

2) Załącznik nr 2 – wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej albo 

wydruk informacji odpowiadającej odpisowi aktualnemu z rejestru przedsiębiorców KRS dot. 

Wykonawcy;

3) Załącznik nr 3 – SOPZ; 

4) Załącznik nr 4 – Wzór protokołu odbioru;

5) Załącznik nr 5 – Klauzula informacyjna NCBR;

6) Załącznik nr 6 – Umowa o zachowaniu poufności informacji;

7) Załącznik nr 7 – Wytyczne dla wykonawców zewnętrznych realizujących prace zlecone na 

rzecz Narodowego Centrum Badań i Rozwoju;

8) Załącznik nr 8 – Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;20

PODPISY STRON

  Zamawiający: Wykonawca:

…………………………………… ……………………………….

DATA: ………………………..… DATA: ………………………

20 W przypadku zaoferowania Oprogramowania równoważnego
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Załącznik nr 4 do Umowy

PROTOKÓŁ ODBIORU OSTATECZNY / CZĘŚCIOWY* 

Zamawiający: …………………………………………………………………………….

Reprezentowany przez ……………………………………………………………………

Wykonawca: ………………………………………………………………………………...

Przedmiot odbioru: ……………………………………………………………………………..

Data dokonania odbioru: ………………………………………………………………

Zakres wykonanych prac: ……………………………………………………………………

…………………………………………………………………………...................................

…………………………………………………………………………………………………..
Przedstawiciele Zamawiający: Przedstawiciele Wykonawcy:

1. ………………………………… 1. …………………………………

2. ………………………………… 2. …………………………………

3. ………………………………… 3. …………………………………
W wyniku czynności odbioru Zamawiający oraz Wykonawca stwierdzają co następuje:

1. Zakres prac został wykonany zgodnie/niezgodnie* z umową/zleceniem* 

    nr ………………………..…… z dnia ……….…………………… 

2. Prace zostały rozpoczęte dnia …………..……. i zakończono dnia …………..……… termin 

wykonania umowy został dotrzymany

3. Jakość wykonanych prac ocenia się jako dobrą / niedobrą*

4. Niezgodności/braki ………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..
5. Termin usunięcia niezgodności /braków ustalono na ……….………………………….

6. Uwagi ……………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

7. Zakres prac został przyjęty / nie przyjęto na skutek ……………………………………
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…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

Podpisy

Przedstawiciele Zamawiający:  Przedstawiciele Wykonawcy:

1. ………………………………… 1. …………………………………

2. ………………………………… 2. …………………………………

3. ………………………………… 3. …………………………………

* niepotrzebne skreślić
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Załącznik nr 5

Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych osób reprezentujących Stronę 

umowy zawartej z Narodowym Centrum Badań i Rozwoju oraz/lub osób wyznaczonych przez 

Stronę umowy do kontaktu w zakresie obsługi umowy

Realizując obowiązek informacyjny w związku z wymaganiami art. 13 ust. 1 i 2 oraz art. 14 ust. 1 i 2 

Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 

danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 z późn. zm.), w skrócie RODO informujemy, że:

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych przetwarzanych w związku z zawartą umową 

jest Narodowe Centrum Badań i Rozwoju (dalej: „NCBR”).

2. Z administratorem danych może Pan/Pani skontaktować się w następujący sposób:

a) listownie na adres siedziby administratora: Narodowe Centrum Badań i Rozwoju, 

ul. Chmielna 69, 00-801 Warszawa;

b) telefonicznie pod numerem: 22 39 07 40;

c) za pośrednictwem poczty elektronicznej: kancelaria@ncbr.gov.pl;

d) przez elektroniczną skrytkę podawczą ePUAP na adres skrytki: /NCBiR/SkrytkaESP

3. Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym może się Pan/Pani 

skontaktować w następujący sposób: 

a) za pośrednictwem poczty elektronicznej: iod@ncbr.gov.pl;

b) listownie na adres siedziby administratora: Narodowe Centrum Badań i Rozwoju, 

ul. Chmielna 69, 00-801 Warszawa.

Z inspektorem ochrony danych może Pan/Pani kontaktować się we wszystkich sprawach 

związanych z przetwarzaniem danych osobowych w NCBR oraz z wykonywaniem praw 

przysługujących Panu/Pani na mocy RODO.

4. Dane osobowe osób reprezentujących Stronę umowy i/lub osób wyznaczonych do kontaktu 

będą przetwarzane w celu realizacji umowy. W związku z tym będziemy przetwarzać Pana/Pani 

dane, aby kontaktować się w bieżących sprawach związanych z wykonaniem umowy oraz 

bronić się przed ewentualnymi roszczeniami lub dochodzić ewentualnych roszczeń 

wynikających z umowy. Podstawą prawną przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b i e 

RODO.

5. Odbiorcami do których mogą być przekazywane dane osobowe Wykonawcy są podmioty 

uprawnione do ich przetwarzania na podstawie prawa lub na podstawie umowy zawartej z 

Administratorem, w szczególności podmioty wspierające Administratora w wypełnianiu 
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uprawnień i obowiązków oraz świadczeniu usług, w tym zapewniających asystę i wsparcie 

techniczne dla użytkowanych w NCBR systemów informatycznych przy czym zakres 

przekazywania danych tym odbiorcom ograniczony jest wyłącznie do możliwości zapoznania 

się z nimi w związku ze świadczeniem usług wsparcia technicznego i usuwania awarii, m.in. 

NCBR+ Sp. z .o.o.

6. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane przez okres obowiązywania umowy. Dane będą 

następnie przechowywane w celach archiwalnych, przez okres 10 lat, zgodnie z Jednolitym 

Rzeczowym Wykazem Akt Narodowego Centrum Badań i Rozwoju.

7. Na zasadach określonych przepisami RODO przysługuje Panu/Pani prawo żądania 

od Administratora:

a) dostępu do treści swoich danych osobowych; 

b) sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;

c) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych;

d) usunięcia swoich danych osobowych po upływie wskazanych okresów lub ograniczenia ich 

przetwarzania.

8. Gdy uzna Pan/Pani, że przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych narusza przepisy 

o ochronie danych osobowych przysługuje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do organu 

nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych (Prezes Urzędu Ochrony 

Danych Osobowych, 00-193 Warszawa, ul. Stawki 2, tel. 22 531 03 00).

9. Podanie danych osób reprezentujących Stronę umowy jest niezbędne do zawarcia umowy, a 

brak tych danych może spowodować niemożność zawarcia umowy. Podanie danych osób 

wyznaczonych do kontaktu w zakresie umowy jest dobrowolne.

10. Jeżeli  administrator  nie  uzyskał  danych  osobowych  bezpośrednio od Pana/Pani,  

informujemy,  że  dane  osobowe  zostały  uzyskane  od  Strony  umowy,  która wskazała 

Pana/Panią jako osobę kontaktową w celu obsługi zawartej z NCBR umowy. Dane osobowe, 

które zostały przekazane NCBR to: imię i nazwisko oraz służbowe dane kontaktowe (m.in. 

adres poczty elektronicznej, numer telefonu).
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Załącznik nr 6

UMOWA O ZACHOWANIU POUFNOŚCI INFORMACJI 
(zwana dalej „Umową”)

zawarta w […] pomiędzy:
Narodowym Centrum Badań i Rozwoju z siedzibą w Warszawie (00-801 Warszawa), adres: 
ul. Chmielna 69, działającym na podstawie ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 roku o Narodowym Centrum 
Badań i Rozwoju (Dz. U. z 2022 r. poz. 2279, z późn. zm.), posiadającym REGON: 141032404 oraz 
NIP: 701-007-37-77, zwanym dalej „Centrum” lub „Stroną ujawniającą” reprezentowanym przez: 
………………………………………………
a 
Panią/Panem ………………………. zamieszkałą/zamieszkałym w……………………… (…-…), 
przy ul. …….., prowadzącą/prowadzącym działalność gospodarczą pod firmą 
„…………………………………….”, adres do doręczeń: ………………………….., (kod 
pocztowy………), przy ul. ……………,  wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 
Gospodarczej, NIP: ………………….. oraz REGON: ………………………..,
zwaną/zwanym dalej „Odbiorcą Informacji Poufnych” lub „Odbiorcą”

albo
………………………………… z siedzibą w ……………, adres: ul. …………….., (…-…) wpisaną do 
Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy w 
………………., …. Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: 
…………, posiadającą NIP: …………………. oraz REGON: …………………., kapitał zakładowy w 
wysokości: ……………………., opłacony w całości, zwanym dalej „Odbiorcą Informacji Poufnych” 
lub „Odbiorcą”, reprezentowanym przez:
Panią/a ………………………………………

(wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej albo wydruk informacji 
odpowiadającej odpisowi aktualnemu z rejestru przedsiębiorców KRS Odbiorcy stanowi Załącznik nr 2 
do Umowy głównej),

zwanymi dalej łącznie „Stronami” a pojedynczo „Stroną”.

Preambuła

Zważywszy, że celem Stron jest uregulowanie wzajemnych stosunków w zakresie przekazywania przez 
Centrum informacji poufnych do Odbiorcy w związku z wykonywaniem Umowy głównej dotyczącej 
świadczenia usługi Systemu Centralnego Wydruku (dalej jako „Umowa główna”) oraz zapewnienie 
bezpieczeństwa i ochrony takich informacji, Strony zgodnie postanawiają, co następuje:

 § 1.

1. Przedmiotem Umowy jest zobowiązanie się przez Odbiorcę do zachowania poufności
i nieujawniania jakichkolwiek informacji przekazywanych przez Centrum i pozyskanych
w trakcie realizacji Umowy głównej, niezależnie od sposobu lub formy ich uzyskania czy sposobu 
ich wyrażenia ( w tym w formie ustnej, pisemnej, dokumentowej, elektronicznej lub utrwalonych 
na jakimkolwiek nośniku, w systemach informatycznych, na serwerach), niezależnie od stopnia  
opracowania informacji oraz od źródła informacji, bez konieczności ich oznaczenia przez 
Centrum jako poufne w chwili udostępnienia (dalej jako: „Informacje Poufne”). 
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2. W szczególności, do Informacji Poufnych zaliczane będą wszelkie informacje 
i dokumenty o charakterze technicznym, technologicznym, handlowym, organizacyjnym, 
prawnym, finansowym, informacje zawierające dane osobowe i dotyczące sposobów 
zabezpieczania danych osobowych, informacje dotyczące stosowanych systemów 
informatycznych w tym systemów bezpieczeństwa, własność intelektualna, informacje należące 
do podmiotów trzecich (np. wnioskodawców, beneficjentów), a także informacje na temat 
pracowników oraz współpracowników – lub związane z działalnością Centrum
oraz wszelkie inne informacje posiadające ekonomiczną/gospodarczą wartość, które nie są 
powszechnie znane.

3. Odbiorca zobowiązuje się do:
1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji przekazywanych w związku

z wykonywaniem Umowy głównej, jak i wszelkich informacji zebranych w trakcie 
negocjacji poprzedzających jej zawarcie, niezależnie od formy w jakiej zostały przekazane;

2)  ujawnienia Informacji Poufnych wyłącznie osobom, którymi się posługuje lub którym 
powierza wykonanie Umowy głównej w celu i w zakresie niezbędnym do jej wykonania;

3) poinformowania osób, o których mowa w pkt 2 powyżej, o poufnym charakterze 
informacji, pouczenia w sprawie ich traktowania jako poufnych oraz odebrania od nich 
oświadczenia, którego wzór stanowi Załącznik nr 1 do Umowy;

4) niewykorzystywania, niekopiowania, niepowielania, nierozpowszechniania jakiejkolwiek 
Informacji Poufnej lub jej części, za wyjątkiem przypadków gdy jest to niezbędne dla 
wykonania Umowy głównej.

4. Nie stanowią Informacji Poufnej informacje:
1) które są dostępne publicznie lub staną się publicznie dostępne w inny sposób niż poprzez 

naruszenie obowiązku zachowania poufności; 
2) które w momencie ujawnienia były już w posiadaniu Odbiorcy lub jego pracownika, 

członka organu lub doradcy, pod warunkiem, iż nie zostały objęte obowiązkiem 
zachowania poufności oraz że zostały one uzyskane bez naruszenia prawa; 

3) które zostały otrzymane od stron trzecich zgodnie z prawem i bez naruszenia 
jakiegokolwiek zobowiązań do zachowania poufności;

4) w stosunku, do których Centrum oświadczy na piśmie, że nie uznaje ich za Informacje 
Poufne.

5. Nie stanowi naruszenia Informacji Poufnej ujawnienie dokonane zgodnie z wymogami prawa, w 
tym na wniosek lub wezwanie uprawnionych sądów lub organów, w zakresie i w granicach 
dozwolonych prawem, na podstawie postanowienia lub wezwania sądu lub decyzji 
administracyjnej albo w celu dochodzenia roszczeń. Przed ujawnieniem informacji zgodnie ze 
zdaniem poprzednim, Odbiorca powiadomi Centrum pisemnie o otrzymaniu takiego wniosku lub 
wezwania, określając formę i cel ujawnienia, chyba że przekazanie takiej wiadomości jest 
zabronione na podstawie obowiązujących przepisów prawa. Gdyby uprzednie powiadomienie 
Centrum o otrzymaniu wniosku lub wezwania nie było w okolicznościach sprawy możliwe, 
Odbiorca powiadomi Centrum niezwłocznie po ustaniu okoliczności uniemożliwiających 
powiadomienie.

6. Ujawnienie Informacji Poufnych osobie trzeciej jest dopuszczalne wyłącznie po uzyskaniu 
uprzedniej pisemnej zgody Centrum i na warunkach przez Centrum określonych.

7. Odbiorca ponosi wobec Strony ujawniającej odpowiedzialność za naruszenie obowiązków
w zakresie zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych, również w przypadku, gdy naruszenie 
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jest dokonane przez osobę trzecią, o której mowa w § 1 ust. 3 pkt 2 Umowy, za której działania lub 
zaniechania Odbiorca odpowiada jak za własne.

8. Odbiorca zapewnia, że dysponuje właściwymi zabezpieczeniami umożliwiającymi ochronę 
Informacji Poufnych przed dostępem i bezprawnym ich wykorzystaniem przez osoby 
nieuprawnione.

9. W zakresie możliwości posługiwania się osobami trzecimi lub powierzania im wykonania Umowy 
głównej, wiążące dla Stron są jej postanowienia.

10. Odbiorca na żadnym etapie realizacji Umowy głównej nie będzie mieć dostępu do treści 
wykonywanych przez Zamawiającego i działających w jego imieniu pracowników oraz 
współpracowników czynności, a w szczególności wykonywanych wydruków, skanów czy też 
kserokopii, w tym takich które zawierają Informacje Poufne.

§ 2.

Dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, iż Umowa nie skutkuje przeniesieniem jakiegokolwiek 
prawa do Informacji Poufnych na Odbiorcę uzyskującego te informacje. 

§ 3.

1. Odbiorca zobowiązuje się do zachowania w poufności Informacji Poufnych oraz wykorzystania 
Informacji Poufnych wyłącznie dla celów realizacji Umowy głównej oraz do podjęcia w stosunku 
do Informacji Poufnych co najmniej takich środków ostrożności oraz takich samych środków 
zabezpieczających, jak te podejmowane w stosunku do własnych informacji poufnych. 

2. Odbiorca zobowiązuje się do przechowywania Informacji Poufnych w bezpiecznym środowisku 
oraz zobowiązuje się nie kopiować, nie powielać, ani w jakikolwiek inny sposób nie utrwalać i nie 
rozpowszechniać Informacji Poufnych lub ich części, z wyjątkiem przypadków wewnętrznego 
użytku, gdy jest to niezbędne dla celów realizacji Umowy głównej.

3. W przypadku, gdy przekazywane Informacje Poufne będą stanowić informacje chronione przez 
przepisy powszechnie obowiązującego prawa, Odbiorca zobowiązuje się do przestrzegania 
stosownych regulacji prawnych w zakresie ochrony takich informacji.

4. Odbiorca oświadcza, że jest świadomy zagrożeń dotyczących bezpieczeństwa związanych
z przesyłaniem informacji pocztą elektroniczną lub z użyciem Internetu, oraz że będzie 
odpowiedzialny za ochronę w zakresie informacji przesyłanych w formie elektronicznej i ochrony 
przed wirusami oraz za zapewnienie, aby informacje takie nie były kierowane pod niewłaściwy 
adres.

5. Odbiorca zobowiązuje się do przestrzegania przepisów ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781, ze zm.). oraz rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, RODO) (Dz. Urz. 
UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) i zobowiązuje się nie wykorzystywać ani nie przetwarzać w 
jakikolwiek sposób danych osobowych, do których uzyska dostęp w wyniku realizacji współpracy 
dla celów innych niż wykonywanie Umowy głównej.

6. Odbiorca ponosi pełną i wyłączną odpowiedzialność za będące następstwem jego zachowań szkody 
wyrządzone niezgodnym z Umową przetwarzaniem danych osobowych, w szczególności szkody 
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wyrządzone utratą, niewłaściwym przechowywaniem lub posłużeniem się dokumentami, które są 
nośnikiem danych osobowych.

7. W przypadku, gdy Odbiorca wykonuje Umowę główną przy udziale osób trzecich,
z zastrzeżeniem § 1 ust. 9 Umowy, postanowienia poprzedzających ustępów rozciągają się także 
na te osoby, przy czym Odbiorca ponosi pełną i wyłączną odpowiedzialność za działania
lub zaniechania osób, którymi się posługuje lub którym powierza wykonanie powyższej umowy, 
jak za działania lub zaniechania własne.

§ 4.

Umowa obowiązuje przez cały okres obowiązywania Umowy głównej, jak również przez okres 10 
(słownie: dziesięć) lat po zakończeniu Umowy głównej, niezależnie od przyczyny (wykonanie, 
wygaśnięcie, rozwiązanie, odstąpienie, wypowiedzenie Umowy głównej) chyba, że przepisy 
powszechnie obowiązującego prawa przewidują dłuższy okres ochrony. 

§ 5.

1. Odbiorca na żądanie Centrum zwróci niezwłocznie wszelkie materiały, dokumenty, inne 
opracowania (na piśmie, w formie elektronicznej lub innej) oraz zniszczy wszystkie materiały, 
które zawierają Informacje Poufne i wykasuje z pamięci swoich komputerów, edytorów tekstów i 
podobnych środków wszystkie materiały stanowiące Informacje Poufne, włączając każdą kopię, w 
zakresie w jakim pozwala na to konfiguracja systemów teleinformatycznych. Ponadto Odbiorca, 
bez żądania Centrum, zwróci lub zniszczy materiały, dokumenty, nośniki zawierające Informacje 
Poufne odpowiednio najpóźniej z upływem okresu, o którym mowa w § 4 Umowy.

2. Na żądanie Strony ujawniającej Odbiorca niezwłocznie dostarczy jej pisemne oświadczenie 
potwierdzające dokonanie czynności wskazanych w ust. 1 powyżej.

§ 6.

1. W przypadku naruszenia przez Odbiorcę jakichkolwiek zobowiązań wynikających
z niniejszej Umowy, Centrum będzie miał prawo do żądania natychmiastowego zaniechania 
naruszenia i usunięcia jego skutków. Wezwanie do zaniechania naruszeń i usunięcia jego skutków 
powinno być wysłane Odbiorcy w formie pisemnej z wyznaczeniem co najmniej terminu 14 
(słownie: czternastu) dni do ustosunkowania się do niego.

2. W przypadku naruszenia przez Odbiorcę obowiązków dotyczących Informacji Poufnych, w tym 
danych osobowych, Centrum może żądać od Odbiorcy zapłaty kary umownej
w wysokości 50 000,00 PLN (słownie: pięćdziesiąt tysięcy) złotych brutto za każdy przypadek 
naruszenia. Odbiorca zobowiązuje się do uregulowania kary w terminie 14 (słownie: czternastu) 
dni kalendarzowych od dnia doręczenia Odbiorcy wezwania do zapłaty/noty obciążeniowej w 
formie pisemnej.

3. Centrum zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość 
zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego.

§ 7.

1. Umowa wchodzi w życie w dniu podpisania jej przez Strony.

2. Umowa podlega prawu polskiemu. 

3. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
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4. Strony zgodnie oświadczają, że wszelkie spory powstałe w związku z realizacją niniejszej Umowy 
będą starały się rozstrzygać w sposób polubowny. W przypadku, gdy Strony nie osiągną 
porozumienia w sposób wskazany w zdaniu poprzedzającym, wszelkie spory wynikające w 
związku z realizacją Umowy zostaną rozstrzygnięte przez sąd powszechny właściwy miejscowo 
dla siedziby Centrum.

5. Umowę sporządzono i podpisano w formie pisemnej w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w 
tym dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy / Umowę sporządzono i podpisano w formie 
elektronicznej w rozumieniu art. 78¹ § 1 Kodeksu cywilnego, co oznacza, że zawarcie Umowy 
nastąpi w momencie opatrzenia Umowy ostatnim wymaganym do jej zawarcia kwalifikowanym 
podpisem elektronicznym. Każda ze Stron będzie uprawniona do druku dowolnej liczby 
egzemplarzy Umowy.. 

6. Integralną część Umowy stanowią:
1) Załącznik nr 1 - Oświadczenie o zobowiązaniu do zachowania poufności (Wzór).

…………………………………………..  …………………………………………..
Strona ujawniająca  Odbiorca Informacji Poufnych
 (data i podpis)                (data i podpis)
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Załącznik nr 1 do umowy o zachowaniu poufności informacji

/WZÓR/
OŚWIADCZENIE

O ZOBOWIĄZANIU DO ZACHOWANIA POUFNOŚCI

Niniejszym oświadczam, że znana mi jest treść Umowy o zachowaniu poufności informacji 

z dnia ………………………………………………… zawartej pomiędzy 

…………………………………………………………………………………………………

a 

…………………………………………………………………………………………………

i wynikające z niej zobowiązania do utrzymywania w tajemnicy ujawnionych Informacji Poufnych oraz 

zobowiązuje się do ich przestrzegania.

Niniejszym zobowiązuję się jako pracownik ……………………………………….. (nazwa firmy)/ 

zleceniobiorca/ Wykonawca* ……………………………………….. do zachowania w tajemnicy 

wszelkich Informacji Poufnych, które zostały mi ujawnione w związku z moim uczestnictwem w 

wykonywaniu …………….., na warunkach określonych w Umowie o zachowaniu poufności. Jestem 

świadomy, że naruszenie powyższych zobowiązań może skutkować odpowiedzialnością cywilną i karną 

na podstawie obowiązujących przepisów prawa.

………………………………………

   (data i podpis)

* niepotrzebne skreślić
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Załącznik nr 8

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

pomiędzy:

……………………………………………………, zwanym dalej „Administratorem”

a

……………………………………………………, zwanym dalej „Podmiotem przetwarzającym”.

zwane dalej łącznie „Stronami” a osobno „Stroną”

Podmiot przetwarzający w wyniku przeprowadzonej przez Administratora, w formie Ankiety, weryfikacji 

uzyskał pozytywną ocenę w zakresie spełnienia wymagań dotyczących ochrony danych osobowych 

wynikających z RODO, stanowiącej Załącznik nr 1 do Umowy.

Mając na uwadze fakt, iż Strony planują/zawarły umowę nr [____] z dnia [____]w przedmiocie 

[____](dalej „Umowa główna”), w celu realizacji której niezbędne jest powierzenie przez 

Administratora przetwarzania określonych danych osobowych Podmiotowi przetwarzającemu, Strony 

postanowiły o zawarciu niniejszej Umowy, o następującej treści:

§ 1

1. Przedmiotem przetwarzania są następujące kategorie (rodzaje) danych osobowych: /należy wskazać 

np.: nazwiska i imiona, data, urodzenia, miejsce urodzenia, adres zamieszkania lub pobytu, numer 

ewidencyjny PESEL, Numer Identyfikacji Podatkowej, miejsce pracy, zawód, wykształcenie, 

numer telefonu, numer konta bankowego, e-mail/

2. Przekazywane na podstawie niniejszej Umowy dane osobowych dotyczą następujących kategorii 

osób: /należy wskazać np.: beneficjenci, eksperci, wnioskodawcy, personel projektu/

3. Przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot przetwarzający na podstawie niniejszej Umowy 

odbywa się wyłącznie w celu realizacji Umowy głównej na polecenie Administratora.

4. Przetwarzanie danych osobowych w ramach niniejszej Umowy odnosi się do następujących 

kategorii przetwarzań: /należy wskazać na operacje lub zestawy operacji wykonywanych na danych 

osobowych lub zestawach danych osobowych w sposób zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, 

odpowiednio do zakresu współpracy z podmiotem przetwarzającym – zbieranie, utrwalanie, 

organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, 

przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie – jakim kategoriom odbiorców, 

rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, 

usuwanie lub niszczenie/.

5. Umowa niniejsza jest zgodna z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 

z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
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osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(dalej „RODO”) oraz powiązanymi z nim powszechnie obowiązującymi przepisami prawa 

polskiego. 

6. Dane osobowe przetwarzane są w celu realizacji Umowy głównej. Podmiot przetwarzający 

zobowiązuje się do przetwarzania powierzanych mu danych osobowych wyłącznie w zakresie i celu 

niezbędnym do realizacji obowiązków wynikających z Umowy głównej.

§ 2

1. Administrator oświadcza, że jest administratorem danych osobowych w rozumieniu artykułu 4 pkt 

7 RODO.

2. Podmiot przetwarzający oświadcza, że zapewnia:

a. wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by 

przetwarzanie spełniło wymogi RODO i chroniło prawa osób, których dane dotyczą,

b. dysponuje odpowiednimi środkami technicznymi i organizacyjnymi dla zapewnienia spełnienia 

wymogów oraz zapewnienia ochrony praw osób, których dotyczą dane osobowe, przekazywane 

na podstawie niniejszej umowy, zgodnie z właściwymi przepisami krajowymi, a także przyjętą 

przez Podmiot przetwarzający dokumentacją ochrony danych.

3. W celu prawidłowej realizacji Umowy głównej, Administrator powierza Podmiotowi 

przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych w odniesieniu do rodzajów danych oraz 

kategorii osób, o których mowa w § 1 niniejszej Umowy.

§ 3

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się niniejszym:

a) przetwarzać dane osobowe zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz zasadami ochrony 

określonymi w niniejszej Umowie;

b) przetwarzać dane osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie Administratora – co 

dotyczy także przekazywania danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji 

międzynarodowej – chyba że obowiązek taki nakłada na niego prawo Unii Europejskiej lub 

prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Podmiot przetwarzający; w takim wypadku 

przed rozpoczęciem przetwarzania Podmiot przetwarzający zobowiązany jest poinformować 

Administratora o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielenia takiej 

informacji z uwagi na ważny interes publiczny;

c) niezwłocznie informować Administratora, jeżeli zdaniem Podmiotu przetwarzającego, wydane 

mu polecenie stanowi naruszenie przepisów RODO lub innych przepisów Unii Europejskiej lub 

przepisów krajowych o ochronie danych osobowych.

d) dopuścić do przetwarzania danych osobowych wyłącznie osoby posiadające upoważnienie 

nadane przez Podmiot przetwarzający oraz zapewnić, aby osoby upoważnione do przetwarzania 
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danych osobowych zobowiązały się do zachowania nieograniczonej w czasie tajemnicy, a także 

prowadzić ewidencję osób upoważnionych do przetwarzania danych osobowych;

e) niezwłocznie informować Administratora o obowiązku prawnym udostępnienia danych 

osobowych, chyba że powszechnie obowiązujące przepisy zabraniają udzielenia takiej 

informacji z uwagi na ważny interes publiczny;

f) podejmować wszelkie środki techniczne i organizacyjne wymagane na mocy Artykułu 32 

RODO, aby zapewnić stopień bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych 

odpowiadający ryzyku naruszenia praw lub wolności osób, których dane dotyczą, w 

szczególności:

 pseudonimizację lub szyfrowanie danych osobowych,

 zdolność do ciągłego zapewnienia poufności, integralności, dostępności systemów i 

usług przetwarzania danych osobowych,

 zdolność do szybkiego przywrócenia danych osobowych i dostępu do nich w razie 

incydentu fizycznego lub technicznego,

 regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skuteczności środków technicznych i 

organizacyjnych mających zapewnić bezpieczeństwo przetwarzania danych 

osobowych;

g) przestrzegać warunków korzystania z usług innego Podmiotu przetwarzającego, o których 

mowa w Artykule 28 ust. 2 i 4 RODO, z zastrzeżeniem § 4 poniżej;

h) uwzględniając charakter przetwarzania danych osobowych oraz dostępne mu informacje, 

pomagać Administratorowi wywiązać się z obowiązków określonych w Artykułach 32 – 36 

RODO;

i) niezwłocznie informować Administratora o tym, że osoba której dane osobowych dotyczą, 

skierowała do Podmiotu przetwarzającego korespondencję zawierającą żądanie w zakresie 

wykonania praw, o których mowa w rozdziale III RODO, jak również udostępniać treść tej 

korespondencji;

j) udostępniać Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia 

obowiązków określonych w Artykule 28 RODO oraz umożliwiać Administratorowi lub 

audytorowi upoważnionemu przez Administratora przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji 

i przyczyniania się do nich;

k) po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem danych osobowych Podmiot 

przetwarzający ma obowiązek usunąć lub zwrócić Administratorowi – w zależności od decyzji 

Administratora - wszelkie dane osobowe, które zostały mu powierzone, jak również usunąć ich 

istniejące kopie, chyba że przepisy prawa powszechnego nakazują przechowywanie tych 

danych.

§ 4
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1. Strony zgodnie postanawiają, że powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Podmiot 

przetwarzający podmiotowi trzeciemu (dalszemu przetwarzającemu) jest dopuszczalne wyłącznie 

po uzyskaniu pisemnej zgody Administratora w odniesieniu do konkretnego dalszego 

przetwarzającego, której wzór stanowi załącznik nr 2 do umowy.

2. W przypadku opisanym w ust. 1 Podmiot przetwarzający zobligowany będzie do umownego 

zobowiązania w formie pisemnej, każdego z dalszych przetwarzających do przestrzegania takich 

samych obowiązków i zasad, jakie dotyczą Podmiotu przetwarzającego względem Administratora 

na podstawie niniejszej umowy oraz przepisów RODO, a także innych odnośnych przepisów 

dotyczących ochrony danych osobowych.

3. Podmiot przetwarzający w razie skorzystania z usług dalszego przetwarzającego zobowiązuje się 

nadto zapewnić, by przetwarzanie danych przez ten podmiot odbywało się wyłącznie w celu i w 

zakresie opisanym w niniejszej Umowie.

§ 5

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do prowadzenia rejestru kategorii czynności 

przetwarzania, na zasadach, o których mowa w Artykule 30 ust. 2 RODO, który zawierać będzie 

informacje określone w lit. a – d Artykułu 30 ust. 2 RODO.

2. Podmiot przetwarzający w przypadkach, o których mowa w Artykule 37 ust. 1 RODO zobligowany 

będzie do wyznaczenia inspektora ochrony danych. O fakcie wyznaczenia inspektora ochrony 

danych Podmiot przetwarzający powiadomi Administratora, wskazując dane kontaktowe 

inspektora.

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do udzielania Administratorowi na każde żądanie 

informacji na temat przetwarzania powierzonych danych osobowych, a w szczególności do 

niezwłocznego informowania o każdym przypadku naruszenia w zakresie ochrony danych 

osobowych.

4. Podmiot przetwarzający zobowiązany jest do wdrożenia i stosowania procedur służących 

wykrywaniu naruszeń ochrony danych osobowych oraz wdrażania właściwych środków 

naprawczych. Podmiot przetwarzający zobowiązany jest do udostępnienia procedur, o których 

mowa w zdaniu poprzedzającym, na żądanie Administratora. Podmiot przetwarzający zobowiązany 

jest do udzielenia odpowiedzi w terminie 3 dni od przesłania przez Administratora żądania w tym 

zakresie.

5. Po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych Podmiot przetwarzający bez zbędnej 

zwłoki, jednak nie później niż 24 godziny od powzięcia wiadomości o naruszeniu, zgłasza ten fakt 

Administratorowi wskazując w zgłoszeniu:

- opis charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miarę możliwości kategorie oraz 

przybliżoną liczbę osób, których dane dotyczą oraz kategorie i przybliżoną liczbę wpisów danych 

osobowych, których dotyczy naruszenie,
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 imię i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego 

punktu kontaktowego, od którego można pozyskać informacje,

 opis możliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych,

 opis środków zastosowanych lub proponowanych przez podmiot przetwarzający w celu 

zapobieżenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach 

środków w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutków.

6. Zgłoszenie naruszenia ochrony danych osobowych następuje na adres mailowy: iod@ncbr.gov.pl .

7. Jeżeli informacji, o których mowa w ust. 5 powyżej, nie da się ustalić w tym samym czasie, Podmiot 

przetwarzający ma obowiązek ich udzielać sukcesywnie bez zbędnej zwłoki.

8. Do czasu przekazania Podmiotowi przetwarzającemu instrukcji postępowania w związku z 

naruszeniem ochrony danych osobowych, Podmiot przetwarzający podejmuje bez zbędnej zwłoki 

wszelkie działania mające na celu ograniczenie i naprawienie negatywnych skutków naruszenia.

9. Podmiot przetwarzający dokumentuje wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych 

powierzonych mu przez Administratora, w tym okoliczności naruszenia ochrony danych 

osobowych, jego skutki oraz podjęte działania zaradcze, jak również udostępnia tę dokumentację 

na żądanie Administratora.

10. Podmiot przetwarzający ponosi odpowiedzialność za działania swoich pracowników i innych osób, 

przy pomocy których przetwarza powierzone dane osobowe, jak za własne działania i zaniechanie.

11. Podmiot przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem danych osobowych 

w sposób naruszający przepisy RODO, jeśli nie dopełnił obowiązków nałożonych na niego przez 

RODO lub gdy działał niezgodnie ze zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew 

tym instrukcjom.

12. Podmiot przetwarzający ma obowiązek współdziałać z Administratorem na jego żądanie w zakresie 

ustalenia przyczyn szkody wyrządzonej osobie, której dane dotyczą, jak również zapewnia, że 

obowiązek ten będzie wypełniać bezpośrednio dalszy przetwarzający w stosunku do 

Administratora.

13. W razie stwierdzenia przez Administratora istnienia po stronie Podmiotu przetwarzającego 

uchybień w zakresie realizacji niniejszej Umowy prowadzących do naruszenia bezpieczeństwa 

powierzonych do przetwarzania danych osobowych, Administrator uprawniony będzie do:

a) żądania niezwłocznego usunięcia uchybień;

b) rozwiązania niniejszej umowy oraz Umowy głównej bez zachowania okresu wypowiedzenia.

14. W przypadku, gdy Administrator zapłaci odszkodowanie za całą wyrządzoną szkodę spowodowaną 

przetwarzaniem, ma prawo żądania od Podmiotu przetwarzającego zwrotu części odszkodowania 

odpowiadającej części szkody, za którą ponosi on odpowiedzialność.
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15. Każda ze stron odpowiada za szkody wyrządzone drugiej stronie oraz osobom trzecim w związku z 

powierzeniem przetwarzania danych, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego, z zastrzeżeniem 

postanowień RODO wskazanych powyżej.

§ 6

1. Strony zgodnie postanawiają, że Administrator uprawniony będzie do dokonywania kontroli 

prawidłowości warunków przetwarzania powierzonych na podstawie niniejszej Umowy danych 

osobowych przez Podmiot przetwarzający, a Podmiot przetwarzający zobligowany będzie do 

współdziałania z Administratorem w celu realizacji powyższego zobowiązania w możliwe szerokim 

zakresie, tj. w szczególności udostępni Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do 

wykazania spełnienia przyjętych obowiązków oraz umożliwi Administratorowi lub audytorowi  

upoważnionemu przez Administratora przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji.

2. Termin przeprowadzenia kontroli, o której mowa w ust. 1 zostanie ustalony z Podmiotem 

przetwarzającym, jednak kontrola nie może odbyć się później niż 5 dni roboczych od przekazania 

Podmiotowi przetwarzającemu pisemnej informacji.

3. Podmiot przetwarzający na każdy pisemny wniosek Administratora zobowiązany jest do udzielenia 

pisemnej informacji dotyczącej przetwarzania powierzonych mu danych osobowych, w terminie 5 

dni roboczych od dnia otrzymania wniosku.

4. Po przeprowadzonym audycie przedstawiciel Administratora lub upoważniony przez 

Administratora przedstawiciel audytora, sporządza protokół pokontrolny, który podpisują 

przedstawiciele obu Stron. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się w terminie uzgodnionym z 

Administratorem, dostosować do zaleceń pokontrolnych zawartych w protokole, mających na celu 

usunięcie uchybień i poprawę bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych.

5. Administrator ma prawo żądania od Podmiotu przetwarzającego składania pisemnych wyjaśnień 

dotyczących realizacji niniejszej Umowy.

6. Podmiot przetwarzający zobowiązany jest zapewnić w umowie z dalszym przetwarzającym, 

możliwość przeprowadzenia przez Podmiot przetwarzający audytu zgodności przetwarzania danych 

osobowych na zasadach określonych w niniejszej Umowie.

7. Koszty przeprowadzenia audytu ponosi podmiot, który zlecił przeprowadzenia audytu, bez prawa 

do żądania zwrotu takich kosztów ani zapłaty dodatkowego wynagrodzenia.

§ 7

1. Zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. e RODO, biorąc pod uwagę charakter przetwarzania, Podmiot 

przetwarzający w miarę możliwości pomaga Administratorowi, poprzez odpowiednie środki 

techniczne i organizacyjne, wywiązać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane 

dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III RODO.
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2. Podmiot przetwarzający zobowiązany jest do wsparcia Administratora w zakresie realizacji 

następujących praw podmiotów danych:

a. Obowiązku informacyjnego, o którym mowa w art. 13 i 14 RODO,

b. Prawa dostępu do danych osobowych,

c. Prawa do sprostowania danych osobowych,

d. Prawa do usunięcia danych osobowych,

e. Prawa do ograniczenia przetwarzania,

f. Obowiązku informowania o sprostowaniu lub usunięciu danych osobowych lub o ograniczeniu 

przetwarzania,

g. Prawa do przenoszenia danych osobowych,

h. Prawa do sprzeciwu,

i. Kwestii związanych z prawem do niepodlegania zautomatyzowanemu przetwarzaniu danych 

osobowych, w tym profilowaniu.

3. W przypadku otrzymania żądania od Administratora w zakresie uzyskania wsparcia w związku z 

realizacją praw wymienionych w ust. 2 Podmiot przetwarzający w terminie 5 dni od otrzymania 

żądania poinformuje Administratora o wykonaniu żądania.

4. Jeżeli Podmiot przetwarzający nie jest w stanie zrealizować żądania, o którym mowa w ust. 2, jest 

on zobowiązany do przygotowania i przekazania wyjaśnień opisujących przyczyny, dla których nie 

zrealizował żądania Administratora.

§ 8

Powierzenie przetwarzania trwa przez czas obowiązywania Umowy głównej.

§ 9

1. Zmiana niniejszej Umowy nastąpić może wyłącznie w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie mają odpowiednio przepisy 

Kodeksu cywilnego, RODO oraz innych obowiązujących przepisów z zakresu ochrony danych 

osobowych.

3. Podmiot przetwarzający nie może przenieść praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy 

bez pisemnej zgody Administratora.

4. Podmiot przetwarzający oświadcza, że znane są mu sankcje przewidziane za naruszenie 

obowiązków w zakresie ochrony danych osobowych przewidziane w RODO. Jeżeli w wyniku 

naruszenia przez Podmiot przetwarzający przepisów RODO oraz niniejszej Umowy Administrator 

zobligowany będzie do zapłaty kary pieniężnej lub odszkodowania, Podmiot przetwarzający 

zobowiązuje się zwrócić Administratorowi wszelkie poniesione z tego tytułu koszty i wydatki.

5. Umowa została sporządzona w formie jak Umowa główna.

6. Integralną część Umowy stanowi:
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1) załącznik nr 1: Arkusz weryfikacji podmiotu przetwarzającego;

2) załącznik nr 2:  Wzór zgody.

Administrator: Podmiot przetwarzający:



str. 15

K1-Informacja Opublikowana (Public)

Załącznik nr 1 

wzór
ARKUSZ WERYFIKACJI PODMIOTU PRZETWARZAJĄCEGO DANE OSOBOWE

L.p. Pytanie Odpowiedź Uwagi

1 Czy podmiot
przetwarzający dane
osobowe planuje
wyznaczyć/wyznaczył
Inspektora Ochrony
Danych Osobowych (IOD)?

*

-tak zaplanowano
wyznaczenie

- tak wyznaczono (proszę podać dane 
kontaktowe)

- nie zaplanowano
wyznaczenia (uzasadnienie:
np. nie jest wymagane
przepisami prawa)

- zaplanowano wyznaczenie
(kiedy: podać przewidywaną
datę)

2 Jeżeli nie planuje
wyznaczyć/nie został
wyznaczony IOD, to
proszę o wskazanie innej
osoby do kontaktu w
kwestiach związanych z
ochroną danych
osobowych.

Osoba do kontaktu…..,
stanowisko/funkcja…., numer
tel.

3 Czy podmiot
przetwarzający dane
osobowe wprowadził
środki techniczne i
organizacyjne, które będą
spełniały wymogi RODO
oraz innych aktów
regulujących legalne
przetwarzanie danych
osobowych?

*TAK (jakie?)/NIE

4 Czy podmiot
przetwarzający dane
osobowe korzysta z
dalszych przetwarzających
dane osobowe w procesie
przetwarzania danych
osobowych na zlecenie
administratora danych
osobowych?

*TAK/NIE

5 Jeżeli podmiot *TAK/NIE



str. 16

K1-Informacja Opublikowana (Public)

przetwarzający dane
osobowe korzysta z
dalszych procesorów, to
czy są oni zlokalizowani w
ramach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego?

*Niepotrzebne skreślić

Oświadczenie:

W imieniu podmiotu przetwarzającego dane osobowe /…………………/ na zlecenie 

Narodowego Centrum Badań i Rozwoju, oświadczam, że powyżej przekazane informacje są 

zgodne z prawdą. W przypadku zmiany któregokolwiek z ww. elementów, zobowiązuję się 

niezwłocznie (nie później niż w terminie 7 dni od wystąpienia zdarzenia) powiadomić o tym 

Narodowe Centrum Badań i Rozwoju.

……………………..                                                           ….……………………..

Data Imię, nazwisko oraz pieczątka osoby uprawnionej
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Ocena Inspektora Ochrony Danych w Narodowym Centrum Badań i Rozwoju

Wypełnia IOD :

Rekomenduję/nie rekomenduję zawarcie umowy powierzenia przetwarzania danych 

osobowych.

Uzasadnienie:……………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

……………………..                                                           ….……………………..

Data Podpis
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Załącznik nr 2

Pisemna zgoda administratora danych na korzystanie przez podmiot przetwarzający

z usług dalszych przetwarzających

Działając w imieniu administratora danych, zgodnie z § 4 ust. 1 Umowy powierzenia niniejszym 

wyrażam zgodę na korzystanie przez podmiot przetwarzający z usług dalszych

przetwarzających na podstawie ww. Umowy, to jest:

(Należy wymienić dalsze podmioty przetwarzające, które obejmuje zgoda)

1…………..

2…………..

3…………..

W imieniu Administratora

……………………………………….

podpis, data
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