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,_,Gwar:jn't' Cazystosci i Higieny”

w specyfikaeji istotnych warunkéw zamowienia na ustugi utrzymania czystosei /
ushugi prainicze'

1. Krotkie streszczenie:

Projekt postanowien specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia dotyczy zamowien na ushugi
utrzymania czystosci i prania. Ocena jakosci ustugi moze zamawiajacymi nastrecza pewnych trudnosci.
Zapewnienie wysokiej jakosci ustug tego typu w gléwnej mierze zalezy bowiem od organizacji pracy i
wyposazenia przedsigbiorstwa wykonawey.

Jednym z nowych rozwigzan. ktore znalazto si¢ w ustawie — Prawo zamowien publicznych wskutek
wdrozenia do prawa polskiego dyrektywy 2014/24/UE | jest wyrazne dopuszczenie postugiwania si¢
w postgpowaniach o udzielenie zamowien publicznych oznakowaniem. Ramy prawne i tryb
przyznawania oznakowania zostaty dostosowane do wymogow unijnego prawa zamowien publicznych.

Propozycja polega na wykorzystaniu w procesie udzielania zamoéwienn publicznych na usiugi
utrzymania czystosci (w tym obejmujace ustugi prania), obiektywnego oznakowania, ktore potwierdza.
z¢ wykonawea gwarantuje wysokg jakos¢ ustugi. Podstawg przyznania ,Gwaranta Czystosci i Higieny™
jest pozyvtywna ocena systemu zarzadzania przedsigbiorstwem wykonawcy zgodna z wymaganiami
norm ISO 9001, 1SO 14001, PN-N 18001, OHSAS 18001, SZIJ, PN27000 (zob. Zalacznik 2 do
regulaminu. pkt I1. lit. j.).

Tryb przvznania ,,Gwaranta™ okresla publicznie dostepny i przejrzysty Regulamin.

Dzieki wykorzystaniu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego .,Gwaranta Czystosci i
Higieny™. zamawiajgcy zyskuje pewnos¢, ze wyposazenie techniczne i rygor wykonywania ushugi przez
wvkonawce jest przedmiotem obicktywnej oceny przez wyspecjalizowana jednostke akredytowana
wedtug uznanych powszechnie praktyk nadzoru i kontroli (auditu), tj. TUV Rheinland Polska Sp. z
0.0. (certyfikat z 31.05.2006 r.).

Projekt obejmuje propozycje dotyczace:
1) warunkow uczestnictwa w postepowaniu lub kryvteriow selekeji, w tym:

a) wyposazenia zakladu i urzadzen technicznych dostepnych wykonawcy w celu wykonania
zamowienia

"W zaleznoscei od przedmiotu zamowienia.




by $rodkow organizacyjno-technicznych zastosowanych przez wykonawee w celu zapewnienia

jakosci

2)  opisu przedmiotu zamowienia

3) wykazu oswiadezen lub dokumentéw w celu potwierdzenia spelniania przez wykonawce
warunkéw udzialu w postepowaniu lub kryteriow selekeji dotyezacych zdolnosci technicznej lub

zawodowej

4)  wykazu oswiadezen lub dokumentow w celu potwierdzenia, ze oferowane roboty budowlane,

dostawy lub ustugi odpowiadajg wymaganiom okreslonym przez zamawiajgcego.

2. Brania (zgodnie z zalacznikiem do Regulaminu Forum Praktyk Branzowych UZP):

19. Ustugi naprawcze i konserwacyjne

3. Autor/autorzy materialu:

Federacja Przedsigbiorc6w Polskich, Polska Izba Gospodarcza Czystoéci, TUV Rheinland Polska

4. Adres:
Federacja Przedsigbiorcow Polskich Polska Izba Gospodarcza Czystosci
Adres: ul. Wojska Polskiego 65a pok. 115
Adres: ul. Smiata 26 85-825 Bydgoszcz
01-323 Warszawa Tel.: 48 5232241 15
e-mail: biuro@@federacjaprzedsiebiorcow.pl e-mail: biuro@pige.org.pl

5. Adres URL stron internetowych:

hitps://www tuv,.com/poland/pl/ewarant-czyvsto%C5%9Bci-i-higieny. html

https://pige.ora.pl/gwatant-czystosci-i-higieny/
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»Gwarant Czystodei i Higieny”
w specyfikacji istotnych warunkow zamowienia na ustugi utrzymania
czystosci / ustugi pralnicze?

(projekt postanowiert)

A. Warunki uczestnictwa w postgpowaniu / kryteria selekcji

Zgodnie z art. 22 ust. 1 pkt 2 ustawy — Prawo zamdwien publicznych o udzielenie zamowienia mogg
ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki, dotyczace:

a) wyposazenia zakladu i urzadzen technicznych dostepnych wykonawey w celu wykonania
zamowienia:

. Wyvkonawca zapewni wysoka jakos¢ i niezawodnos¢ maszyn. narzedzi i srodkow chemicznych
wykorzystywanych przy realizacji ustug. W celu zapewnienia powtarzalnego. wysokiego poziomu
jakosei ushug wykonawca bedzie:

a) nadzorowaé swoich dostawcow prowadzac m.in. oceng dostarczanych przez nich wyrobow lub
uslug. sposob wywigzywania si¢ z postanowien umownych. terminowos¢ dostaw itp.,

b) prowadzi¢ okresowe przeglady stosowanych $rodkéw chemicznych,
¢) dysponowac systemami dozujgecymi srodki chemiczne,
d) prowadzi¢ okresowe przeglady maszyn i sprzetu.

e) dysponowal odpowiednig liczba sprzetu do wykonywania prac (co najmniej jedna maszyna
tarczowa na 30 pracownikow i co najmniej jeden automat szorujaco — zbierajacy na 30
pracownikow),

f) stosowac profesjonalny sprzet reczny taki jak: profesjonalne zestawy manualne. prowadzic
system prawidtowego uzytkowania narzedzi wielokrotnego uzycia (pranie mopow. szmatek,
padoéw),

2) stosowac odkurzacze profesjonalne takie jak: na sucho, sucho-mokro, specjalistyczne.

2. Sprzet wykorzystywany do realizacji ustug zamdéwienia publicznego musi by¢ kazdorazowo
poddany czyszczeniu po zakonczeniu realizacji zadania.

Dlu zamaowienia na ustugi pralnicze

3. Pralnia powinna by¢ wyposazona co najmniej w:
a) wysokoobrotowe pralnico-wiréwki,
by tunele prasujace (tzw. finiszery),

¢) linig maglowiczng z podawarka i sktadarkg oraz wysokotemperaturowym maglem (pow.
180°C),

d) system do trwalego znakowania tkanin,

“ W zaleznoscei od przedmiotu zamowienia.
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e) urzadzenia do pakowania asortymentu,

b) srodkéw organizacyjno-technicznych zastosowanych przez wykonawce w  celu
zapewnienia jakoSci

Sposob organizacji przedsigbiorstwa (struktura organizacyjna) wykonawey musi pozwalaé na
skuteczne zarzadzanie. W tym celu jego kierownictwo powinno co najmniej:

a) okresli¢c zakresy uprawnien i obowiazkow pracownikow,

b) zapewni¢ funkcjonowanie skutecznych kanalow komunikacji przy wykorzystaniu
¢) srodkdéw odpowiednich do charakteru przedsigbiorstwa (np. codzienne spotkania,
d) komunikacja telefoniczna. komunikacja osobista itp.).

e) wyznaczy¢ co najmniej jedna osobe, ktora bedzie odpowiedzialna za poziom jakosci
swiadczonych ustug. (moze to by¢ np. Pelnomocnik ds. Systemu Zarzgdzania Jakosci.
Kontroler Jakosci. Glowny Technolog itp.).

Wykonawca bedzie nadzorowaé dokumenty i ich postanowienia w taki sposob. zeby byly zawsze
fatwe do zidentyfikowania i odnalezienia. Powinno to osiagna¢ m.in. przez:

a) zdefiniowanie obiegu dokumentow (poczta elektroniczna, poczta tradyeyjna, faks).
b) okreslenie czasu i formy archiwizacji dokumentdw 1 zapisow,

c) tworzenie zapisow w sposob czytelny i latwy do zidentyfikowania. (zasada ta szczegolnie
dotyczy wprowadzania zmian, niezaleznie od ich formy — formy elektronicznej lub pisemnej).

Dla zamowienia na ustugi prailnicze

3.

Wykonawca w celu zapewnienia odpowiednich warunkow higieny wprowadzi co najmniej:
a) plan higieny dla pralni,

b) procedure Dobrej Praktyki Higienicznej (rozporzadzenie nr 852/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie higieny srodkéw spozywezych (Dz.
Urz. UE z 2004 r. z péZn. zm., ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci |
zywienia (Dz. U. z 2015 r. poz. 594).

¢) program zwalczania szkodnikow.

Wykonawca w celu zapewnienia nalezytej jakoéci obstugi zamawiajgcego wprowadzi co najmniej
nastepujgce procedury:

a) transportu i przyjecia bielizny do prania,
by procedury wysytki bielizny de klienta,
¢) procedurg kontroli jakosci,

d) procedure obiegu dokumentow pralniczych.




B. Opis przedmiotu zamdéwienia

Jakos¢ §wiadezonyeh ustug

Wykonawca zapewni, w ciggu calego okresu obowigzywania umowy, Zze uslugi $wiadczone w ramach
udzielanego zamowienia publicznego bgda wysekiej jakosci.

Zamawiajgcy zapewni, ze ustugi beda spelnialy nastepujgce wymogi okreslone w Zataczniku nr X
.Standardy realizacji ustugi™.

Dla ustug pralniczych:

I

lI\J
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Pralnia powinna stosowac odpowiednia dla celow przemystowych technologie prania, ktora
oparta jest co najmniej na:

a) automatycznym dozowaniu $rodkow piorgeych,

b) dokumentowaniu stosowanych srodkow pioracyceh,

¢) stosowaniu systemu uzdatniania wody.

d) zapewnieniu automatycznego sterowania procesem prania,
e) wprowadzeniu systemu oszczednosci ciepla,

) wprowadzeniu systemu oszczednosci wody.

Technologia prania powinna by¢ nadzorowana przez technologa lub inng wyznaczona osobe, ktora
bedzie petnifa podobng funkcje.

W celu zapewnienia profesjonalnej obslugi klienta w praini nalezy wprowadzi¢ co najmniej
nastgpujace procedury:

a) transportu i przyjecia bielizny do prania,
b) procedury wysylki bielizny do klienta,
¢) procedurg kontroli jakosci.

d) procedure obiegu dokumentow pralniczych.

Dla ustug w miejscach przetworstwa jywnosci

Wykonawea bedzie stosowal odpowiednig dla celow utrzymania czystosci i higieny w zakladach
przetwarstwa zywnosci technologie sprzatania. co najmniej:

"Nalezy okreslié¢ szezegatowy standard ushigi: np.

—  czas usunigcia widocznych zabrudzen,

- usuniecie smieci z korytarzy, holi, sal, oproznianie koszy na smieci,

— odkurzanie wykladzin, mebli i parapetow,

— usuwanie blota i zabrudzen mokrych, sladow butow i opon,

~ mycie okien (czestotliwosd i interwencyjne usuwanie zabrudzen), w tym usuwanie smug, itd.

w zaleznodei od konkretnych wymagan zamawiajacego.




a)

b)

d)

€)

f)

stosowania wiasciwych urzadzen do czyszezenia i dezynfekeji narzedzi pracy i wyposazenia,
tzn. z materiatu odpornego na korozje, tatwe do czyszczenia,

wyposazone w doptyw cieplej i zimnej wody. gwarantujace odpowiednia regulacje i
nadzorowanie i whasciwy dostep dla urzadzen sprzatajacych.

prowadzenia zapisOw nt. wzorcowania urzgdzen,

dokumentowania czyszczenia i dezynfekcji (w regulamych odstgpach czasu) zakladu i
urzgdzen znajdujgcych sie w nim.

opracowania programow dezynfekeji i czyszczenia. ktore zapewniag dostateczny stopien
czyszezenia wszystkich czesci urzgdzen technicznych i innego wyposazenia, a takze samego
urzadzenia do czyszczenia,

stosowania $rodkéw czyszezgeych i dezynfekujacych dopuszczonych do stosowania w
zakladach przetworstwa spozywezego, zgodnie z zaleceniami producentow.

nadzorowania stalej przydatnosci i skutecznosci programow czyszezenia i dezynfekceji.
dokumentowania dzialan w zakresie weryfikacji ww. programow,

zapewnienia, ze urzadzenia do przechowywania odpadow sa w nienagannym stanic. a
pojemniki na odpady odpowiednio oznakowane (zewnetrzne pojemniki na odpady oraz
pomieszczenia do przechowywania odpadéw musza by¢ tak zarzadzane, aby zminimalizowac
ryzyko),

monitorowania ilosci zuzycia $rodkéw myjaco-dezynfekujacych przez prowadzenie
sprawozdan nie rzadziej niz co tydzien.

Dia ustug dla branzy medycznej

1.

Wykonawca bedzie stosowal odpowiednig dla celow utrzymania czystosci i higieny w zaktadach
ochrony zdrowia technologi¢ sprzatania. co najmniej:

a)

b)

¢)

d)

€)

)

zakazane jest stosowanie wiader ocynkowanych, z tworzywa o parametrach dostosowanych do
potrzeb gospodarstwa domowego oraz zaadoptowane po wykorzystaniu jego pierwotnego
zastosowania, mopow sznurkowych-domowych (z wkrgcang kohcdwka ze sznurkami)

stosowania sprzetu przeznaczonego do sprzatania obiektéw ochrony zdrowia (stosowny sprzgt
reczny, sprzet mechaniczny, mopy jednego kontaktu),

prania mopéw w profesjonalnej pralni  wyposazonej w pralnice (zakladowej lub
pozazakladowej),

przechowywania mopow w stanie suchym (stosowanie technologii kuwetowej. 2
preparowanymi mopami dopuszcza wyprane mopy bezposrednio z pralnicy ulozy¢ w kuwecie,
zala¢ roztworem roboczym i hermetycznie zamkngc),

przechowywania sprzetu, narzedzi i Srodkow utrzymania czystosci w wydzielonym
pomieszczeniu,

wydzielenia sprzetu do utrzymywania czystosci w toaletach i tazienkach.

O



g) zahezpieczania posadzek z linoleum lub PVC i pielegnowania zgodnie z technologia wskazang
przez wykonawce / odpowiednig dla danego rodzaju posadzki®,

h) stosowania srodkow chemicznych, ktore posiadajg dokumentacje wymagang zgodnie z
przepisami powszechnie cbowiazujacymi i zaleceniami producenta,

i) dozowania srodkow chemicznych automatycznie podczas pobierania wody lub za pomoca
pompki dozujacej.

2. Wykonawca zapewni, ze:
a} armatury, umywalki. miski ustgpowe, pisuary. bidety. prysznice beda wolne od osaddw,
b) stan posadzek spelni wymogi antyposlizgowosci (jezeli pozwala na to posadzka),
¢) wczasie mycia i dezynfekcji pomieszezenia sanitarne sa niedostepne dla uzytkownikow

3. Procedury zabezpieczajace przed infekcjami. W celu zabezpieczenia personelu sprzgtajacego jak i
uzytkownikow zaktadu ochrony zdrowia przed infekcjami wykonawca powinno wdrozy¢ do
stosowania co najmniej nastgpujgce procedury:

a) higieny rak,

by mycia i dezynfekcji powierzchni zanieczyszezonych krwig lub innymi plynami ustrojowymi
(dekontaminacja).

¢) utrzymywania czystosci w izolatkach i salach chorych,
d) myciai dezynfekeji sprzetu do sprzgtania,

¢) usuwania odpadéw medycznych (potencjalnie zakaznych) — segregacji, gromadzenia i
usuwania,

f) postgpowania po ekspozycji na materiat zakazny lub potencjalnie zakazny (np. zaklucie iglg
zanieczyszczong krwig).

4. W celu zapewnienia odpowiedniego stanu higieny sprzatanych pomieszczen wykonawca powinno
zapewnic co najmniej. ze:

a) personel sprzatajacy zna strefy sanitarne szpitala (ciaglej czystosci, ogdlnej czystosci
medycznej, czystosci zmienne]. ciaglego skazenia),

b) wyposazy¢ personel sprzatajacy w plan higieny na jego odcinku pracy,

¢} zapewnic. ze sprzatanie odbywa sig zgodnie z planem higieny.

* Niepotrzebne skreslié,




C.

Wykaz ofwiadczen lub dokumentéw w celu potwierdzenia spelniania przez
wykonawee warunkow udzialu w postepowaniu lub kryteriow selekeji dotyczacych
zdolnosci technicznej lub zawodowej

W celu potwierdzenia spetniania przez wykonawce warunkow udzialu w postgpowaniu (kryteriow
selekeji) wykonawca:

1. zlozy nastgpujace oswiadczenia i dokumenty:

1)
2)
3)
4)

3)

oswiadczenia dotyczgce sprzgtu i urzadzen.

os$wiadczenie dotyczgce uzywanych materiatlow i srodkow czystosci,

opis struktury organizacyjnej i procedur stosowanych u wykonawecy.

liste wyposazenia i urzadzen,

[ inne — zgodnie z warunkami uczestniciwa w postepowaniu |.

2. zamiast o$wiadczen i dokumentow wskazanych powyzej w lit. a, wykonawca moze przedtozy¢:

d.

wazny certyfikat Gwarant Czystosci i Higieny wydany przez jednostke certyfikujaca TUV
Rheinland Polska Sp. z 0.0.

inny wazny certyfikat wydany przez akredytowang jednostke oceniajaca zgodnoscé w
rozumieniu ustawy z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru
rynku (Dz. U. poz. 542) albo jednostke posiadajgca akredytacje zgodnie z przepisami
innych panstw Unii Europejskiej (Europejskiego Obszaru Gospodarczego), Kktory
potwierdza spetnianie przez wykonawcg warunkow udziatu w postgpowaniu fub kryteriow
selekeji dotyczacych zdolnosei technicznej lub zawodowej okreslonych w [ wymienic
postanowienia SIWZ .

Wykaz o$wiadczen lub dokumentéw w celu potwierdzenia, ze oferowane roboty
budowlane, dostawy lub uslugi odpowiadaja wymaganiom okreslonym przez
zamawiajacego.

W celu potwierdzenia Ze oferowane roboty budowlane, dostawy lub ustugi odpowiadaja wymaganiom
okreslonym przez zamawiajgcego (kryteriow selekeji) wykonawea:

1. zlozy nastepujace o$wiadczenia i dokumenty:

5

wykaz wykonanych ustug [ doprecyzowaé podobne ustugi, do ustug bedgeych przedmiotem

zamowienia |,

opis sposobu zapewnienia wykonania uslug zgodnie ze ,Standardami realizacji ustugi”

opis technologii, ktére maja by¢ zastosowane przy realizacji ustug,

opis procedur stosowanych u wykonawcy.

[ inne — zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia .

2. zamiast o$wiadczen i dokumentow wskazanych powyzej w lit. a. wykonawca moze przediozy¢:

a.

wazny certyfikat Gwarant Czystosci i Higieny wydany przez jednostkg certyfikujacg TUV
Rheinland Polska Sp. z 0.0.

e ]



inny wazny certyfikat wydany przez akredytowana jednostke oceniajacg zgodnos¢ w
rozumieniu ustawy z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci 1 nadzoru
rynku (Dz. U. poz. 542) albo jednostk¢ posiadajaca akredytacje zgodnie z przepisami
innych panstw Unii Europejskiej (Europejskiego Obszaru Gospodarczego), ktory
potwierdza ze oferowane roboty budowlane, dostawy lub ustugi odpowiadaja wymaganiom
okreslonym przez zamawiajgcego w | wymienic postanowienia SIWZ .




