ZNAK SPRAWY: EZ.270.1.4.2024 SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA

UMOWANREZ.271. ...cceuee 2025

o $wiadczenie ustug transmisji danych [P VPN (MPLS) z dostepem do Internetu dla
Panstwowego Gospodarstwa Le$nego Lasy Panstwowe

zawarta w formie elektronicznej, obowigzujgca po ztozeniu ostatniego elektronicznego podpisu przez
upowaznionych przedstawicieli Stron

(,Umowa")

pomiedzy Zamawiajacym -
Skarbem Panstwa - Panstwowym Gospodarstwem Lesnym Lasy Panstwowe -
jednostkami organizacyjnymi, wymienionymi w zataczniku nr 2

reprezentowanymi przez:
Witolda Kossa

a Wykonawca -

reprezentowanym przez:

- w zwigzku z udzieleniem zaméwienia publicznego w wyniku przeprowadzonego postepowania
w trybie przetargu nieograniczonego (zn. sprawy EZ.270.1.4.2024) na zasadach okres$lonych
w ustawie z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320.).
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§1

Definicje

Ustugi - ustugi transmisji danych IP VPN (MPLS) $wiadczone przez Wykonawce w technologii
MPLS (ang. Multiprotocol Label Switching) gwarantujace logiczng separacje ruchu danych od
danych innych klientéw Wykonawcy na poziomie warstwy 3 modelu ISO/0SI (Open System
Interconnection) gwarantujgce tacznos$¢ typu ,kazdy z kazdym" (ang. full mesh) przy
réwnoczesnym dziataniu dostepu podstawowego (L1) oraz awaryjnego (L2), ustugi transmisji
danych $wiadczone przez Wykonawce w Siedzibie Zamawiajacego i w Centrum Zapasowym,
gwarantujgce dostep do sieci Internet, tacze CP-CZ, ustuga ochrony DDoS oraz System
Monitoringu;

Siedziba Zamawiajacego - ul. Grdjecka 127, 02-124 Warszawa;
Centrum Zapasowe - ul. Lesnik6w 21a, Sekocin Stary, 05-090 Raszyn;

Uzytkownik - jednostka organizacyjna Panstwowego Gospodarstwa LesSnego Lasy Panstwowe,
ktérej uprawnienia do korzystania z Ustug zostang nadane przez Zamawiajgcego, wskazana
w Zataczniku nr 2 pod nazwa , Lista lokalizacji jednostek Panstwowego Gospodarstwa Le$nego
Lasy Panstwowe”;

Lokalizacja - pomieszczenie znajdujace sie w siedzibie Uzytkownika, w ktérych sg zainstalowane
urzadzenia (C), (CE) wraz z zakonczeniem dostepu podstawowego (L1) oraz dostepu awaryjnego
(L2);

Administrator - osoba wskazana przez Zamawiajacego. Dane Administratora zostang
udostepnione na etapie realizacji projektu sieci;

Dostep podstawowy (L1) - tacze lub t3cza transmisji danych, ktore taczy(a) lokalizacje
Uzytkownika z weztem Wykonawcy. Jest on zakoniczony w lokalizacji Uzytkownika urzadzeniem
dostepowym (CE) i interfejsem przylaczeniowym (P); wymagane jest, aby dostep podstawowy
byt niezalezny od dostepu awaryjnego;

Dostep awaryjny (L2) - tacze lub 13cza transmisji danych, ktére taczy(3) lokalizacje Uzytkownika
z weztem Wykonawcy; jest on zakonczony w lokalizacji Uzytkownika kategorii B urzadzeniem
dostepowym (CE) i interfejsem przytaczeniowym (P); wymagane jest, aby dostep awaryjny byt
niezalezny od dostepu podstawowego;

Lacze CP-CZ - tacze w relacji: Siedziba Zamawiajacego - Centrum Zapasowe, realizowane za
pomoca dedykowanych ciemnych wtokien swiattowodowych wraz z urzadzeniami terminujgcymi
umieszczonymi w wyzej wymienionych lokalizacjach, ktore zostaty wyposazone w interfejsy
przytaczeniowe, speiniajace parametry jakosSciowe zgodne z zaleceniami ITU - T G.652/655,
umozliwiajace Zamawiajacemu dowolng transmisje, bez jakiejkolwiek ingerencji Wykonawcy;

Urzadzenie dostepowe (CE) - urzadzenie Wykonawcy zainstalowane przez Wykonawce w
lokalizacji Uzytkownika, pozostajgce wtasnoscia Wykonawcy oraz zarzadzane i serwisowane
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przez Wykonawce. Urzadzenie to stanowi zakoniczenie dostepu podstawowego (L1) oraz dostepu
awaryjnego (L2) oraz udostepnia interfejs przytaczeniowy (P);

Interfejs przylaczeniowy (P) - interfejs nalezagcy do Wykonawcy w standardzie Ethernet
10/100/1000 Mb/s Full duplex dla Lokalizacji kategorii B, C, C1, D oraz 10 Gb/s Full duplex dla
Lokalizacji Kategorii A, umozliwiajacy podtaczenie do interfejsu urzadzenia uzytkownika (C),
znajdujacy sie w Lokalizacji Uzytkownika w wyznaczonym przez niego miejscu. Interfejs
przytaczeniowy jest miejscem (punktem) $wiadczenia ustugi transmisji danych i dla niego
okreslane sg parametry definiowane dla $wiadczonej ustugi;

Urzadzenie PE (PE) - urzadzenie Wykonawcy umieszczone w wezle sieci Wykonawcy, do ktérego
dotaczone jest urzadzenie dostepowe (CE) za pomoca dostepu podstawowego (L1) oraz dostepu
awaryjnego (L2);

Urzadzenie (C) - urzadzenie Uzytkownika, zarzadzane przez Uzytkownika, wyposazony w
interfejs w standardzie Ethernet 10/100/1000 Mb/s w Lokalizacjach kategorii B, C,C1,D oraz 10
Gb/s w Lokalizacjach kategorii A, ktéorym zostanie podtaczony do interfejsu przytaczeniowego

(P);

Okno serwisowe - przedzial czasu przeznaczony na wykonywanie prac konserwacyjno-
modernizacyjnych w sieci Wykonawcy mogacych skutkowaé brakiem dostepu Uzytkownika do
ustugi;

Przepustowo$¢ (Pasmo transmisyjne) - dostepna dla Uzytkownika przepustowo$¢ dostepu
podstawowego lub awaryjnego okreslajaca szybkos$¢ przesytania danych w ramach ustugi,
mierzona pomiedzy Urzadzeniami Uzytkownika (C). Dla dostepoéw do sieci Internet
przepustowos¢ jest okreslana przez wynik pomiaru wedtug metody opisanej w projekcie sieci.

QoS - (ang. Quality of Service) - parametry definiujgce wymagania jakoSciowe natozone na
potaczenie telekomunikacyjne realizowane przez: ksztattowanie i ograniczanie przepustowosci,
nadawanie odpowiednich priorytetow pakietom przesytanym przez sie¢, zarzadzanie
opdznieniami i buforowaniem pakietéw, unikanie przecigzen oraz okreslenie kryteriéw gubienia
pakietéw;

CoS - (ang. Class of Service) - klasy ustugowe umozliwiajace przesytanie roznych rodzajéow ruchu
(np. gtos, wideo, dane) o parametrach okre$lonych w niniejszym dokumencie;

Awaria - uszkodzenie lub przerwa uniemozliwiajace korzystanie z ustug IP VPN (MPLS), dostepu
do sieci Internet, Lacza CP-CZ, Systemu Monitoringu wystepujace poza czasem Okna Serwisowego
i ktére nie wynikajg z prac modernizacyjnych prowadzonych w ramach Okna Serwisowego, a
takze pogorszenie parametréw QoS ponizej wymaganych minimalnych pozioméw okreslonych w
OPZ. W lokalizacjach kategorii B przetaczenie z dostepu podstawowego L1 na dostep awaryjny L2
jest Awarig;

SLA - (ang. Service Level Agreement) - parametry okreslajgce niezawodno$¢ Swiadczenia ustug
okreslone w niniejszym dokumencie;
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Czas usuniecia Awarii - czas liczony od momentu wystgpienia Awarii do momentu, w ktérym
Awaria zostanie usunieta;

Gwarantowany czas usuniecia Awarii - czas, w ktéorym Wykonawca zobowigzuje sie do
usuniecia Awarii liczony od momentu wystapienia Awarii;

Gwarantowana miesieczna dostepnos¢ Ustug - wyrazona procentowo suma minut w ciggu
miesigca, podczas ktérych Wykonawca zapewnia dziatanie Ustug bez wystapienia Awarii;

Gwarantowana roczna dostepnos¢ Ustug - wyrazona procentowo suma minut w ciggu roku,
podczas ktorych Wykonawca zapewnia dziatanie Ustug bez wystgpienia Awarii;

WAN - (ang. Wide Area Network) - rozlegta sie¢ transmisji danych obejmujaca swym zasiegiem
wszystkich Uzytkownikéw;

System Monitoringu - aplikacja udostepniona Zamawiajagcemu stuzgca do monitorowania
parametrow taczy we wszystkich Lokalizacjach.

Ochrona DDoS - ustuga zapobiegania atakom typu DDoS (ang. Distributed Denial of Service)
z sieci Internet.

System Testujacy - aplikacja dostarczona przez Wykonawce, umozliwiajgca przeprowadzenie
testow okreslonych w Zataczniku nr 3 pod nazwa , Opis Wymaganych Testow Ustugi”.

§2
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy s3 ustugi transmisji danych IP VPN (MPLS) dla Uzytkownikow we
wskazanych Lokalizacjach $§wiadczone przez Wykonawce w technologii MPLS (ang.
Multiprotocol Label Switching) gwarantujace logiczng separacje ruchu danych od danych
innych klientéw Wykonawcy na poziomie warstwy 3 modelu ISO/0SI (Open System
Interconnection) gwarantujgce tacznos¢ typu ,kazdy z kazdym" (ang. full mesh) przy
réwnoczesnym dziataniu dostepu podstawowego (L1) oraz awaryjnego (L2), ustugi
transmisji danych $wiadczone przez Wykonawce w Siedzibie Zamawiajgcego i w Centrum
Zapasowym, gwarantujace dostep do sieci Internet, Lacze CP-CZ, ustuga ochrony DDoS
oraz System Monitoringu zwane dalej Ustugami. Swiadczenie Ustug rozpocznie sie
1 listopada 2025 r. od godz. 00:00 i bedzie realizowane do dnia 31 paZdziernika
2029r. do godz. 23:59.

Przedmiot umowy obejmuje w szczeg6lnoSci:
1) przygotowanie przez Wykonawce projektu sieci, ktérego zakres zostat opisany w
§ 3 ust. 2 oraz ust. 3
2) wykonanie czynno$ci przygotowawczych w celu $wiadczenia Ustug tj.
zestawienie, uruchomienie i skonfigurowanie oraz przeprowadzenie testow taczy
w lokalizacjach Uzytkownikéw wskazanych w Zataczniku nr 2 do Umowy
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stanowigcym $wiadczenie Ustug transmisji danych IP VPN (MPLS) z dostepem do
Internetu dla Panstwowego Gospodarstwa Lesnego Lasy Panstwowe o
parametrach jako$ciowych okre$lonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy;

3) zarzadzanie, utrzymanie i wsparcie techniczne w zakresie Ustug $wiadczonych
przez Wykonawce.

2. Szczego6towy opis przedmiotu Umowy znajduje sie w Zataczniku nr 1 do Umowy.

3. Podziat Uzytkownikéw (jednostek) Panstwowego Gospodarstwa Le$nego Lasy
Panstwowe wedtug kategorii Lokalizacji, adresy miejsc instalacji zakonczen aczy okresla
Zatacznik nr 2 do Umowy. Zalacznik nr 2 zostanie stosownie zaktualizowany przez
Zamawiajacego w zakresie przyjetego przez Wykonawce sposobu realizacji kategorii
dostepu w Lokalizacji oznaczonych jako C/C1 po otrzymaniu od Wykonawcy listy
wskazujacej sposob realizacji, przeprowadzeniu testéw oraz podpisaniu bez zastrzezen
protokotéw odbioru. Zalacznik nr 2 zostanie stosownie zaktualizowany przez
Zamawiajacego w zakresie zaoferowanych przez Wykonawce Lokalizacji z pozycji od 482
do 490 do uruchomienia i §wiadczenia wymaganych ustug, po otrzymaniu od Wykonawcy
listy wskazujacej sposob realizacji, przeprowadzeniu testow oraz podpisaniu bez
zastrzezen protokotéw odbioru.

4. Opis wymaganych testéw Ustugi znajduje sie w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

5. Opis wymaganej funkcjonalnos$ci Systemu Monitoringu znajduje sie w Zataczniku nr 4 do
Umowy.

§3

Realizacja przedmiotu Umowy

1. Realizacja przedmiotu Umowy zostanie podzielona na etapy zgodnie z zapisami
niniejszego paragrafu.
2. ETAP I obejmuje wykonanie i przekazanie Zamawiajacemu do jego siedziby w formie
elektronicznej (.pdfi.doc) oraz papierowej projektu sieci zawierajacego co najmnie;j:

1) szczego6towy opis techniczny i funkcjonalny sieci,

2) sposoby realizacji dostepow L1 we wszystkich Lokalizacjach oraz dostepéw L2 w
lokalizacjach kategorii B,

3) opis architektury proponowane;j sieci, uzytych standardéw,

4) opis sposobu realizacji wymagan jakoSciowych (QoS),

5) opis sposobu realizacji ustugi Ochrony DDoS.

6) uzgodniony z Zamawiajgcym plan adresacji IP,

7) opis wymiany informacji routingowych z urzagdzeniami Uzytkownika (C),

8) procedury testéw prawidtowego funkcjonowania Ustug. Wymagany zakres testow
okresla zatacznik nr 3.

9) opis sposobu realizacji i architektury Systemu Monitoringu. Wymagany zakres
funkcjonalno$ci okres$la zatgcznik nr 4.

10) opis sposobu zapewnienia bezpieczefistwa wraz z polityka bezpieczenstwa sieci
wdrazanej przez Wykonawce w ramach $wiadczonej Ustugi,

11)opis metody okre$lania przepustowosci dostepéw do sieci Internet
w lokalizacjach kategorii Ai D,

12) opis sposobu realizacji ustugi Lacza CP-CZ.
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13) Wraz z projektem sieci Zamawiajgcemu zostanie przekazana aplikacja Systemu
Testujacego.

3. Projekt sieci zostanie przekazany Zamawiajagcemu w terminie do 60 dni roboczych przed
dniem rozpoczecia $wiadczenia ustugi. Zamawiajacy w terminie do 10 dni roboczych od
dnia otrzymania projektu sieci ma prawo na piSmie zgtosi¢ uwagi, pod rygorem uznania
projektu za zaakceptowany bez zastrzezen, albo zatwierdzi¢ projekt. W przypadku
zgloszenia uwag, Wykonawca zobowigzany jest w terminie do 5 dni roboczych od
otrzymania uwag od Zamawiajgcego uwzgledni¢ zgloszone uwagi i odpowiednio
wprowadzi¢ je do projektu sieci oraz przekazaé ostateczny projekt sieci Zamawiajacemu.
Etap I zostanie uznany za zakonczony o ile Wykonawca przekaze ostateczny projekt sieci,
a Zamawiajacy podpisze protokoét przyjecia projektu sieci bez zastrzezen. Ostateczny
projekt sieci zostanie przekazany przez Wykonawce wydrukowany i podpisany przez
niego oraz w wersji elektronicznej (w formatach: .pdf i .doc). Z chwilg przekazania
ostatecznego projektu sieci Wykonawca przenosi na Zamawiajacego majatkowe prawa
autorskie do projektu sieci na odrebnych polach eksploatacji wymienionych w art. 50
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. - o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z
2022 r. poz. 2509 ze zm.), tj. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania kazda dostepna
technika, wprowadzania do pamieci komputera, dokonywania zmian w dokumentac;ji
wraz zZ prawem wykonywania praw zaleznych, bez koniecznosci sktadania dodatkowych
o$wiadczen w tym zakresie, w ramach wynagrodzenia ptatnego na rzecz Wykonawcy z
tytutu wykonania niniejszej Umowy.

4. ETAP II obejmuje uruchomienie do dnia 1 pazdziernika 2025 r. sieci IP VPN (MPLS)
Panstwowego Gospodarstwa Le$nego Lasy Panstwowe wraz z dostepem do Internetu.
Uruchomienie do dnia 1 pazdziernika 2025 r. Laczy CP-CZ pomiedzy Siedziba
Zamawiajacego a Centrum Zapasowym, uruchomienie ustugi Ochrony DDoS oraz Sytemu
Monitoringu. Testy prawidtowego funkcjonowania Ustug transmisji danych, dziatania
taczy CP-CZ, ustugi Ochrony DDoS oraz Systemu Monitoringu rozpoczng sie po zgtoszeniu
do odbioru przez Wykonawce danej Lokalizacji i zostang przeprowadzone przez
Zamawiajacego w ciggu 30 dni. Testy zostang przeprowadzone zgodnie z procedura
zawartg w przyjetym projekcie sieci (Etap I).

5. Zgtoszenie do odbioru Lokalizacji oznaczonych w Zatgczniku nr 2 kategorig C/C1 musi
jednoznacznie okreslaé sposéb realizacji tacza kategorie realizacji dostepéw w Lokalizacji
jako C lub C1. Uruchomienie Ustlug w danej Lokalizacji zostanie potwierdzone o ile
protokot odbioru ustug zostanie podpisany przez Uzytkownika bez zastrzezen.

6. W ramach Etapu Il Wykonawca do dnia 1 pazdziernika 2025 r. dostarczy Zamawiajgcemu
liste jednoznacznie okreslajaca:

1) kategorie realizacji dostepéw jako C lub C1 w Lokalizacjach oznaczonych w
Zataczniku nr 2 kategorig C/C1 oraz okreslajaca sposdéb realizacji tacza,
2) Lokalizacje do uruchomienia i $wiadczenia wymaganych ustug dla pozycji od 482
do 490 w Zataczniku nr 2.
Etap II zakonczy sie o ile Zamawiajacy podpisze protokét uruchomienia Ustug bez
zastrzezen. Uruchomienie Systemu Monitoringu nastepuje po podpisaniu przez
Zamawiajacego protokotu odbioru bez zastrzezen.

7. Zakonczenie Etapu Il nastgpi po poprawnym uruchomieniu Ustug we wszystkich
Lokalizacjach zgodnie z ofertg, co zostanie potwierdzone protokotem uruchomienia
Ustug.
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10.

11.

ETAP III obejmuje $wiadczenie Ustug IP VPN (MPLS), dostepu do sieci Internet, ustugi
transmisji danych taczami CP-CZ, ustugi ochrony DDoS, Systemu Monitoringu oraz
serwisu technicznego na rzecz Uzytkownikéw oraz Administratorow zgodnie
z Zatacznikiem nr 1 do Umowy. Swiadczenie Ustug rozpocznie sie 1 listopada 2025 r. od
godz. 00:00 i bedzie trwa¢ do dnia 31 pazdziernika 2029 r. do godz. 23:59 Wykonawca
zobowiazuje sie do wykonywania i dostarczania do siedziby Zamawiajacego miesiecznych
i rocznych raportéw uwzgledniajacych wszystkie Awarie, odstepstwa od poziomu
$wiadczenia Ustug zagwarantowanego parametrami SLA z podaniem lokalizacji, dat ich
wystgpienia, czasu niedostepnosci, zdarzen powodujacych ich wystapienie i okolicznosci
majacych wptyw na te parametry za kazdy miesigc kalendarzowy, poczynajac od dnia
1 listopada 2025 r od godz. 00:00. Wykonawca, dla kazdego tacza IP VPN (MPLS)
udostepni Zamawiajgcemu System Monitoringu zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
Zataczniku nr 4 do Umowy.
Wykonawca jest zobowiazany do ciaglego monitorowania parametréw taczy i w
przypadku stwierdzenia ich Awarii do samodzielnego otwierania zgtoszen. O otwarciu
zgloszenia Awarii Wykonawca powiadomi wtasciwego Uzytkownika.
ETAP IV obejmuje wykonanie i dostarczenie do siedziby Zamawiajgcego dokumentac;ji
powykonawczej sieci i $wiadczonych ustug wydrukowanej i podpisanej przez
umocowanych przedstawicieli Wykonawcy oraz w formie elektronicznej (w formatach:
.pdfi.doc), zawierajacej co najmnie;j:
1) wykaz zrealizowanych w ramach Zamowienia tgczy teleinformatycznych wraz z
ich opisem,
2) informacje na temat uruchomionych na urzadzeniach CE funkcjonalnosci
dotyczacych bezpieczenstwa,
3) opis zastosowanych technologii i protokotéw telekomunikacyjnych
wykorzystywanych do §wiadczenia ustug transmisji danych w sieci Wykonawcy,
4) graficzny przebieg tras kablowych i duktéw w lokalizacjach kategorii A (w tym dla
Lacz CP-CZ) i B.
5) opis sposobu zarzadzania parametrami QoS,
6) opis sposobu funkcjonowania ustugi Ochrony DDoS,.
7) opis sposobu funkcjonowania i uzytkowania Systemu Monitoringu oraz
podrecznik uzytkownika w jezyku polskim,
8) kopie protokotéw uruchomienia Ustug we wszystkich lokalizacjach (tylko forma
elektroniczna),
9) opis sposobu dziatania mechanizmu okre$lania przepustowosci dostepow do sieci
Internet w lokalizacjach kategorii A i D,
10) opis sposobu realizacji i podtaczenia t.acz CP-CZ.
Etap IV zostanie wykonany nie pdZniej niz w ciggu 15 dni roboczych od 1listopada 2025
r. i zostanie uznany za zakonczony o ile Zamawiajacy podpisze protokét odbioru
dokumentacji bez zastrzezen. Zamawiajagcy ma prawo zgtasza¢ uwagi do dokumentacji,
ktére Wykonawca zobowigzany jest w terminie do 10 dni roboczych uwzgledni¢ lub
pisemnie odmoéwic¢ ich uwzglednienia wraz z wyja$nieniem przyczyn odmowy. Z chwilg
przekazania dokumentacji Wykonawca przenosi na Zamawiajacego majatkowe prawa
autorskie do Projektu sieci na odrebnych polach eksploatacji wymienionych w art. 50
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. - o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj Dz. U. z
2022 r. poz. 2509 ze zm.), tj. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania kazda dostepna
technika wraz z prawem wykonywania praw zaleznych, bez koniecznosci sktadania
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12.

1.

2.

dodatkowych o$wiadczen w tym zakresie, w ramach wynagrodzenia ptatnego na rzecz
Wykonawcy z tytutu wykonania niniejszej Umowy.

ETAP V obejmuje przeprowadzenie przez Wykonawce szkolenia dla 20 wskazanych
przez Zamawiajacego oséb, w zakresie prezentacji i uzytkowania Systemu Monitoringu, w
formie warsztatéw (trwajacych minimum 4 godzin zegarowych) w siedzibie
Zamawiajacego lub w formule wideokonferencji w terminie uzgodnionym z
Zamawiajacym. Etap V zostanie wykonany nie pdznej niz w ciggu 3 miesiecy od dnia
rozpoczecia $wiadczenia ustugi.

§4

Oswiadczenia i zobowigzania Wykonawcy

Wykonawca o$wiadcza, Ze:

1) dysponuje infrastrukturg, posiada doswiadczenie oraz odpowiednie kwalifikacje
do realizacji przedmiotu Umowy oraz dysponuje odpowiednim do tego
personelem;

2) zawarcie i wykonanie Umowy nie stanowi naruszenia jakiejkolwiek umowy lub
zobowigzania, ktérego Wykonawca jest strong, jak rdéwniez nie stanowi
naruszenia jakiejkolwiek decyzji administracyjnej, zarzadzenia, postanowienia
lub wyroku wigzacego Wykonawce;

3) nie sa mu znane zadne okolicznosci, ktére uniemozliwiajg lub moga uniemozliwi¢
lub opézni¢ zrealizowanie postanowien Umowy.

4) jest Swiadom, Zze Zamawiajacy wymaga, aby ustuga byta realizowana w sposéb
ciagly bez wzgledu na zaktdcenia lub zte warunki atmosferyczne np. znaczne
opady S$niegu, ulewne deszcze lub burze, ktére moga wystgpi¢ na terenie
Swiadczonej Ustugi i dotozy najwiekszych staran na etapie wyboru technologii i
instalacji aby zapewnié¢ bezawaryjne dziatanie na najwyzszym poziomie, bez
narazania Zamawiajacego na straty finansowe wynikajace z niedostepnosci lub
pogorszenia parametrow $wiadczonej Ustugi.

Niezaleznie od innych zobowigzan zawartych w Umowie, Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) terminowej realizacji przedmiotu Umowy;

2) swiadczenia Ustug z nalezytg staranno$cia, zwazywszy na profesjonalny charakter
swojej dziatalnosci;

3) statego, szybkiego i profesjonalnego $wiadczenia ustug pomocy technicznej na
utrzymanie 13czy teletransmisyjnych Ustug;

4) stalego serwisowania w ramach swoich zobowigzan z tytutu rekojmi i gwarancji
urzadzen wykorzystywanych do $wiadczenia Ustug;

5) Swiadczenia ustug pomocy technicznej (bezposrednio, telefonicznie lub droga
elektroniczna);

6) umozliwienia Uzytkownikowi zglaszanie awarii takze w dni ustawowo wolne od
pracy;

7) usuwania awarii takze w dni ustawowo wolne od pracy

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia we wlasnym zakresie i na swoéj koszt
wszystkich materiatéw, wyposazenia, urzadzen, narzedzi i innych elementéw
niezbednych do wykonania wszystkich prac/ustug/zadan oraz do zapewnienia
prawidtowego i bezawaryjnego swiadczenia Ustug przez caty okres realizacji Umowy.
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4. W zwiazku ze zmiang potrzeb Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje sie do
$Swiadczenia Ustug w nastepujacych przypadkach:

1) przeniesienia Lokalizacji - Wykonawca =zrealizuje przeniesienie ustug
Uzytkownika do nowej Lokalizacji w terminie nie dtuzszym niz 6 miesiecy od daty
zgloszenia o przeniesieniu Lokalizacji przez Patistwowe Gospodarstwo Le$ne Lasy
Panistwowe, co nie powoduje zmiany wynagrodzenia Wykonawcy pod
warunkiem, ze przeniesienie Lokalizacji bedzie dotyczylo nie wiecej niz 5 %
wszystkich Lokalizacji wskazanych w Zataczniku nr 2 do Umowy, z zastrzezeniem,
Ze przeniesienie Lokalizacji nastagpi w ramach Umowsy, o ile bedg istnialy warunki
techniczne do $wiadczenia ustugi w danej (nowej) Lokalizacji. Wykonaweca okresli
istnienie warunkéw technicznych do swiadczenia ustugi w nowej Lokalizacji w
ciggu 30 dni od zgloszenia o jej przeniesieniu. W przypadku braku okreslenia
warunkéw technicznych przez Wykonawce po uptywie 30 dni od zgloszenia
przeniesienia Lokalizacji przyjmuje sie, Ze istnieja warunki techniczne do
Swiadczenia Ustug w nowej Lokalizacji.

2) powstania nowej Lokalizacji - Wykonawca uruchomi ustugi w nowej Lokalizacji w
terminie nie dtuzszym niz 6 miesiecy od daty zgtoszenia o powstaniu nowe;j
Lokalizacji przez Panstwowe Gospodarstwo Le$ne Lasy Panstwowe, o ile bedg
istniaty warunki techniczne do $wiadczenia ustugi w danej (nowej) Lokalizacji. Z
tytutu Swiadczenia ustug w nowej Lokalizacji, Wykonawcy przystuguje stosowne
wynagrodzenie zgodnie z postanowieniem § 5 ust. 2. Wykonawca okresli istnienie
warunkow technicznych do $§wiadczenia ustugi w nowej Lokalizacji w ciggu 30 dni
od zgloszenia o jej powstaniu. W przypadku braku okreslenia warunkow
technicznych przez Wykonawce po uptywie 30 dni od zgtoszenia o powstaniu
nowej Lokalizacji przyjmuje sie, Ze istnieja warunki techniczne do Swiadczenia
Ustug tamze.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do zaprzestania §wiadczenia Ustug w przypadku likwidacji
Lokalizacji w terminie 1 miesigca od daty zgtoszenia o likwidacji przez Zamawiajacego, a
wynagrodzenie dla Wykonawcy ulegnie proporcjonalnemu obnizeniu wedtug cen
jednostkowych okreslonych w Zatgczniku nr 5 do Umowy ,Formularz cenowy”.
Likwidacja Lokalizacji bedzie dotyczyta nie wiecej niz 5% wszystkich Lokalizacji
wskazanych w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego okresowego zawieszenia $wiadczenia
Ustug w Lokalizacji w terminie 1 miesigca od daty zgloszenia o zawieszeniu przez
Zamawiajacego i ponownego uruchomienia ustugi w terminie okreslonym w zgtoszeniu a
wynagrodzenie dla Wykonawcy ulegnie proporcjonalnemu obnizeniu wedtug cen
jednostkowych okreslonych w Zataczniku nr 5 do Umowy ,Formularz Cenowy”.
Jednoczesne okresowe zawieszenie Swiadczenia Ustugi w Lokalizacji bedzie dotyczyto nie
wiecej niz 5 % wszystkich Lokalizacji wskazanych w Zataczniku nr 2 do Umowy.

§5
Wynagrodzenie Wykonawcy
1. Maksymalna warto$¢ przedmiotu Umowy w oKresie jej wykonywania wynosi

.................................................. ztotych brutto (stownie: ... Zlotych i
........................... groszy), w tym warto$¢ netto w WysoKOSCi ..veeeerrecrnreernseerseeesseeesseernnennnnn. ZY0Otych
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(stownie: e ztotych) oraz podatek VAT w  wysokoSci
.......................................... ztotych (stownie: .....cooeeveeenneenn. ZVOtE oo groszy).

2. Z tytulu wykonania przedmiotu Umowy, Wykonawcy przystuguje miesieczne
wynagrodzenie, ptatne z dotu, wedtug cen jednostkowych okreslonych w Zataczniku nr 5
do Umowy (,,Formularz cenowy”). Miesieczne wynagrodzenie nalezne jest Wykonawcy
zgodnie z faktycznie wykonanymi Ustugami na rzecz poszczegélnych Uzytkownikow w
danym miesigcu. Wszystkie faktury beda wystawiane na poszczegolnych Uzytkownikow
wskazanych w Zataczniku nr 2 do Umowy poczawszy od dnia 1 listopada 2025 r.

3. Wynagrodzenie okreslone w ust. 2 obejmuje wszystkie koszty, wydatki, optaty oraz
wszystkie §wiadczenia okreSlone w przedmiocie Umowy.

4. Wszelkie ptatno$ci za realizacje przedmiotu Umowy bedg dokonywane przez
Uzytkownikéw (zgodnie z Formularzem Cenowym), w terminie 21 dni od daty otrzymania
faktury przez danego Uzytkownika.

5. W przypadku wystawienia faktury w formie pisemnej, prawidtowo wystawiona faktura
powinna by¢ doreczona do Uzytkownika, pod jego adres.

6. Za dzien dokonania platno$ci przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Uzytkownika.

§6

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy

1. Wykonawca gwarantuje terminowos$¢, jakos¢ i ciggto$¢ $wiadczonych Ustug i to, ze
zapewni parametry SLA okre$lone w Zataczniku nr 1 do Umowy.

2. Niezaleznie od powyzszego oraz innych postanowien Umowy dotyczacych
odpowiedzialno$ci Wykonawcy, odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy okresla sie na zasadach ogdlnych.

3. W przypadku szkody poniesionej przez Uzytkownika, wysoko$¢ odszkodowania
naleznego Uzytkownikowi moze zosta¢ ustalona protokolarnie wedtug wyboru
Uzytkownika:

1) w ramach postepowania wyjasniajgcego ustalajgcego okolicznosci powstania
szkody oraz wysoko$¢ odszkodowania, sporzadzonego przy udziale
przedstawicieli stron Umowy;

2) na podstawie udokumentowanej warto$ci rynkowej mienia utraconego lub
uszkodzonego zgodnie z kartoteka Srodka trwatego lub innego dokumentu
ksiegowego stwierdzajacego faktyczng warto$¢ mienia utraconego lub
uszkodzonego. Dokumenty potwierdzajace wartos¢ rynkowg mienia utraconego
lub uszkodzonego zostang udostepnione Wykonawcy.

4. W przypadku odmowy przystapienia do sporzadzenia protokotu lub podpisania
protokotu ze strony Wykonawcy, wysoko$¢ odszkodowania zostanie ustalona
jednostronnie przez Uzytkownika w wyniku oceny materiatu dowodowego i innych
okoliczno$ci wptywajacych na ocene powstatej szkody.

5. Nota obciazeniowa z tytutu poniesionej szkody bedzie wystawiona przez Uzytkownika na
podstawie protokotu, o ktérym mowa w ust. 3.
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§7

Oswiadczenie Zamawiajacego

Dziatajac na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
op6znieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U.z 2023 r. poz. 1790), Zamawiajacy o$wiadcza,
ze status duzego przedsiebiorcy posiada Dyrekcja Generalna Lasow Panstwowych.

§8

Kary umowne

1. Kary umowne za Awarie Dostepdw w Lokalizacjach kategorii A:

1) Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowna w wysokosci 12000,00
zt (stownie: dwanascie tysiecy ztotych) w przypadku jednoczesnej Awarii
Dostepow podstawowych (L1) w danej lokalizacji za kazda rozpoczeta godzine
Awarii lub za kazda godzine opdZnienia w uruchomieniu ustugi w stosunku do
terminu okreslonego w §2 ust. 1 ;

2) Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 3000,00
(stownie: trzy tysiace t zlotych) w przypadku Awarii jednego z Dostepow
podstawowych (L1) za kazda rozpoczeta godzine.

3) Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 2500,00
zt (stownie: dwa tysigce piecset ztotych) w przypadku Awarii ustugi ochrony
DDoS lub za kazda godzine op6znienia w uruchomieniu ustugi w stosunku do
terminu okre$lonego w § 2 ust. 1;

4) Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 12000,00
zt (stownie: dwanascie tysiecy ztotych) w przypadku jednoczesnej Awarii Laczy
CP-CZ lub za kazda godzine opdznienia w uruchomieniu taczy w stosunku do
terminu okre$lonego w § 2 ust. 1;

5) Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 2500,00
(stownie: dwa tysiace piecset ztotych) w przypadku Awarii jednego z t.aczy CP-CZ
za kazda rozpoczeta godzine.

6) Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 12000,00
(stownie: dwanascie tysiecy ztotych) w przypadku jednoczesnej Awarii dostepow
do Internetu za kazda rozpoczeta godzine lub za kazda godzine opdZnienia w
uruchomieniu Ustugi;

7) Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowna w wysokosci 1200,00
(stownie: jeden tysiac dwieScie ztotych) w przypadku Awarii jednego z dostepéw
do Internetu za kazda rozpoczetg godzine.

2. Kary umowne za przekroczenie czasu okreslonego na usuniecie Awarii w Lokalizacjach
kategorii B, C, C1:

1) Wykonawca zaptaci na rzecz Uzytkownika kare umowng w wysokosci 50,00 zt
(stownie: piec¢dziesiat ztotych) w przypadku Awarii Dostepu podstawowego (L1),
za kazda rozpoczeta godzine po uptywie czasu okre$lonego na usuniecie Awarii;

2) Wykonawca zaptaci na rzecz Uzytkownika kare umowna w wysokosci 15,00 zt
(stownie: pietnascie ztotych) w przypadku Awarii Dostepu awaryjnego (L2) w
Lokalizacji kategorii B, za kazda rozpoczeta godzine po uptywie czasu okreslonego
na usuniecie Awarii.
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10.

3) Wykonawca zaptaci na rzecz Uzytkownika kare umowng w wysokosci 150,00 zt
(stownie: sto piec¢dziesigt ztotych) w przypadku jednoczesnej Awarii Dostepu
podstawowego (L1) i Dostepu awaryjnego (L2) w Lokalizacji kategorii B, za kazdg
rozpoczeta godzine po uptywie czasu okre$lonego na usuniecie Awarii.

Wykonaweca zaptaci na rzecz Uzytkownika kare umowng w wysokosci 20,00 zt (stownie:
dwadziescia ztotych) za kazdg rozpoczetg godzine w przypadku w przypadku Awarii
dostepu do Internetu w lokalizacji kategorii D.

Wykonawca zaptaci na rzecz Uzytkownika kare umowng w wysokosci 3 500,00 zt
(stownie: trzy tysiace pie¢set zlotych) za kazdy dzien opdZnienia w uruchomieniu
Dostepu podstawowego w Lokalizacjach kategorii B,C, C1, w stosunku do terminu
okreslonego w § 2 ust. 1 Kara zostanie naliczona niezaleznie za kazdg Lokalizacje.
Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 2 500,00 zt
(stownie: dwa tysigce pieéset ztotych) za kazdy dzien zwloki w uruchomieniu
zadeklarowanej przez Wykonawce liczby Lokalizacji w kategorii C t;j. ...... poczawszy od
dnia 1 listopada 2025 r., przy czym przypadki likwidacji ustug w Lokalizacjach kategorii
C, zawieszenia $wiadczenia ustug w Lokalizacjach kategorii C, badz tez zmiany miejsca
instalacji ustug w Lokalizacjach kategorii C, czego konsekwencjg bedzie zmiana kategorii
Lokalizacji na inne, bedzie kazdorazowo skutkowa¢ pomniejszeniem 13czne;j,
zadeklarowanej liczby Lokalizacji w kategorii C o ktérej mowa w niniejszym ustepie. Kara
zostanie naliczona niezaleznie za kazda zadeklarowang a nieuruchomiong Lokalizacje w
kategorii C.

Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowna w wysokosci 1000,00 zi
(stownie: tysiac zlotych) za kazdy dzien zwtoki w uruchomieniu zadeklarowanej przez
Wykonawce liczby Lokalizacji z pozycji od 482 do 490 w Zataczniku nr 2 ;. ...... poczawszy
od dnia 1 listopada 2025 r., przy czym przypadki likwidacji ustug , zawieszenia
$wiadczenia ustug, badz tez zmiany miejsca instalacji ustug w tych Lokalizacjach, czego
konsekwencjg bedzie zmiana kategorii Lokalizacji na inna, bedzie kazdorazowo
skutkowa¢ pomniejszeniem tacznej, zadeklarowanej liczby Lokalizacji o ktérej mowa w
niniejszym ustepie. Kara zostanie naliczona niezaleznie za kazda zadeklarowang a
nieuruchomiong Lokalizacje z pozycji od 482 do 490 w Zataczniku nr 2 .

Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 1200,00 zt
(stownie: tysiac dwiescie ztotych) za kazdy dzien zwitoki w uruchomieniu Systemu
Monitoringu w stosunku do terminu okreslonego w §2 ust. 1.

Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 600,00 zt
(stownie: sze$¢set ztotych) za kazdg rozpoczeta godzine awarii Systemu Monitoringu.

W okresie $wiadczenia ustugi poczawszy od dnia okre$lonego w §2 ust. 1 Wykonawca
zaptaci na rzecz Uzytkownika kare umowng za niedotrzymanie gwarancji dostepnosci
Ustug w okresie miesiecznym jako zwrot czesci naleznej miesiecznej optaty za dang
Lokalizacje (Uzytkownika), ktorej wysokosc¢ jest okreslona w Czesci 2 (,Parametry QoS i
SLA”) pkt. 5 Zatacznika nr 1 do Umowy.

W okresie §wiadczenia ustugi poczawszy od dnia okre$lonego w §2 ust. 1 Wykonawca
zaptaci na rzecz Uzytkownika kare umowng za niedotrzymanie gwarancji dostepnosci
Ustug w okresie rocznym jako zwrot cze$ci naleznej rocznej optaty (stanowigcej sume 12
miesiecznych optat) za dang Lokalizacje (Uzytkownika), ktérej wysokos¢ jest okreslona w
Czesci 2 (,Parametry QoS i SLA”) pkt 5 Zatacznika nr 1 do Umowy.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Wszelkie kary umowne mogg by¢ potracane z wynagrodzenia o ktérym mowa w § 5 ust. 1
i 2 wynikajacego z faktur wystawianych przez Wykonawce w kolejnym (-ych) miesigcu (-
ach) na podstawie wystawionych przez Uzytkownikéw not obcigzeniowych.

Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 5%. Wartosci
Przedmiotu Umowy, o ktérej mowa w §5 ust. 1 Umowy, w wypadku wypowiedzenia lub
odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
wskazanych w niniejszej Umowie, lub odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z
przyczyn innych niz z wylacznej winy Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ma prawo
wypowiedzenia Umowy w terminie wskazanym przez Zamawiajacego lub odstgpienia od
Umowy z winy Wykonawcy w okresie $wiadczenia Ustug:

1) gdy Wykonawca nie dotrzyma terminéw realizacji Etapow [, 11 i III okreslonych w
§ 3 po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do usuniecia naruszen i nieusuniecia ich
W wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie;

2) gdy suma naliczonych kar umownych przekroczy warto$¢ zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy;

3) gdy jednoczesny i ciagly okres niedziatania obydwu Dostepéw podstawowych w
Lokalizacji A lub Dostepu podstawowego i awaryjnego w pozostatych
lokalizacjach przekroczy 30 dni w jakiejkolwiek z Lokalizacji wskazanej w
Zataczniku nr 2 do Umowy;

4) gdy Wykonawca razaco naruszy inne zobowigzania wynikajace z Umowy, po
uprzednim wezwaniu Wykonawcy do usuniecia naruszen i nieusuniecia ich w
wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie.

Wykonaweca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowna w wysokosci 600 zt (stownie:
sze$éset ztotych) za kazdy dzien zawinionego opéznienia w przekazaniu listy okreslonej
w§3ust.6

W kazdym przypadku Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego
kwoty kar umownych okreslone w Umowie.

taczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% catkowitej
wartosci brutto Umowy, okreslonej w § 5 ust. 1. Jesli suma kar umownych przekroczy 20%
wartos$ci brutto umowy, Zamawiajgcy ma prawo odstapi¢ od Umowy.

Wysoko$¢ kar umownych naliczanych Wykonawcy z tytutu braku zaptaty lub
nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z tytutu zmiany
wysokosci wynagrodzenia wynosi 1000 zt za kazdy stwierdzony przypadek.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia przez caty okres $wiadczenia Ustug
redundancji urzadzen CE, PE oraz taczy L1 dla Lokalizacji kategorii A oraz redundancji
urzadzen PE dla Lokalizacji B.

Wykonawca ma prawo - w ramach Okna Serwisowego - do planowych prac
konserwacyjnych, ktére beda wiazaly sie z catkowitym lub czeSciowym zawieszeniem
$Swiadczenia Ustug dla danego Uzytkownika lub dla wszystkich Uzytkownikéw. O
potrzebie wykonania prac konserwacyjnych oraz doktadnym terminie i dtugosci ich
wykonywania, Wykonawca musi powiadomi¢ Zamawiajacego, Uzytkownika przy pomocy
poczty elektronicznej na adres Uzytkownika oraz osoby nadzorujacej realizacje Umowy
oraz na pi$mie z wyprzedzeniem co najmniej 48 h, a Uzytkownik musi potwierdzi¢ zgode
na realizacje prac. Liczba godzin prac konserwacyjnych dla danej Lokalizacji nie moze
przekroczy¢ 4 h w miesigcu i 24 h w roku. Prace konserwacyjne musza by¢ wykonywane
w godzinach pomiedzy 00:00 a 6:00 rano w soboty lub niedziele, w taki sposéb, aby
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zminimalizowa¢ uciagzliwos¢ prac dla Uzytkownikéw. Czas planowych prac
konserwacyjnych nie bedzie wliczany do miesiecznej i rocznej niedostepnosci ustugi.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie i op6znienia, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie, ktére zostaly spowodowane dziataniem Zamawiajgcego.

§9
Wspotpraca Stron

1. Strony zobowigzuja sie wspétdziata¢ przy wykonaniu umowy w celu nalezytej realizacji
przedmiotu umowy.
2. Wykonawca powotuje nastepujace osoby, pelnigce funkcje Koordynatoréw realizacji
umowy ze strony Wykonawcy:
o Pana/Panig ... y el v
adres e-mail: ....coocoeeiiiiin
o Pana/Panig ... =) PSP
adres e-Mail: ..o
do koordynowania realizacji przedmiotu Umowy oraz do wszelkich biezacych kontaktow
Z Zamawiajacym.
3. Zamawiajacy powotuje nastepujace osoby, petiace funkcje Koordynatoréw realizacji
umowy zZe strony Zamawiajgcego:
e Pana Marcina Kozere, tel. (22) 58 98 184; tel. +48 668 855 452;
adres e-mail: marcin.kozera@lasy.gov.pl
e Pana Tomasza Suszka, tel., (22) 58 98 194 : tel. +48 795 504 855;
adres e-mail: tomasz.suszek@lasy.gov.pl
do nadzorowania realizacji przedmiotu Umowy.
4. Zmiana danych wskazanych w ust. 2 i 3 nie wymaga zmiany Umowy i jest skuteczna z
dniem pisemnego powiadomienia drugiej Strony o zmianie.
5. W ramach realizacji Umowy obowigzki Koordynatoréw obejmujg nastepujace czynnosci
wykonywane w imieniu i na rzecz Stron:
1) nadzorowanie terminowego i prawidtowego wykonywania zadan;
2) uzgodnienia organizacyjne;
3) przekazywanie i odbieranie pism, zawiadomien, komunikatéw, e-maili, etc.:

4) udziat w czynno$ciach odbiorowych oraz poswiadczanie ich wynikéw podpisem
na protokole odbioru lub wezwaniu do usunieciu uchybien badzZ btedow;

5) udzial w innych czynnoS$ciach, niewskazanych w pkt. 1 - 4, niezbednych do
wykonania Umowy.

6. W poszczegoélnych jednostkach organizacyjnych Panstwowego Gospodarstwa Lesnego
Lasy Panistwowe (Uzytkownikach), osobami uprawnionymi do podpisania protokotow
przewidzianych w Umowie oraz do kontaktu z Wykonawcg sg kierownicy jednostek oraz
osoby upowaznione przez kierownikéw tych jednostek.

7. Kierownikami jednostek organizacyjnych Panstwowego Gospodarstwa Lesnego Lasy
Panistwowe (Uzytkownikow) sa:

1) w Dyrekcji Generalnej Laséw Panstwowych i dyrekcjach regionalnych Lasow
Panstwowych - odpowiednio Dyrektor Generalny i dyrektorzy wtasciwych
dyrekcji regionalnych Laséw Panstwowych;

2) wnadlesnictwach - wtasciwi nadle$niczowie;

3) winnych jednostkach - dyrektorzy tych jednostek.
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§10
Wejscie Umowy w Zycie

Umowa wchodzi w Zycie z dniem jej podpisania przez obie Strony.

§11
Podwykonawstwo

1. Wykonawca jest uprawniony do realizacji przedmiotu Umowy przy pomocy
podwykonawcéw.

2. Wszelkie zapisy Umowy odnoszace sie do Wykonawcy stosuje sie odpowiednio do
podwykonawcéw, za ktorych dziatania lub zaniechania Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka.

§12
Zatrudnienie na podstawie umowy o prace

Zamawiajacy nie wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na
podstawie umowy o prace os6b wykonujacych czynnosci zwigzane z realizacja
przedmiotu zamoéwienia.

§13
Zmiana Umowy

1. Wysoko$¢ wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 1i 2 moze ulec zmianie w przypadku
zmiany:

1) stawki podatku od towaréw i ustug;

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazZdziernika 2002
r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysokoSci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych;

- jezeli zmiany te beda mialy wplyw na koszt wykonania zamoéwienia przez

wykonawce

5) ceny materiatéow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zaméwienia.

2. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-4, kazda ze Stron umowy moze, nie
pozniej niz 30 dni od dnia wejscia w zycie przepisow wprowadzajgcych te zmiany,
wystgpi¢ do drugiej Strony z wnioskiem o zmiane wysoko$ci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy. Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia nastgpi w takim zakresie, w jakim Strona
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10.

11.

wnioskujgca o zmiane wynagrodzenia wykaze wplyw zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt
1-4, na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 5, kazda ze Stron moze wystapic z
wnioskiem o waloryzacje wynagrodzenia, gdy wskaZnik wzrostu lub spadku cen towaréw
i ustug konsumpcyjnych ogétem za kazdy kolejny kwartal, ogtaszany przez Prezesa
Gléwnego Urzedu Statystycznego na podstawie art. 25 ust. 11 ustawy z dnia 17 grudnia
1998 r. 0 emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz.U. z 2023 poz.
1251 ze zm.) zmieni sie co najmniej o 5 pkt procentowych z zastrzezeniem, ze ryzyko
zwigzane z wysokos$cig wskaznika bedzie dzielone miedzy Stronami po réwno.
Waloryzacja bedzie naliczana z zastrzezeniem:

1) pierwsza waloryzacja moze nastgpi¢ po uptywie 6 miesiecy od daty zawarcia
umowy,

2) kolejne waloryzacje mogg nastgpi¢ w okresach poéirocznych poczawszy od
miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym po raz pierwszy dokonano
waloryzacji, o ktérej mowa w pkt 1,

3) waloryzacji podlega pozostata do wyptaty cze$¢ wynagrodzenia.

Maksymalna warto$¢ zmian wynagrodzenia, na podstawie ust. 1 pkt 5, w okresie
obowigzywania Umowy nie moze przekroczy¢ 20% wartosci Umowy.

Jezeli z wnioskiem o zmiane wynagrodzenia w zwigzku z okoliczno$ciami, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt. 1-5 wystepuje Wykonawca - jest on zobowigzany dotgczy¢ do wniosku
dokumenty, z ktérych bedzie wynikac¢, w jakim zakresie zmiany te majg wptyw na koszty
wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce, w tym co najmniej kalkulacje
wnioskowanej zmiany wynagrodzenia wraz ze szczegélowym wyliczeniem wptywu tej
zmiany na koszty realizacji zamowienia.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 1 warto$¢ wynagrodzenia netto nie
zmieni sie, a warto$¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych
przepisow.

Zmiana wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, spowodowana zmiang minimalnego
wynagrodzenia za prace, moze nastapic¢ nie wcze$niej niz od 1 stycznia 2026 .
Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 1 pkt. 5,
zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktérym
zawarl umowe, w zakresie odpowiadajagcym zmianom cen materialéw lub kosztow
dotyczacych zobowigzania podwykonawcy.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢é zmian w sposobie realizacji przedmiotu umowy, w
przypadku gdy konieczno$¢ takiej zmiany wynikaé¢ bedzie ze zmiany obowigzujgcych
przepisOw prawa.

Inne okolicznosci uzasadniajace mozliwo$¢ zmiany Umowy, przewidziane przez
Zamawiajgcego:

1) w sytuacji, gdy na rynku ustug o takim samym charakterze dojdzie do spadku tych
cen (niezaleznie od przyczyn takiego spadku), nastgpi zmniejszenie cen
jednostkowych okresSlonych w ,Formularzu cenowym”. Zmiany cen
jednostkowych beda proporcjonalne do aktualnego poziomu cen obowigzujacych
na rynku ustug telekomunikacyjnych;

2) zmian przepustowosci w lokalizacjach wynikajgcych z okolicznosci, ktérych nie
przewidziano przed zawarciem Umowy, oraz odpowiedniego podwyzszenia lub
obnizenia wynagrodzenia Wykonawcy;

1619



ZNAK SPRAWY: EZ.270.1.4.2024 SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA

12.

13.

14.
15.

3) parametréw technicznych ustug transmisji danych z dostepem do Internetu
$wiadczonych przez Wykonawce, jesli bedzie to wynikato z pojawienia sie na
rynku ustug telekomunikacyjnych po podpisaniu Umowy nowych rozwigzan
technicznych lub technologicznych i wprowadzone zmiany nie beda powodowa¢
podwyzZszenia cen jednostkowych okre$lonych w ,Formularzu cenowym?”;

4) zmiany przepisbw prawa powszechnie obowigzujacego lub wytycznych
wlasciwego ministra, jezeli zmiana ta wptywa na zakres lub warunki wykonania
przez strony $wiadczen wynikajacych z Umowy. Umowa podlega¢ bedzie zmianie
w zakresie, w jakim zmiany s3 niezbedne do dostosowania Umowy do
zmienionych przepiséw, w tym mozliwy sie wzrost wynagrodzenia
przewidzianego w §5 ust. 1 Umowy;

5) z przyczyn technicznych lub technologicznych btedéw opisu przedmiotu
zaméwienia ujawnionych po zawarciu Umowy - gdyby zastosowanie
przewidzianych rozwiagzan grozitoby niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem
przedmiotu Umowy dopuszcza sie: zmian polegajaca w szczegdélnosci na
modyfikacji wymagan Zamawiajgcego lub zmianie sposobu ich realizacji oraz
termin realizacji zamowienia o okres niezbedny do wprowadzenia modyfikacji;

6) w przypadku wystagpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych z
réwnolegle prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami majacymi wptyw na
realizacje Umowy lub w zwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajgcymi ze
specyfiki dziatalno$ci Zamawiajgcego albo w zwigzku z podjeciem przez
Zamawiajacego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli jakosci i
sposobu prowadzenia prac, dopuszcza sie: zmiany terminu realizacji Umowy oraz
zmiane wynagrodzenia przewidzianego w §5 ust. 1 Umowy pod warunkiem, Ze
Wykonawca wykaze, ze w celu uwzglednienia powyzej opisanych uwarunkowan
lezacych po stronie Zamawiajacego musi ponie$¢ koszty, ktorych zawarcie w cenie
oferty nie byto mozliwe w dniu jej sktadania;

7) w przypadku zaistnienia sity wyzszej uniemozliwiajacej wykonanie przedmiotu
Umowy zgodnie z terminem okreSlonym w Umowie, dopuszcza sie: zmiane
terminu koncowego realizacji Umowy, nie dtuzej jednak niz o czas trwania tych
okoliczno$ci;

8) zmian doprecyzowujacych tres¢ Umowy, jezeli potrzeba ich wprowadzenia
wynika z rozbieznosci lub niejasnosci w Umowie, ktérych nie mozna usungé¢ w
inny spos6b, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbiezno$ci i
doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisow.

Zmiany teleadresowe, obstugi administracyjno-bankowej (np. zmiana numeru konta)
oraz zmiany sktadu koordynatoréw realizacji Umowy nie stanowia istotnych zmian w
rozumieniu art. 454 ustawy Prawo zamdwien publicznych i nie wymagaja zmiany Umowy,
a jedynie pisemnego zawiadomienia.

Wystapienie ktérejkolwiek z okolicznosci wskazanych powyzej nie stanowi zobowigzania
Stron do wprowadzenia zmiany Umowy.

W zwiagzku z dokonaniem Waloryzacji Zabezpieczenie nie ulegnie zmianie.

Wykonaweca, ktéry uzyska Waloryzacje zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia
przystugujacego Podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajacym
zmianom kosztéw dotyczacych zobowigzania podwykonawcy, jezeli tgcznie spetnione sg
nastepujace warunki: (i) przedmiotem umowy sg ustugi oraz (ii) okres obowigzywania
umowy przekracza 6 miesiecy.
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§14
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Wykonawca przed zawarciem Umowy wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania
Umowy, w wysokosSci 5 % warto$ci brutto przedmiotu Umowy (,Zabezpieczenie”) w
formie.....coevveieeierir e

2. Zabezpieczenie stuzy zabezpieczeniu zaptaty roszczen z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy.

3. Zkwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy Zamawiajacy moze potracic:

1) naleznosci z tytutu kar umownych, okreslonych w § 8,
2) inne nalezno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

4. Warto$¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy (pomniejszona o ewentualne
potracenia) zostanie zwrdcona Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia wykonania
przedmiotu umowy i uznania go przez Zamawiajgcego za nalezycie zrealizowany.

§15
Obowiazki stron wzgledem przetwarzania danych osobowych

1. Strony zobowigzuja sie do przetwarzania danych osobowych tylko i wylacznie w zakresie
i celu realizacji postanowien Umowy, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym
w szczegblnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74
7 4.03.2021, str. 35) — zwanym dalej ,RODO”.

2. W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniaja sobie dane swoich
pracownikéw i wspétpracownikéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu
umozliwienia utrzymywania biezgcego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze - w
zalezno$ci od specyfiki wspotpracy - umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomosci
drugiej Strony lub dostepu do systemo6w teleinformatycznych drugiej Strony.

3. W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane
osobowe 0s6b reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikéw lub cztonkéw organéw w
celu umozliwienia Kkontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania
przedstawicieli Stron.

4. Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych os6b wskazanych w ust. 2 oraz 3
powyzej, Strony staja sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych.
Kazda ze Stron jako administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie
decyduje o celach i srodkach przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w
granicach obowigzujgcego prawa i ponosi za to odpowiedzialno$¢.

5. Stosownie do ust. 2 i 3 §15, kazda ze Stron zobowigzana jest zrealizowa¢ obowiagzek
informacyjny, wynikajacy z art. 13 oraz 14 RODO wobec pracownikéw i
wspotpracownikdéw drugiej Strony oraz osob ja reprezentujacych, w tym pelnomocnikéw
lub cztonkéw organéw, ktérych dane przetwarza. Majgc na uwadze zdanie poprzedzajgce
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klauzula informacyjna Wykonawcy stanowi zatacznik nr 6 do niniejszej umowy, natomiast
klauzula informacyjna Zamawiajgcego stanowi zatacznik nr 7 do niniejszej umowy.,

§16
Postanowienia koncowe

1. Umowa podlega prawu polskiemu i wszelkie jej postanowienia beda interpretowane
zgodnie z tym prawem.

2. Wszelkie zmiany Umowy moga by¢ dokonywane wytacznie w formie pisemnej pod
rygorem niewazno$ci.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo objecia audytem prowadzonym przez firme
zewnetrzng realizacji catosci lub czesci prac okreslonych w Umowie, pod warunkiem
uprzedniego zawiadomienia Wykonawcy o planowanym audycie w terminie 5 dni
roboczych przed jego planowanym rozpoczeciem. Wykonawca zobowigzuje sie do petnej
wspoéltpracy z audytorem, w szczegdélnosci do ujawnienia na jego Zyczenie wszystkich
informacji zwigzanych z realizowang Umowa, ktére maja $cisty zwigzek z wykonywaniem
Umowy w szczeg6lno$ci informacji dotyczacych przebiegu tras kablowych, parametrow
konfiguracyjnych radiolinii.

4. Zamawiajacy zapewnia, iz audytor oraz wszelkie osoby trzecie wspoélpracujace z
Zamawiajacym oraz audytorem, ktére bedg braty udziat w audycie badZ beda miaty wglad
do informacji i dokumentacji zebranych i sporzadzonych w trakcie audytu zostang
zobowigzane do zachowania poufnosci pozyskanych od Wykonawcy informacji,
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa lub wzgledem ktérych Wykonawca podjat
niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie znajduja zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego i
ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych.

6. Ewentualne spory wynikajace z realizacji Umowy bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego.

7. Umowa zostata sporzadzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, po dwa dla
Zamawiajacego i dwa dla Wykonawcy.

8. Ponizej wymienione zalaczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy:

e Zatacznik nr 1 ,0pis przedmiotu zaméwienia”;

e Zalgcznik nr 2 ,Lista lokalizacji jednostek Panstwowego Gospodarstwa Le$nego
Lasy Panstwowe”;

e Zalacznik nr 3 ,0pis wymaganych testéw Ustugi”;

e Zalacznik nr 4 ,0Opis wymaganej funkcjonalno$ci Systemu Monitoringu”;

e Zalacznik nr 5 ,Formularz cenowy”;

e Zalacznik nr 6 ,Klauzula informacyjna RODO Wykonawcy”,

e Zatacznik nr 7 ,Klauzula informacyjna RODO Zamawiajgcego”.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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