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Wydziat Rozwoju
i Pozyskiwania Srodkéw
Urzad Miasta Zgierza

Opis przedmiotu zamowienia

I. Nazwa i miejsce realizacji zamowienia: Dostawa i montaz wyposazenia przystankow
komunikacyjnych w system obejmujgcy dynamiczng informacje pasazerskg oraz funkcje
interaktywnego nosnika City Light w ramach projektu pn.: ,Zgierz — nowoczesne miasto po
godzinach”.

II. Kod zamowienia, gtéwny przedmiot: 32322000-6 — Urzadzenia multimedialne

dodatkowe przedmioty: 31523000-8 Podswietlane znaki i szyldy; 48813000-0 System
informaciji ruchu pasazerskiego; 51000000-9 Ustugi instalowania (z wyjgtkiem
oprogramowania komputerowego); 72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne,
opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia.

lll. Opis przedmiotu zaméwienia: Przedmiotem zamowienia jest wyposazenie 5 przystankow
komunikacyjnych w Zgierzu w system obejmujacy informacje pasazerskg oraz w urzgdzenie
multimedialne samoobstugowe (tzw. totem informacyjny), ktére zapewni uzytkownikom
dostep do réznorodnych tresci cyfrowych, informacyjnych, wraz z funkcjg City Light.
Zamawiajgcy zaleca potgczenie wskazanych wyzej funkcjonalnosci i dostarczenie
urzagdzenia multimedialnego, ktdre posiadatoby mozliwos¢ wyswietlania zaréwno informacii
pasazerskich i innych tresci cyfrowych.

Przedsiewziecie ma na celu dostarczenie podrézujgcym komunikacjg miejskg informac;ji

nt. dziatan odbywajgcych sie w miescie, ale przede wszystkim informacji o rozktadach jazdy
komunikacji miejskiej.

Inwestycja finansowana jest w ramach Przedsiewziecia 2 projektu pn. ,Zgierz — nowoczesne
miasto po godzinach” wspétfinansowanego ze srodkéw Norweskiego Mechanizmu
Finansowego 2014-2021 i Mechanizmu Finansowego EOG 2014 — 2021 w ramach
programu ,Rozwdj Lokalny”.

IV. Ogolne wiasciwosci funkcjonalno — uzytkowe:
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1. Przedmiotem zamodwienia jest dostawa, instalacja i uruchomienie w 5 lokalizacjach na
terenie Zgierza, wskazanych przez Zamawiajgcego, urzgdzen opisanych w niniejszym
OPZ, wyposazonych w ekran dotykowy o minimalnej 55 calowej przekatnej ekranu oraz
przygotowanie oprogramowania zgodnie z ponizszym opisem. Zamawiajgcy zastrzega,
aby na obudowie urzgdzen multimedialnych pod ekranem zostato przewidziane miejsce
na logotyp miasta. Z uwagi na zewnetrzny charakter urzgdzenia musi on zosta¢
wyposazony w wyswietlacz, ktory sprawdzi sie w réznorodnych warunkach pogodowych —
od opadoéw $niegu, deszczu po ostre swiatto stoneczne. Ekran musi by¢ réwniez odporny
na uderzenia, pyt i wode (odpornos¢ na poziomie min. IP56 lub rownowazna lub lepsza)
oraz posiadac wyrazisty obraz o wysokiej widocznosci. Zamawiajgcy zastrzega ponadto
aby urzadzenia wyrézniaty sie smuktym designem, ktory wpisze sie w charakter
infrastruktury miejskiej. Urzgdzenie musi zosta¢ dostarczone w kolorze uzgodnionym z
Zamawiajgcym oraz musi posiada¢ wysokosc¢ pow. 1 m, instalacja w pozycji pionowej.

2. Urzadzenia zostang zamontowane na 5 przystankach autobusowych w lokalizacjach
wskazanych przez Zamawiajgcego. Urzgdzenia muszg by¢ podtgczone do internetu, aby
pobierac aktualne dane i aby mozliwe byto zarzgdzanie systemem operacyjnym
urzadzenia. Zamawiajgcy zapewni doprowadzenie pragdu do wybranych lokalizacji
przystankow oraz karty SIM z dostepem do Internetu.

3. Zamawiajgcy wymaga, aby urzgdzenia zostaty zabezpieczone przed ingerencjg
z zewnatrz tzn. aby niemozliwe byto wyswietlenie na ekranie innych tresci niz
zaplanowane przez Zamawiajgcego.

4. Inwestycja musi zosta¢ zrealizowana z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikow.
Wskazuje sie tu na stosowanie zasady uniwersalnego projektowania lub racjonalnych
usprawnien. Zaproponowane przez Wykonawce rozwigzania muszg zapewniaé
dostepnosc¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w miare mozliwosci usuwac bariery
i zapobiegac ich powstawaniu. Infrastruktura winna zosta¢ tak zamontowana, aby mogta
by¢ uzyteczna dla wszystkich, w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptaciji
lub specjalistycznego projektowania.

5. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢ zdalnego dostepu serwisowego za
pomocg internetu.

6. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢ instalacji oprogramowania do
zarzadzania tresciami prezentowanymi na ekranach na infrastrukturze Zamawiajgcego.

7. Wykonawca zapewni kompatybilnos¢ utworzonych funkcjonalnosci systemu z aplikacjg
mobilng Miasto Zgierz. Nie dopuszcza sie rozwigzania typu web-view. Wszelkie koszty
z tym zwigzane ponosi Wykonawca.
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8. System i jego interfejs oraz dokumentacja techniczna muszg zostac¢ sporzadzone
w jezyku polskim.

9. Zamawiajgcy zastrzega, aby na ekranie stand-by urzgdzenia zostat wyswietlany
podzielony ekran zawierajgcy: grafike lub film oraz informacje o najblizszych odjazdach
autobuséw z tego przystanku (SIP).

Po dotknieciu przez uzytkownika ekranu winny zosta¢ wyswietlone nastepujgce ,kafelki”:
aktualnosci, kalendarz wydarzen, mapa interaktywna z mozliwoscig filtrowania kategorii
obiektow (np. Muzea, Urzedy, Zabytki itd.) oraz rozktad jazdy autobusow. Po kliknieciu
wskazanych pozycji otworzg sie odpowiednie moduty. Ponizej Zamawiajgcy zamieszcza
opis funkcjonalnosci modutow.

- Modut Aktualnosci - pozwalajgcy na wyswietlanie aktualnych informacji. Modut musi
umozliwia¢ obstuge kategorii, opisu, zdje¢. Na pierwszym ekranie modut winien
wyswietla¢ skrét informacji zawierajgcey tytut i zdjecie oraz date publikacji. Po kliknieciu
w aktualnosci musi zosta¢ wyswietlona jej tres¢.

- Modut Kalendarza wydarzen — pozwalajgcy na wyswietlanie informacji o wydarzeniach
zawierajgcych: nazwe, daty od-do, godziny rozpoczecia i zakohczenia wydarzenia oraz
opis wydarzenia. Modut musi umozliwia¢ obstuge kategorii, opisu, zdje¢. Na pierwszym
ekranie winien zosta¢ wyswietlony skrot informacji zawierajacy tytut, zdjecie, opis oraz
date kiedy wydarzenie sie odbedzie. Po kliknieciu w wybrane wydarzenie wyswietlona
zostanie tresé.

- Modut Mapy interaktywnej — pozwalajgcy na wyswietlanie na mapie obiektow w
postaci punktéw, linii, obszarow wedtug kategorii. Modut odpowiadaé bedzie za obstuge
wielu map z definiowaniem kategorii i podkategorii. Obiekty posiada¢ bedg dane typu:
nazwa, opis, adres, linki, filmy, zdjecia, zatgczniki, lokalizacja, dodatkowo dla obiektow
liniowych i obszaréw: wybdr koloru, grubosci i przezroczystosci linii. Uzytkownik
urzgdzenia musi mie¢ mozliwos¢ samodzielnego wybierania kategorii z ktérych na mapie
bedg wyswietlane obiekty.

Wszelkie dane do zasilenia modutéw: Aktualnosci, Kalendarz wydarzen oraz Mapa
interaktywna muszg by¢ pobierane z systemu CMS aplikacji mobilnej Miasta Zgierz.
Zamawiajgcy zastrzega, iz po stronie Wykonawcy jest uzgodnienie zasad i warunkow
wigczenia sie w system i integracji z aplikacjg mobilng Miasta Zgierz. Koszty zwigzane
z powyzszg integracjg z aplikacjg mobilng Miasta Zgierz ponosi Wykonawca.
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- Modut Rozktad jazdy autobusow - wyswietlenie rozktadu jazdy autobusow na ekranie
urzgdzenia (SIP). Uzytkownik widzie¢ bedzie ekran z rozkladami jazdy autobusow

Z przystanku na ktérym sie znajduje, z mozliwoscig przejscia do petnego rozktadu dla
wszystkich linii. Widok rozktadu jednej linii autobusowej musi by¢ interaktywny tzn. po
kliknieciu danego przystanku musi umozliwi¢ podglad godzin odjazdu bez
przetadowywania strony internetowej. Modut ma zostac tak wykonany aby mieszkancy
mogli mie¢ do niego dostep rowniez przez przegladarke internetowg oraz aplikacje
mobilng Miasta Zgierz.

Modut musi by¢ zarzgdzany z poziomu systemu CMS, ktéry umozliwi petng edycje
rozktadu przez przedstawicieli Zamawiajgcego. Ponadto zaréwno z poziomu publicznej
strony internetowej musi by¢é mozliwe wygenerowanie pliku PDF zawierajgcego rozktad
jazdy autobuséw z danego przystanku i danej linii. Plik ma by¢ przygotowany do druku

a jego mozliwe zastosowanie to dystrybucja na przystankach autobusowych lub
samodzielny druk przez mieszkanca. Zamawiajgcy wymaga aby wygenerowany plik PDF
zawierat kod QR z przekierowaniem do rozkfadu na stronie oraz informacje o aplikac;ji
mobilnej zawierajacej rozktad jazdy.

Modut zostanie zintegrowany z aplikacjg mobilng Miasto Zgierz w taki sposéb, aby

w aplikacji pojawiata sie nowa zaktadka ,rozkfad jazdy autobuséw”, po kliknieciu ktorej
pokazg sie wszystkie linie autobusowe. W przypadku integracji z aplikacjg mobilng Miasta
Zgierz nie dopuszcza sie rozwigzan typu web-view lub iframe lub linku otwierajgcego
strone internetowg lub inng aplikacje mobilng.

10. Zamawiajgcy zastrzega, aby Wykonawca udzielit minimum 5 letniej gwarancji na
dostarczong infrastrukture. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zapewni dziatanie
catego systemu wraz z obowigzkiem aktualizacji oprogramowania, w tym w zakresie
aktualizacji zabezpieczen, liczgc od dnia podpisania protokotu odbioru zamowienia.

11. Oprogramowanie, narzedzia i ustugi wykonane lub uzyte w trakcie tworzenia systemu
spetnia¢ bedg wszystkie obowigzujgce wymogi zawarte w prawie polskim oraz
odpowiednich dyrektywach UE.

12. Wykonawca w okresie trwania umowy przynajmniej raz w roku przeprowadzac¢ bedzie testy
penetracyjne systemu.

13. Wykonawca zapewni pozytywne wyniki testéw bezpieczenstwa Systemu CMS obejmujgce
zakresem standard reprezentujgcy najwazniejsze krytyczne podatnosci zgodnie z TOP 10
weditug Open Web Application Security Project: https://owasp.orgiwww-project-top-ten/ wraz z
raportem potwierdzajgcym zgodnos¢ zakresie:
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A01:2021-Broken Access Control;
A02:2021-Cryptographic Failures;

A03:2021 -Injection;

A04:2021-Insecure Design;

A05:2021-Security Misconfiguration;
A06:2021-Vulnerable and Outdated Components;
AQ7:2021-Identification and Authentication Failures;
A08:2021-Software and Data Integrity Failures;
A09:2021-Security Logging and Monitoring Failures;
A10:2021 -Server-SideRequestForgery.

R =TI G N e I o

14. Wykonawca zapewni na serwerze zainstalowane oprogramowanie typu firewall
np. ModSecurity.

15. Wykonawca zamiesci na urzgdzeniach badz w ich bezposrednim otoczeniu informacje
o wspoétfinansowaniu projektu z funduszy zewnetrznych, zgodng z wytycznymi zawartymi
w podreczniku komunikacji i identyfikacji wizualnej Fundusze EOG i fundusze norweskie
2014-2021 oraz w sposob uzgodniony z Zamawiajgcym.

V. Gwarancja i serwis gwarancyjny 5 lat lub dtuzej zgodnie ze ztozong ofertg od daty
podpisania protokotu odbioru, ustuga wsparcia technicznego musi by¢ swiadczona przez
serwis producenta oprogramowania w jezyku polskim, ponadto:

1. Wykonawca udzieli w ramach gwarancji wsparcia oraz asysty technicznej przez okres
jej trwania, zgodnie ze ztozong ofertg od daty podpisania protokotu odbioru na wdrozony
system wraz z wszystkimi elementami niezbednymi do jego prawidtowego
funkcjonowania. W okresie tym Zamawiajgcy bedzie miat dostep do darmowych
aktualizacji wdrozonego oprogramowania.

2. Wykonawca zapewni rowniez infrastrukture, miejsce na serwerach oraz hosting
w obszarach niezbednych dla prawidtowego dziatania systemu. Czas reakcji na
zgtoszenie problemdéw w formie e-mail moze wynies¢ maksymalnie 3 godziny.

VI. Szczegdtowe wymagania dotyczgce gwarancji:
1. Wykonawca zobowigzuje sie w ramach gwarancji nieodptatnie do dostarczania wolnych
od wad kolejnych wersji Systemu.
2. Wykonawca zapewni wystarczajgcg ilos¢ konsultantéw do zapewnienia ciggtosci ustugi
gwaranciji.
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3. Wykonawca w ramach gwarancji nieodptatnie zapewni wszelkie modyfikacje wynikajgce
ze zmian przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

4. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego:

a) usuwania btedow z przyczyn zawinionych przez Wykonawce bedgcych konsekwencijg
wystgpienia: btedu w Systemie, btedu lub wady fizycznej pakietu aktualizacyjnego lub
instalacyjnego, btedu w wykonaniu ustug przez Wykonawce;

b) usuwania btedéw zwigzanych z realizacjg ustugi wdrozenia Systemu;

c) usuwania btedéw spowodowanych aktualizacjami Systemu.

5. Obstuga gwarancyjna nie obejmuje:

a) usuwania btedoéw powstatych w wyniku niewlasciwej eksploatacji Systemu przez
Zamawiajgcego;

b) dokonywania modyfikacji Systemu na zyczenie Zamawiajgcego, jesli modyfikacje takie
nie sg zwigzane ze zmianami w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego
zwigzanych bezposrednio z jego funkcjonowaniem.

6. Wykonawca musi informowa¢ Zamawiajgcego o dostepnych aktualizacjach i poprawkach
Systemu.

7. Wykonawca zapewnia dostosowanie do powszechnie obowigzujgcych przepiséw nie
pozniej niz w dniu ich wejscia w zycie, o ile vacatio legis dla tych przepiséw nie bedzie
krétsze niz 30 dni, chyba, Ze strony ustalg inaczej.

8. Zgtoszenia beda klasyfikowane na Btedy: Krytyczne, Powazne i Inne:

a) Biad Krytyczny - oznacza sytuacje, w ktérej Zamawiajacy w ogdle nie moze korzystaé
z Systemu lub zaden z modutéw systemu nie dziata poprawnie w 100% na skutek
ujawnienia sie btedu.

b) Btad Powazny - oznacza sytuacje, w ktérej co najmniej jedna funkcja systemu lub
jeden modut napotyka w Systemie na ograniczenia ilosciowe lub funkcjonalne
uniemozliwiajgce ich prawidtowe dziatanie na skutek ujawnienia sie btedu.

c) Btad Inny - oznacza sytuacje, w ktorej przeprowadzenie okreslonych operacji
w Systemie jest niemozliwe lub daje niepoprawny rezultat na skutek ujawnienia sie
btedu, jednak nie uniemozliwia realizacji podstawowych funkcji Systemu.

9. Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia btedéw w nastepujgcych terminach:

a) Btad Krytyczny - przystgpienie do usuwania btedu, w tym przedstawienie sposobu
dziatania w ciggu 24 godzin, a usuniecie btedu w ciggu 2 dni od chwili zaakceptowania
przez strony sposobu dziatania.
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b) Btad Powazny - przystgpienie do usuwania btedu, w tym przedstawienie sposobu
dziatania w ciggu 24 godzin, a usuniecie btedu w ciggu 7 dni od chwili zaakceptowania
przez strony sposobu dziatania.

c) Btad Inny - rozwigzanie nie pdzniej niz w ciggu 2 miesiecy od zgtoszenia btedu.

10. W kazdym przypadku Zamawiajacy i Wykonawca mogg uzgodni¢ inny czas dostarczenia
rozwigzania niz okreslono w warunkach gwarancji. W takim przypadku niezbedne jest
potwierdzenie ustalonego terminu w formie pisemnej, faksem lub e-mailem.

11. Szczegodtowe wymagania dotyczgce wsparcia technicznego, merytorycznego oraz
konsultacji w celu utrzymania poprawnej pracy Systemu zgodnego z wymaganiami
zamowienia:

a) Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca swiadczyt wsparcie i asyste techniczng
w ramach gwarancji, zgodnie ze ztozong ofertg od daty podpisania protokotu odbioru.

b) Wsparcie udzielone przez Wykonawce ma obejmowac $wiadczenie ustugi wsparcia
technicznego, merytorycznego oraz konsultacji w celu utrzymania poprawnej pracy
systemu zgodnego z wymaganiami zamowienia.

c) W ramach ustugi Wykonawca zobowigzany jest do udzielania odpowiedzi na pytania
zwigzane z biezgcg eksploatacjg Systemu.

d) Wykonawca zapewni w godzinach 8:00 - 16:00 w dni robocze obecnos¢ specjalistow
majgcych niezbedng wiedze i doswiadczenie z zakresu eksploatacji Systemu.

Zgierz, dn. 16.02.2024
Sporzgdzita: Natalia Marciniak

Naczelnik Wydziatu Zamawiajgcego: Krzysztof L obodzinski
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