Zielona Gora, dnia 14 pazdziernika 2019 .

Skarbowa

Izba Administracji Skarbowej

w Zielonej Gorze

UNP: 0801-19-065718

Znak sprawy: 0801- ILZ.260.33.2019

Wszyscy wykonawcy,
ktorzy pobrali SIWZ

Odpowiedzi na zapytania Wykonawcow

Izba Administracji Skarbowej w Zielonej Gorze informuje, ze w postgpowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego pn. ,,Swiadczenie ustug telefonii komérkowej wraz z dostepem do internetu dla
jednostek Krajowej Administracji Skarbowej wojewddztwa lubuskiego” wptynety zapytania dotyczace
Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia. Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843), Zamawiajacy przekazuje tre$é
zapytan wraz z wyjasnieniami.

Pytanie 1.

Czy zamawiajacy potwierdzi, ze umowa, ktora wskazuje w § 2 ust. 6 projektu Umowy to umowa
z dotychczasowym operatorem a nie umowa, ktora zostanie zawarta w wyniku wyboru Wykonawcy
W postepowaniu przetargowym?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze w § 2 ust. 6 projektu Umowy zastrzega sobie prawo do samodzielnego
wypowiedzenia umowy z dotychczasowym operatorem.
Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie 2:

Czy Zamawiajacy dokona modyfikacji postanowienia okre$lonego w § 5 ust. 7 projektu Umowy w
taki sposob, aby termin platnosci liczony byt od daty wystawienia faktury VAT przez Wykonawcg,
a nie od dnia jej dorgczenia do Zamawiajacego? Dotychczasowy zapis nie pozwala na ustalenie
whasciwe] daty powstania obowigzku podatkowego (data wystawienia faktury VAT, jest dla
Wykonawcy datg pewng), co w konsekwencji moze narazi¢ Wykonawce na sankcje skarbowe z
tytuly nieterminowego odprowadzania podatku VAT oraz podatku dochodowego od 0sob prawnych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang tresci projektu Umowy w tym zakresie. Jednocze$nie
Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno- prywatnym (Dz. U. z 2018 r., poz. 2191) Jednostki organizacyjne sa
obowigzane do odbierania od Wykonawcow ustrukturyzowanych faktur elektronicznych,
przestanych za posrednictwem systemu teleinformatycznego. Adres Platformy Elektronicznego
Fakturowania Zamawiajacego to PEF9291415264.

Pytanie 3:

Czy Zamawiajacy dokona modyfikacji postanowien okreslonych w § 7 ust. 1 pkt 1 oraz pkt 7
projektu Umowy poprzez wskazanie, ze:
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- w odniesieniu do ust. 1 pkt 1 — kara umowna bedzie wynosi¢ 0,1% warto$ci miesigcznego
abonamentu nieuruchomionej ustugi — za kazdy dzien zwloki Wykonawcy;

- w odniesieniu do ust. 1 pkt 7 — kara umowna bedzie wynosi¢ 0,1% warto$ci niedostarczonego
urzadzenia — za kazdy dzien zwtoki Wykonawcy?

Wykonawca zwraca uwagg, iz w przypadku utrzymania dotychczasowych postanowien moze doj$¢
do naliczania kar umownych, ktore beda razaco wysokie, tj. np. w sytuacji w ktérej Wykonawca nie
dostarczy 1 urzadzenia albo nie uruchomi 1,5% ustug — zostanie ukarany tak, jakby nie uruchomit
zadnej ushugi/ nie dostarczyl jakiegokolwiek urzadzenia. Kary umowne powinny by¢ naliczane w
sposdb proporcjonalny oraz mie¢ charakter dyscyplinujacy — a nie stanowi¢ zrédta dochodu dla
Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang tre$ci projektu Umowy w odniesieniu do § 7 ust. 1 pkt 1
w zakresie kary umownej jaka wskazuje Wykonawca. Zamawiajacy natomiast dokonuje projektu
Umowy poprzez wykreslenie w § 7 ust. 1 pkt 1 wyraz ,,szacunkowej” tj.: ,, (...)Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu karg umowng w wysokosci 0,1 % szacunkewe} wartosci umowy, o ktorej mowaw §
S ust. 1 za kazdy dzien zwloki (...) "

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci projektu Umowy w § 7 ust. 1 pkt 7 na nastgpujaca tresc: ,,za
kazdy dzien zwloki w dostarczeniu urzgdzen zaoferowanych przez Wykonawce w wysokosci 8:% 2%

Jjednostkowej niedostarczonego urzqdzenia, za kazdy taki przypadek”.
Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie 4.

Czy Zamawiajacy dokona modyfikacji postanowien okre§lonych w § 7 ust. 1 pkt 2 projektu Umowy
poprzez obnizenie kary umownej do 20 ztotych? W ocenie Wykonawcy kara 200 zlotych za godzine
ma charakter razagco wygorowany.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang tre$ci projektu Umowy w tym zakresie. Czas reakcji
w przypadku awarii zaoferowany przez Wykonawce jest jednym z kryteriow oceny ofert, za ktore
Wykonawca moze uzyska¢ 20 pkt. Waga tego kryterium winna mie¢ swoje odzwierciedlenie
w karach umownych, aby uniemozliwi¢ Wykonawcy manipulowanie wynikiem postgpowania
poprzez uzyskanie dodatkowych punktow przy jednoczesnym niedotrzymaniu zadeklarowanych
termindow. W ocenie Zamawiajgcego czas reakcji ma istotny wpltyw na jako$¢ $wiadczonej ushugi,
ze wzgledu na ztozony charakter dziatalno$ci Zamawiajacego. Ponadto Zamawiajacy wskazuje, iz
czas reakcji w przypadku awarii jest wyltacznie reakcja Wykonawcy na zgloszona awarie i nie jest
jednoznaczny z usunig¢ciem awarii, ktore jest osobnym kryterium w przedmiotowym postepowaniu.

Pytanie 5:

Czy Zamawiajacy dokona modyfikacji postanowien okre§lonych w § 7 ust. 1 pkt 2 oraz pkt 8
projektu Umowy poprzez usunigcie poje¢cia kary umownej brutto? Wykonawca wskazuje, ze kara
umowna nie jest ani towarem, ani ustugg w zwigzku z czym nie podlegta opodatkowaniu VAT.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci projektu Umowy W § 7 ust. 1 pkt 2 oraz pkt 8 w powyzszym
zakresie.
Zmiana tresci SIWZ w tym zakresie w zataczeniu.

Pytanie 6:

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze w przypadku odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy
i naliczenia kary umownej z tego tytulu — Zamawiajacy nie bgdzie uprawniony do naliczania kar
umownych z tytutu nienalezytego wykonywania Umowy? Zgodnie z ugruntowanym orzecznictwem




Sadu Najwyzszego (SN w wyroku z 24 maja 2012 r, V CSK 260/11): ,,Szkoda doznana na skutek
niewykonania zobowigzania pochtania szkod¢ powstala wskutek nienalezytego wykonania
zobowigzania, w tym wigc szkod¢ doznang przez strong do czasu odstgpienia od umowy. Zatem,
jezeli umowa przewiduje odrebng kare umowna ,,na wypadek odstapienia od umowy” (,,w zwigzku
z odstapieniem od umowy”), to jest to kara umowna za szkod¢ spowodowang niewykonaniem
zobowiazania, ktorej czescia jest szkoda, wczesniej doznana, na skutek nienalezytego wykonania
zobowigzania. Wobec tego nie mozna przyja¢, aby w takim przypadku strona mogta zadac¢ kary
umownej przewidzianej za szkode spowodowang nienalezytym wykonaniem zobowigzania oraz
kary umownej za szkod¢ wynikla z niewykonania zobowigzania.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze kary za nienalezyte wykonanie oraz kary przewidziane za odstapienie
od Umowy nie beda naliczane tacznie.

Pytanie 7:

Zamawiajacy w § 7 ust. 10 projektu Umowy przewidziat dla siebie prawo do potracania kwoty kar
umownych z naleznego wynagrodzenia Wykonawcy. W zwigzku z powyzszym zauwazy¢ nalezy, iz
dzialanie Zamawiajacego oparte na ww. prawie doprowadzi¢ moze nie tylko do powaznych
nieporozumien pomigdzy Stronami Umowy, a takze moze wywrze¢ negatywny skutek na przebieg
realizacji zamoOwienia. Niejednokrotnie bowiem zaréwno sam fakt wystapienia zdarzenia,
skutkujacego naliczeniem kar umownych, jak i ustalenie wysokos$ci kary umownej, moze by¢ sporny.
W takiej sytuacji niezbgdne wydaje si¢ podjecie przez Strony Umowy dzialan zmierzajacych nie
tylko, do ustalenia przestanek skutkujagcych powstaniem roszczenia, ale takze czynnikow
wplywajacych na ich wysoko$¢. Niczym nieograniczone jednostronne prawo do naliczenia kar
umownych i potracenia ich przez Zamawiajacego z naleznego wynagrodzenia, godzi nie tylko
w interes Wykonawcy, ale takze uniemozliwia mu podjecie proby zbadania, czy potrgcone kary
umowne zostaly naliczone prawidtowo i w odpowiedniej wysokosci. Czy Zamawiajacy wyraza
zgode na modyfikacje przedmiotowego postanowienia, tak, aby mozliwo$¢ potracania kar
umownych przez Zamawiajacego, nie byta jednostronng czynno$cig Zamawiajacego, a wymagata
zgody obu Stron, w tym Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang tresci projektu Umowy w tym zakresie. Zamawiajacy
jednoczesnie informuje, iz zgodnie z § 7 ust. 8 projektu Umowy, naliczanie kar moze nastgpic¢ po
zakonczeniu procedury reklamacyjnej, prowadzonej na zasadach i warunkach okreslonych
W Rozporzadzeniu Ministra Administracji 1 Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustug
telekomunikacyjnych z dnia 24 lutego 2014 r. (Dz. U. z 2014 r. poz. 284).

Pytanie 8:

Czy Zamawiajacy dokona modyfikacji w Zataczniku nr 3 do SIWZ (Formularz ofertowo-cenowy)
poprzez usunigcie cen za sprzet? Wykonawca wskazuje, iz Zamawiajacy nie jest uprawniony do
wskazywania cen maksymalnych za sprzet, poniewaz okreslenie proponowanej ceny lezy po stronie
Wykonawcy. Zwracamy rowniez uwagg, na lini¢ orzeczniczg KIO, ktora potwierdza jednoznacznie,
7ze Zamawiajacy nie jest uprawniony do takich dziatan: ,,charakter postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego nie pozwala na Zamawiajgcemu na okreslenie cen za wykonanie
przedmiotu zamowienia. (...) Fakt, iz cena jest elementem oferty wynika takze z przepisow kodeksu
cywilnego, ktory w art. 66 § 1 stanowi, iz oferta jest oswiadczeniem drugiej stornie woli zawarcia
umowy zawierajgcym istotne jej postanowienia, do ktorych niewgtpliwie nalezy cena. Stanowisko, iz
okreslenie ceny za realizacje zamowienia jest czynnoScig wykonawcy mozina wywies¢ ponadto z
faktu, iz cena jest obligatoryjnym kryterium oceny ofert w kazdym postgpowaniu o udzielenie
zamowienia (art. 92 ust. 2 ustawy Pzp) i czesto jest jedynym lub gtownym elementem konkurencji
pomiedzy wykonawcami. Powyzsze prowadzi do wniosku, iz ustalenie przez Zamawiajgcego gornej



granicy kwoty (...) wykracza poza przyznane mu w ustawie Pzp kompetencje. (Wyrok KIO z dnia 22
maja 2009 roku, sygn. akt KIO/UZP 586/09).

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy dokonuje zmiany Formularza ofertowo-cenowego wykreslajac okreslone ceny
urzadzen.
Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie 9:

UMOWA §4 pkt 3 - Wykonawca zwraca si¢ z prosba o modyfikacje zapisu i zmian¢ z 2 dni
roboczych na 3 dni robocze.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w wyzej wymienionym zakresie i zmienia zapis projektu
Umowy na nastgpujace brzmienie: ,,Zamawiajgcy ustalg date i godzing rozpoczecia odbioru z
Wykonawcq (od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-74.00), nie pozniej niz w terminie do 3
(trzech) dni roboczych od uzyskania informacji, o ktérej mowa w ust. 2 i powiadomi o tym
Wykonawce”. Ponadto Zmawiajacy informuje, iz termin wskazany w tym paragrafie jest terminem
ustalenia daty odbioru, a nie datg odbioru urzadzen.

Zmiana treSci SIWZ w tym zakresie w zalaczeniu.

Pytanie 10:

UMOWA §4 pkt 5 - Wykonawca zwraca si¢ z prosba o modyfikacj¢ zapisu i zmiang 7 dni na 7 dni
roboczych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang tresci SIWZ (projektu umowy) w powyzszym zakresie.

Pytanie 11:

UMOWA §5 pkt 7 - Termin platnosci biegnie od dnia wystawienia faktury, a nie od dnia jej
dostarczenia. Jako operator $wiadczacy ustugi telekomunikacyjne nie mamy bezposredniego
wplywu na czas dostarczania dokumentow. Tym samym ewentualne procesy ponagleniowe nie moga
by¢ uzaleznione od zmiennej, na ktéra nie mamy wptywu. Prosimy o zmiang zapisu uwzgledniajac
powyzsze wyjasnienia.

Prosimy o wyjasnianie co Zamawiajacy rozumie przez sformutowanie "prawidtowo wystawione;j
faktury"

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang tresci projektu Umowy dotyczaca rozpoczecia biegu
terminu platnosci. Pod pojeciem prawidlowo wystawionej faktury rozumie si¢ faktur¢ wystawiong
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towarow i ustug (Dz. U. 2018
r., poz. 2174 z p6zn. zm.).

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie 12:

OPZ ust. VI pkt 4 - Zwracamy sie z prosba o modyfikacje zapisu i dodanie: ,,Wykonawca na
podstawie zlecenia Zamawiajacego dostarczy w ramach umowy 30 nieaktywnych kart (...)”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang tresci SIWZ w powyzszym zakresie. Jednocze$nie

Zamawiajacy wyjasnia, iz nieaktywne karty SIM winny by¢ dostarczone zgodnie z terminem
dostawy przewidzianym w umowie tj. 14 dni przed terminem uruchomienia ushugi. Zamawiajacy

ponadto wykre§la w pkt VIII. 4 nastepujacy zapis: ,\W-przypadku—wrkerzystania-dostarczonych
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Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie 13:

Ust. Il pkt 5 ppkt 1 SIWZ - Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawcg lub
podwykonawce na podstawie umowy o prace osob wykonujacych czynnosci zwiazane z realizacja
umowy takie jak nadzor techniczny nad sprawnoscig dziatania ustugi, obstuga klienta, opiekun
klienta na umowe o prace. Wnosimy o wyjasnienie czy osoba, o ktérej mowa w tym postanowieniu
SIWZ ma by¢ osoba, ktora nie byta dotychczas zatrudniona przez wykonawce (osoba z zewnatrz)
czy moze byc¢ to osoba, ktora pozostaje z wykonawca w stosunku pracy spetniajgcym wymagania
postawione przez Zamawiajacego, ktora bedzie wykonywala te czynnosci (tj. pracownik wykonawcy
zatrudniony na podstawie umowy o prace). Wnosze rowniez o potwierdzenie, ze jezeli wykonywanie
wskazanych czynno$ci nie bedzie polegato na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 §
1 kodeku pracy, to opisany w tym ppkt obowiagzek nie bedzie istniat.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz aby spelni¢ wymaganie Zmawiajacego w tym zakresie, Wykonawca
moze zatrudni¢ nowa osob¢ na umowe o prace lub moze by¢ to dotychczasowy pracownik
zatrudniony na umowg¢ o prace, wykonujacy czynnosci zwigzane z realizacja umowy takie jak nadzor
techniczny nad sprawnoscia dziatania ustugi, obstuga klienta, opiekun klienta.

Zamawiajacy informuje, iz wymog zatrudnienia pracownikow Wykonawcy, skierowanych do
realizacji przedmiotu umowy, wynika z art. 29 ust 3a uPzp. Zamawiajacy potwierdza, ze jezeli
wykonywanie wskazanych czynnos$ci nie bedzie polegatlo na wykonywaniu pracy w sposob
okreslony w art. 22 § 1 kodeku pracy, to opisany w ust. Il pkt 5 ppkt 1 SIWZ wymog nie bedzie
istniat.

Pytanie 14:

Ust. VIII pkt 5 OPZ - Jak duza pule kart SIM powinien zatozy¢ wykonawca w calym okresie
obowigzywania umowy? Podanie minimalnej puli liczby kart na wymiang pozwoli na zapewnienie
porownywalnosci ofert w tym zakresie, gdyz wszyscy wykonawcy beda zobowigzani przyja¢ do
kalkulacji takie same wartoséci. Przy aktualnym brzmieniu tego postanowienia wykonawca nie jest
w stanie nalezycie oszacowac oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz zamoéwienia, o ktérych mowa ust. VIII pkt 5 OPZ wynikajace z art. 67.
Ust. 1 pkt 6 uPzp nie podlegaja wycenie w ofercie sktadanej w przedmiotowym postgpowaniu i —
0 ile zajdzie taka potrzeba - beda realizowane w trybie zamowienia z wolnej reki z dotychczasowym
Wykonawecg.

Pytanie 15:

Ust. X pkt 12 ppkt 4 OPZ — Wnosimy o doprecyzowanie, ze wspomniany czas gwarancji bedzie
biegl dla wymienionych lub naprawionych podzespotéw, a nie dla catego aparatu (jezeli zostaty
wymienione tylko podzespoly, a nie caty aparat).

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz czas gwarancji, o ktorym mowa w ust. X pkt 12 ppkt 4 OPZ bedzie biegt
dla wymienionych lub naprawionych podzespoléw, a nie dla calego aparatu (jezeli zostaty
wymienione tylko podzespoty, a nie caly aparat).

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie 16:



§ 1 ust. 7 umowy — wnosz¢ o modyfikacje przedmiotowego postanowienia poprzez wskazanie, ze
czas na usunigcie awarii bedzie liczony do momentu wystania przez Wykonawce maila z informacja
o usuni¢ciu. W zwigzku z tym, ze w ust. 6 wskazano, Ze czas reakcji w przypadku awarii liczony jest
od momentu wystania zgloszenia przez Zamawiajacego, to rowniez w przypadku czasu na usuni¢cie
na awarii istotnym punktem powinien by¢ czas wystania maila, a nie jego otrzymania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang tresci SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie 19:

§ 5 ust. 7 umowy - Wnosimy o wyjasnienie, co Zamawiajacy rozumie przez ,,prawidtowo”
wystawiong fakture VAT, tzn. czy aby faktura VAT zostata uznana za prawidlowo wystawiong
wystarczajace jest, aby zawierata wszystkie elementy wymagane przez obowigzujace przepisy w tym
zakresie, czy Zamawiajacy wymaga wskazana w niej rowniez dodatkowych elementow? Jezeli
Zamawiajacy wymaga wskazania w niej rowniez dodatkowych elementow, to wnosimy o ich
precyzyjne oznaczenie. Ewentualnie wnosimy o wykreslenie stowa ,,prawidlowo wystawione;j”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w zapytaniu nr 11.

Pytanie 20:

§ 5 umowy - Do umoéw w sprawie zamowien publicznych stosuje si¢ przepisy k.c. Przepisu te w
przypadku uméw wzajemnych przewiduja obowigzek jednoczesnego spetnienia §wiadczen. Skoro
zatem Zamawiajacy bedzie miat dostep do $wiadczenia Wykonawcy z gory, poniewaz moze
korzysta¢ z ustug od pierwszego dnia jej §wiadczenia, to $wiadczenie wzajemne w postaci zaplaty
abonamentu takze powinno by¢ realizowane z gory (art. 488 § 1 k.c.). Dodatkowo réwniez Prawo
telekomunikacyjne rozréznia dwa sposoby optacania $wiadczonych ushug: z gory — w przypadku
optat abonamentowych, ktore to optaty sa ponoszone przez klienta z tytutu zapewnienia gotowosci
operatora do §wiadczenia uslug telekomunikacyjnych i z dotu — za faktycznie wykonane ustugi
telekomunikacyjne w danym okresie rozliczeniowym. Wytaczenie przedmiotowej umowy z ogolnie
stosowanego systemu rozliczeniowego moze generowac po stronie Wykonawcy wysokie koszty i
utrudnia¢ obsluge umowy. W zwigzku z tym wnoszg¢ o uzupelienie zasad rozliczania
przewidzianych w umowie 0 postanowienie, zgodnie z ktorym optaty abonamentowe bedg uiszczane

z gory.
Odpowiedz:

Zmawiajacy dokonuje zmiany w projekcie Umowy w powyzszym zakresie poprzez zmiang
brzemienia § 5 ust. 4 projektu Umowy na nastepujacy zapis: ,, Platnosci za realizacje ustugi
telekomunikacyjnej dokonywane bedq przez Zamawiajgcego w miesiecznych okresach
rozliczeniowych, od dnia rozpoczecia swiadczen ustugi. Platnosci z gory bedg dokonywane w
przypadku oplat abonamentowych, zgodnie z Formularzem ofertowo-cenowym (stanowigcym
zalgcznik nr 2 do niniejszej umowy). Platnosci z dotu bedq dokonywane za faktycznie wykonane
ustugi telekomunikacyjne w danym okresie rozliczeniowym”.

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie 21:

§ 6 ust. 5 umowy — wnosze o uzupetnienie przedmiotowego postanowienia o okolicznosci, w ktorych
Zamawiajacy moze wnioskowac o dostarczenie aparatu zastepczego. W sytuacji, gdy koniecznosé¢
naprawy sprzetu wynika z dziatania lub zaniechania Zamawiajacego, jego pracownikow,
przedstawicieli lub o0s6b trzecich Wykonawca nie powinien by¢ obarczany obowigzkiem
dostarczania urzadzenia zastepczego.

Odpowiedz:



Zmawiajacy dokonuje zmiany w projekcie Umowy w tym zakresie zmieniajac brzemiennie § 6 ust.
5 projektu Umowy na nastgpujacy zapis: ,,W ramach gwarancji lub procedury reklamacyjnej
Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego przesyta aparat zastgpczy, aparat musi pochodzi¢ z tej
samej grupy cenowej. Powyzszy wymog nie dotyczy sytuacji, gdy koniecznos¢ naprawy sprzetu
wynika z dziatania lub zaniechania Zamawiajgcego, jego pracownikow, przedstawicieli lub osob
trzecich. W takim przypadku Zamawiajgcy niezwlocznie zwraca aparat zastgpczy.”

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie 22:

Ust. XVI pkt 1 SIWZ - informujemy, ze zaswiadczenie o posiadaniu wpisu do rejestru
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych wydawane jest w formie pisemnej (jako dokument), a nie
w formie elektronicznej. Wobec tego przedtozenie dokumentu spetniajacego wymagania wskazane
w ust. XVI pkt 1 SIWZ — oryginal w postaci dokumentu elektronicznego podpisanego
kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobe upowazniong do wystawienia dokumentu -
nie jest mozliwe. W zwiazku z tym wnosz¢ o modyfikacje tego postanowienia poprzez wskazanie,
7ze Zamawiajacy dopuszcza przedstawienia skanu zaswiadczenia o wpisie do rejestru
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych wydanego w formie pisemnej poswiadczonego za zgodnos¢
z oryginalem przez pelnomocnika wykonawcy.

Odpowiedz:

Zmawiajacy dokonuje zmiany w SIWZ w powyzszym zakresie zmieniajac brzemiennie Ust. XVI
pkt 1 SIWZ na nastepujacy zapis: ,,(...) powyzszy dokument sktadany jest w oryginale w postaci
dokumentu elektronicznego i podpisany Kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobe
upowaznionqg do wystawienia dokumentu lub w elektronicznej kopii dokumentu i podpisany
Kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobe upowaznionq.”

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie 23:

OPZ V - Warunki §wiadczenia ustug gtosowych w abonamentach G1 — pkt 2 ppkt 2 —,,0dbior SMS
(rowniez w roamingu) bezptatny” Prosz¢ o potwierdzenie, ze bezplatny odbior SMS dotyczy krajow
UE.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia brzmienie OPZ w V ust. 2 pkt 2 dotyczacego ,,0dbior SMSéw (réwniez
W roamingu) bezptatny”.
Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie 24:

OPZ V - Warunki $wiadczenia ustug glosowych w abonamentach G1 — pkt 2 ppkt 2 — ,,Wysytanie
SMS zrealizowane w kraju na numery krajowe (z wytaczeniem ustug domyslnie wytaczonych: SMS
na e-mail, SMS na numery stacjonarne, SIM Extra oraz SMS o podwyzszonej ptatnosci) — bez limitu
ilosciowego — ustuga wysytania SMS mozliwa do aktywacji przez Administratora”.

Wykonawca prosi 0 potwierdzenie, ze SMS-y krajowe bez podwyzszonej platnosci majg byé
dostepne bez limitu.

Natomiast SMS o podwyzszonej ptatnosci majg by¢ domyslnie wylaczone i mozliwe do aktywacji
jedynie przez Administratora.

Odpowiedz:

Abonament G1 powinien umozliwia¢ zrealizowanie wystania SMS tylko w kraju na numery krajowe
po aktywacji przez Administratora. SMS na e-mail i SMS na numery stacjonarne, SIMextra oraz
SMS o podwyzszonej ptatnosci - ustugi domyslnie wylaczona.




Pytanie 25:

OPZ V - Warunki $wiadczenia ustug glosowych w abonamentach G1 — ppkt 3 — ,,Domyslnie na
wszystkich aktywacjach transmisja danych, roaming oraz rozmowy zagraniczne zostang wyltaczone
”Zwracamy uwage, ze ppkt 2 i ppkt 3 w OPZ V wykluczajg si¢ wzajemnie, je§li domyslnie roaming
ma by¢ wylaczony, to nie bedzie mozliwosci odbioru SMS w roamingu i Wykonawca nie bedzie
mogt spelni¢ wymogu z pkt OPZ V pkt 2.

Prosze o informacj¢ czy SMS majg by¢ wlaczone i wtedy zapis z punktu 3 zostaje wykreslony, w
przeciwnym wypadku prosz¢ o wykreslenie punktu 3.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz zmienia brzmienie pkt 2 dotyczacego ,,0dbior SMSow (réwniez—w
reamingy) bezplatny.

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie 26:

OPZ VI - Warunki $wiadczenia ustug gtosowych w abonamentach G2 i G3 — pkt 2 ppkt 2 - ,,0dbiér
SMS (rowniez w roamingu) bezplatny” Proszg o potwierdzenie, ze bezptatny odbidor SMS dotyczy
krajow UE.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze bezptatny odbior SMS dotyczy krajow UE.

Pytanie 27:

OPZ VI - Warunki $wiadczenia ustug gtosowych w abonamentach G2 i G3 — ppkt 3 — ,,Domyslnie
na wszystkich aktywacjach transmisja danych, roaming oraz rozmowy zagraniczne zostang
wylaczone Zwracamy uwage, ze Ppkt 2 1 ppkt 3 wykluczajg si¢ wzajemnie, jesli domyslnie roaming
ma by¢ wylaczony, to nie bedzie mozliwosci odbioru SMS w roamingu i Wykonawca nie bedzie
mogt spelni¢ wymogu z pkt OPZ V pkt 2.

Prosze o informacje czy SMS w roamingu majg by¢ wlaczone i wtedy zapis z punktu 3 zostaje
wykreslony, w przeciwnym wypadku prosze o wykreslenie z punktu 2 wymagania dot. odbioru SMS
W roamingu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz nie zmienia ppkt. 3. W przypadku wiaczenia ustug wymienionych w ppkt.
3 zastosowanie bedzie miat ppkt. 2, dotyczacy mozliwo$ci odbierania bezptatnych SMS (réwniez w
roamingu).

Pytanie 28:

OPZ VI - Warunki $wiadczenia ustug glosowych w abonamentach G2 i G3— pkt 2 ppkt 4 —,,0dbior
MMS (réwniez w roamingu) bezptatny™ .
Prosze o potwierdzenie, ze bezptatny odbior MMS dotyczy krajow UE.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze bezptatny odbior MMS dotyczy krajow UE.
Zamawiajagacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie 29:

OPZ VI. Warunki $wiadczenia ustug gtosowych w abonamentach G2 i G3- pkt 2 ppkt 3 —
,Domyslnie na wszystkich aktywacjach roaming, rozmowy zagraniczne zostang wytaczone (bgdzie
mozliwos$¢ ich wlgczenia przez Administratora)”’Zwracamy uwagg, ze Ppkt 2 1 ppkt 3 wykluczaja si¢
wzajemnie, je$li domyslnie roaming ma by¢ wylaczony, to nie bedzie mozliwosci odbioru MMS w
roamingu.




Wykonawca prosi o doprecyzowanie wymagania zgodnego z zasadg dziatania roamingu, tj. przy
wymaganiu odbioru MMS w roamingu, nie moze jednocze$nie by¢ blokady roamingu na kartach
SIM.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia ppkt. 3. W przypadku wilaczenia ustug wymienionych w ppkt. 3
zastosowanie bedzie mial ppkt. 2 dotyczacy mozliwosci odbierania bezptatnych SMS (rowniez w
roaming), jak rowniez ppkt. 4 dotyczacy bezptatnego odbioru MMS (réwniez w roaming).

Pytanie 30:

OPZ VI. Warunki $wiadczenia ustug glosowych w abonamentach G2 i G3 — pkt 2 ppkt 7 i pkt 3 ppkt
li2

Zamawiajacy pisze o pakietach GB na kartach glosowych dla taryf G2 oraz G3. Czy Wykonawca
ma rozumie¢, ze taryfa G1 ma nie mie¢ zadnego pakietu GB?

Odpowiedz:

Zgodnie z OPZ V pkt 2 ppkt 3 transmisja danych jest wytaczona, G1 nie posiada zadnego pakietu
GB danych.

Pytanie 31:

OPZ V1. Warunki $wiadczenia ustug glosowych w abonamentach G2 i G3 — pkt 6 ppkt 2
Zamawiajacy wskazal wymaganie w Pakiecie 1 — pakiet w UE ,,do 16 GB”.

Wykonawca prosi o doprecyzowanie jaka wielkos$¢ transmisji GB Wykonawca ma wyceni¢, nie
moze to by¢ warto$¢ domyslna, dowolnie interpretowana.

Dodatkowo prosimy o wskazanie w Formularzu Ofertowym pozycji z wyceng tego pakietu (brak
pozycji w formularzu).

Odpowiedz:

Wykonawcy winni wyceni¢ w ofercie 4GB danych. Ustugi $wiadczenia ustug roamingu w krajach
UE Wykonawcy $wiadczy¢ powinni zgodnie z przepisami obowigzujacymi w UE dotyczacymi
spraw roamingu w publicznych sieciach tacznosci wewnatrz UE oraz przepisami rozporzadzenia
Komisji UE dotyczacymi ustug roamingu. Zamawiajacy wskaze w formularzu ofertowym pozycj¢ z
wyceng Pakietu 1.

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie 32:

OPZ VI - Warunki $wiadczenia ustug glosowych w abonamentach G2 i G3 — pkt w catosci 71819
Czy Zamawiajacy dopuszcza pakiet poza UE i Pakiet Swiat o wielkosci: 150 min i 50 SMS
(wzajemnie wymiennych). Paczki te mogg by¢ wilaczane wielokrotnie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza pakietu, o ktérym mowa powyzej.

Pytanie 33:

OPZ VII - Warunki $wiadczenia ustug glosowych w abonamentach M1 1 M2 pkt 31 4

Na kartach Data Zamawiajacy chce zablokowa¢ ushugi komunikacji glosowej i MMS, ale
jednocze$nie udostgpnienia ustugi roamingu oraz SMS.

Czy Zamawiajacy chce zablokowac ustugi komunikacji glosowej i MMS w kraju?

,Ustuga roamingu”, o ktérej mowa w pkt 3 w regulaminie Wykonawcy moze dotyczy¢ zardéwno
komunikacji gtosowej, wysytce/odbiorze SMS i MMS oraz transmisji danych.

Prosze o wskazanie ktore ustugi maja by¢ dostepne na kartach data w roamingu oraz ktore w kraju.
Jednoczesnie w ppkt 4 jest wymodg zablokowania roamingu na Kartach data. Zwracamy uwage, ze
punkty 3 i 4 OPZ VII wzajemnie sie wykluczaja.



Odpowiedz:

Ustugi w pkt 4 sa domyslnie wylaczone i mozliwe beda do wiaczenia tylko przez administratora,
W nastgpstwie czego bedzie mial zastosowanie pkt 3.

Pytanie 34:

OPZ, Grupa G1lA - Zamawiajacy wymaga: ,Inne funkcje — (...) klawisz blokady klawiatury”.
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci urzadzenia, w ktérych zablokowanie klawiatury
odbywa si¢ przez wcisnigcie kolejno dwdch klawiszy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, iz ktérych zablokowanie klawiatury w urzadzeniu moze odbywac si¢ przez
wecisniecie kolejno dwoch klawiszy.
Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie 35:

OPZ, Grupa G1A - Zamawiajacy wymaga: ,Inne funkcje — (...) klawisz blokady klawiatury”.
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna to wymaganie za spelnione w odniesieniu do
urzadzen, ktore posiadajg funkcje automatycznego blokowania klawiatury.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, iz uzna to wymaganie za speinione w odniesieniu do urzadzen, ktore
posiadajg funkcjg¢ automatycznego blokowania klawiatury.

Pytanie 36:

OPZ, Grupa G2b - Mozliwoé¢ odtwarzania wideo w rozdzielczosci minimum UDH (3840 x 2160)
30 Klatek/sek.

Prosimy o potwierdzenie, ze okreslenie UDH jest wynikiem omylki pisarskiej i Zamawiajacy miat
na mysli rozdzielczo$¢ Ultra High Definition (UHD).

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza omytke pisarska.
Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie 37:

OPZ, Grupa G2b - Zamawiajacy wymaga:
»Rozdzielczo$¢ wyswietlacza minimum 2160 x 1080~
Nastepnie, przy tym wys$wietlaczu:
»Mozliwos¢ odtwarzania wideo w rozdzielczosci minimum UDH (3840 x 2160) 30 klatek/sek.”
Zwracamy uwage, ze nie jest mozliwe wyswietlenie wideo z rozdzielczoscia 3840 x 2160 pikseli na
wyswietlaczu o niemal 4-krotnie mniejszej rozdzielczosci. W zwiazku z tym wnioskujemy
0 wykreslenie tego wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia powyzszy zapis w tresci SIWZ na ,,Mozliwos¢ odtwarzania wideo minimum 30
klatek na sekunde”.

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie 38:

OPZ, Grupa G2b - Zgodnie z aktualnym trendem na rynku telefonéw komoérkowych obserwujemy
staly wzrost wielko$ci ekranow. Rozwoj technologii pozwala zmniejsza¢ ramki wokot wyswietlacza,
a co za tym idzie, powigksza¢ ekrany bez powigkszania wymiarow zewngtrznych urzadzenia. W
zwiagzku z tym trendem, zwracamy si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem, o przesunig¢cie zakresu
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limitujacego wielko§¢ wyswietlacza z obecnego 5,5”-5,8” na nowy 5,8”-6,2”. Pozwoli to zaoferowac
nowoczesne, atrakcyjne urzadzenia przy zachowaniu wymiardw zewnetrznych telefonow
okreslonych przez Zamawiajgcego dla tej Grupy urzadzen.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia powyzszy zapis w tresci SIWZ na ,,Wielkos¢ wyswietlacza od 5,5 do 6,2
Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie 39:

OPZ, Grupa G2c — Zamawiajacy okreslit Wielko$¢ wyswietlacza 5.0", Typ procesora -
Czterordzeniowy oraz Rozmiar Karty SIM -Micro-SIM. Prosimy o potwierdzenie, ze poprawna jest
nasza interpretacja, iz Zamawiajacy dopusci urzadzenia o przekatnej 5.0” i wigkszej, posiadajace
procesor co najmniej 4-rdzeniowy oraz urzadzenia obstugujace karty SIM w standardzie microSIM
i nowsze, czyli nanoSIM. W przeciwnym wypadku zaoferowanie urzadzenia w tej grupie moze
okaza¢ si¢ niemozliwe.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na urzadzenia o przekatnej 5.0” do 6,27, oraz na karty nanoSIM.
Zamawiajacy dokonuje zmiany w tresci SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie 40:

OPZ, Grupa 3 - Zgodnie z aktualnym trendem na rynku telefonow komorkowych obserwujemy staty
wzrost wielkos$ci ekranow. Rozwdj technologii pozwala zmniejsza¢ ramki wokot wyswietlacza, a co
za tym idzie, powicksza¢ ekrany bez powigkszania wymiarow zewnetrznych urzadzenia. W zwiazku
z tym trendem, zwracamy si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem, o zmian¢ zakresu limitujacego
wielko$¢ wyswietlacza z obecnego 5,77-5,8” na nowy 5,77-6,3”. Pozwoli to zaoferowaé nowoczesne,
atrakcyjne urzadzenia przy zachowaniu wymiarow zewnetrznych telefonow okreslonych przez
Zamawiajacego dla tej Grupy urzadzen.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia powyzszy zapis W tresci SIWZ na ,,Wielkos¢ wyswietlacza od 5,7 do 6,3””.
Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie 41.

OPZ, rozdz. XII, pkt. 3 - W zwigzku z brakiem specyfikacji dla routeréw stacjonarnych w niniejszym
postanowieniu, prosimy o wykreslenie wymagania ,,routery stacjonarne LTE z wbudowanym switch
min. 5 portow”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na wykreslenie zapisu z treSci SIWZ: ,routery stacjonarne LTE z
wbudowanym switch min. 5 portow”.
Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie 42:
XII Warunki udzialu w postepowaniu pkt 1 ppkt ¢)
Czy Zamawiajacy dopusci aby Wykonawca dostarczyl poswiadczenie w wersji (papierowej)
poswiadczony kwalifikowanym podpisem elektronicznym?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie wykazu ustug, sktadanego w celu potwierdzenia spetnienia
warunku udzialu w postgpowaniu okreslnego w rozdziale XII pkt 1 ppkt c) SIWZ, w postaci

elektronicznej kopii dokumentu lub o$wiadczenia (zgodnie z Definicjami poj¢¢, okreslonymi na str.
4 SIWZ).
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Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie 43:

Czy Zamawiajacy dopusci zlozenie referencji w postaci skanu poswiadczonego za zgodnos$é
z oryginalem przez wykonawce?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza zlozenie referencji w postaci elektronicznej kopii dokumentu lub
o$wiadczenia (zgodnie z Definicjami pojgc¢, okreslonymi na str. 4 SIWZ).
Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie 44:

Przedmiotem niniejszego postepowania jest $wiadczenie ustug telefonii komorkowej. W przypadku
telefonii istotnym elementem sktadajacym si¢ na opis udzielanego zamowienia jest informacja na
temat ruchu telekomunikacyjnego (migdzyoperatorskiego) wystepujacego u danego zamawiajacego.
Informacja na temat tego jaki ruch jest generowany przez zamawiajacego pozwala na oszacowanie
podstawnych elementéw kosztotworczych dla ustugi telekomunikacyjnej (jest to wiedza notoryjna
dla kazdego operatora telekomunikacyjnego). Jak shusznie zauwaza Krajowa Izba Odwotawcza
odnoszac si¢ do ustug telefonicznychl: ,.Sg fo bowiem ustugi bedgce szczegolnym rodzajem
zamowienia, w przypadku ktorego zauwazalne jest systematyczne obnizanie wynagrodzenia
operatoréw, a dodatkowo przychodéw wykonawcy nie stanowi jedynie jego Wynagrodzenie za
realizacje ustugi (jak to ma miejsce w przypadku robot budowlanych, dostaw czy wigkszosci ustug),
wykonawca uzyskuje bowiem przychody z tytutu optat miedzyoperatorskich uiszczanych za
polgczenia przychodzgce z innych sieci. Ponadto sq to ustugi, ktorych wykonanie nie wymaga ze
strony wykonawcy ponoszenia Zadnych szczegolnych naktadow czy inwestycji, poza obowigzkiem
ponoszenia kosztow optat MTR za polgczenia i wiadomosci wychodzqgce do sieci obcych”. Podobnie
KIO z dnia 11 sierpnia 2015 roku sygn. akt KIO 1651/15: ,,0dnoszqc si¢ do kosztu swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, obejmuje on przynajmniej zzw. oplaty interkonektowe (za zakonczenia
polgczenia w sieci innego operatora). Sq to oplaty wynikajgce z przepisow powszechnie
obowiqzujgcego prawa, ktorych stawka jest ustalana urzedowo”. Uwzglednienie zarzutu braku
informacji na temat ruchu telekomunikacyjnego dla sieci telefonii komorkowej miato miejsce
przyktadowo w postgpowaniu przed Krajowa Izbg Odwotawcza o sygn. akt KIO UZP 1253/08 oraz
KIO 566/19.

Podkresli¢ nalezy, iz tylko Zamawiajacy wraz z obecnym ustugodawcg sa w posiadaniu informacji
niezbednych dla ustalenia rzeczywistych elementow kosztotworczych wplywajacych na wysoko$é
ceny. W naszej ocenie brak tych informacji godzi w wyrazong w art. 29 ust. 1 Pzp zasade
sporzadzenia opisu przedmiotu zamowienia w sposOb jednoznaczny oraz wyczerpujacy. Jak
podkresla Prezes UZP w podobnych okolicznosciach, Zamawiajacy nie wskazujac informacji ktore
miaty wplyw na sposob skalkulowania ceny oferty postawil w uprzywilejowanej pozycji
wykonawcow, ktorzy wykonywali wezesniej przedmiotowa ustuge.

Biorac pod uwage powyzsze wnosimy o uzupehienie opisu przedmiotu zamowienia o informacje na
temat ruchu telekomunikacyjnego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy S$rednio miesigcznie realizuje zgodnie z wykazem ilosciowym abonamentéw
stanowigcym zatacznik nr 1 do OPZ:

1. Rozmowy — 155714 minut

w tym:

- do innych operatordéw sieci na terenie kraju — 55916 minut,

- rozmowy migdzynarodowe — 31 minut,

- rozmowy w roamingu — 32 minuty,

2. SMS — 8158 sztuk

w tym:
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- do innych operatoréw sieci na terenie kraju — 4216 sztuk,

- migdzynarodowe — 10 sztuk,

- w roamingu — 23 sztuk,

3. MMS — 443 sztuk

w tym:

- do innych operatoréw sieci na terenie kraju — 218 sztuk,

- W roamingu — 3 sztuk.

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie 45:

Zamawiajacy w tresci punktu IIL5 s.i.w.z. zamieScil wymodg zatrudniania w trakcie realizacji
zamoOwienia, 0s6b wykonujacych czynnos$ci zwigzane z realizacja umowy takie jak nadzor
techniczny nad sprawnoscia dziatania ustugi, obstuga klienta, opiekun klienta na umowe o pracg.
Zamawiajacy zarazem zastrzegl, iz w trakcie realizacji zamdéwienia Zamawiajacy bedzie uprawniony
do wykonywania czynno$ci kontrolnych wobec Wykonawcy odnos$nie spetniania przez Wykonawce
lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob wykonujacych
wskazane czynnosci. Zamawiajacy postuzyt sie¢ zwrotem ,,w szczegdlnosci” przy opisie swoich
uprawnien w tym zakresie.

Biorac pod uwage powyzsze wnosimy o wyjasnienie, jakie uprawnienia kontrolne Zamawiajacy
zamierza realizowaé. Zwracamy uwage na to, iz wykonawca zamoéwienia bedzie przedsigbiorstwo
telekomunikacyjne obowigzane do zachowania szczegdlnych obowigzkéw w  zakresie
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug. Nie jest mozliwe zaakceptowanie otwartego
katalogu uprawnien podmiotu trzeciego w ramach dost¢gpu do informacji na temat dziatalno$ci
przedsigbiorcy telekomunikacyjnego. Wnosimy o doprecyzowanie dokumentacji przetargowej w
tym zakresie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy okreslil sposob weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracg w § 1 ust. 8-11
projektu umowy stanowigcego zatacznik nr 2 do SIWZ. Zamawiajacy zamierza weryfikowac
zatrudnienie na podstawie umowy o prace na podstawie o§wiadczenia sktadanego przez Wykonawce
zgodnie z Zatacznikiem nr 4 do umowy. Ponadto Zamawiajacy zastrzegt sobie prawo wgladu do
dokumentow Zrodlowych potwierdzajacych stan zatrudnienia zadeklarowany przez Wykonawce
w o$wiadczeniu do umowy. Do tych dokumentoéw nalezy zaliczy¢ nastepujace dokumenty:

1)

2)

3)

4)

5)

o$wiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o prace,
zawierajacego wszystkie informacje wskazane w Zatgczniku nr 4 do umowy,

poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawceg kopi¢ umowy o prace zawartg z
wskazanym w o$wiadczeniu pracownikiem. Kopia umowy o pracg powinna byc
zanonimizowana w sposob zapewniajacy ochrong¢ danych osobowych pracownikow, zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. Imig¢ i nazwisko
pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj
umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

innych dokumentéow, zawierajacych informacje, w tym dane osobowe, niezbgdne do
weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o prace, W szczegOlnosci imig
i nazwisko zatrudnionego pracownika, dat¢ zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace
oraz zakres obowigzkow pracownika;

zaswiadczenia wlasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajacego optacanie przez wykonawce lub
podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytulu zatrudnienia na
podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowys;

poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez wykonawce kopie dowodu potwierdzajacego
zgloszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowanej w sposOb
zapewniajacy ochrong danych osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
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10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. Imi¢ i nazwisko pracownika nie podlega
anonimizacji.

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie 46:

Zamawiajacy w treSci dokumentacji przetargowej wymaga, aby uslugi telekomunikacyjne
$wiadczone byly w terminie od 01.01.2020 r. do dnia 31.12.2021 roku. Ponadto przyktadowo
dostawa kart SIM ma nastapi¢ najpozniej na 14 dni kalendarzowych przed dniem rozpoczecia
$wiadczenia ustugi. Podobnie szkolenie z obstugi Portalu Obstugi dla wskazanych pracownikéw ma
nastapi¢ w terminie nie pdzniej niz 14 dni przed rozpoczgciem $wiadczenia ushugi.

Mamy zatem do czynienia z wyznaczeniem terminu kalendarzowego, z gory okreslajacego czas
rozpoczgcia wykonywania §wiadczen bez wzgledu na czas trwania postgpowania przetargowego.
Zarazem dokumentacja przetargowa nie okres$la zadnego gwarantowanego terminu na rozpoczecie
wykonywania §wiadczen (czasu minimalnego po zawarciu umowy na przygotowanie si¢ do
wykonywania ustug). Takie postanowienie razaco uprzywilejowuje obecnego ustugodawce
Zamawiajacego.

Zgodnie z utrwalonym pogladem orzecznictwa odnoszacego si¢ do ushug telekomunikacyjnych,
Zamawiajacy winien tak okres$li¢ termin na rozpoczecie wykonywania $swiadczen, by da¢ szansg
realizacji przedmiotu zamowienia zaréwno kazdoczesnemu obecnemu uslugodawcy
telekomunikacyjnemu, jak i alternatywnym $wiadczeniodawcom. Bogate orzecznictwo Krajowej
Izby Odwotawczej wskazuje na konieczno$¢ okreslenia przez Zamawiajacego liczonego w dniach,
tygodniach, miesigcach (w zalezno$ci od przedmiotu zamowienia) terminu na wykonanie
$wiadczenia po zawarciu umowy. Przyktadowo Izba w wyroku z dnia 25 czerwca 2010 roku (sygn.
KIO/UZP 1123/10): ,,Sktad orzekajgcy Izby stwierdza, zZe przewidzenie zbyt krotkiego, a w dodatku
nieokreslonego okresu przeznaczonego na priygotowanie wykonawcy do rozpoczecia spelniania
Swiadczenia, gdy konieczne jest dosy¢ skomplikowane przygotowanie wykonawcy do spetniania
swiadczenia, nie moze by¢ uznane jako wlasciwe stosowanie art. 29 ust. 1 i 2 Pzp”. Podobnie KIO
w wyroku z dnia 1 sierpnia 2013 roku sygn. akt KIO 1869/13: ,,swiadczenie ustugi rozpoczyna si¢ z
dniem 1 marca 2014 r. Pomimo szeregu dziatan, ktore wykonawca zmuszony jest podjg¢ przed
rozpoczeciem swiadczenia wiasciwej ustugi Zamawiajgcy w zaden sposob nie okreslit minimalnego
nawet czasu, w ktorym wykonawca bedzie w stanie w sposob nalezyty przygotowaé sie do
Swiadczenia tej ustugi (...) wykonawcy ubiegajqgcy sie o zamowienie publiczne nie majq pewnosci,
kiedy bedq mogli rozpoczqé przygotowania do swiadczenia ustugi, a co najistotniejsze, nie majg
pewnosci, ile bedqg mieli czasu na podjecie tych przygotowawczych czynnosci. Nie mogq zatem
wycenic tych prac i zwigzanego z nimi ryzyka, w szczegolnosci takze uzaleznienia od powyzszego kar
umownych przewidzianych przez Zamawiajgcego”. Warto w tym miejscu przytoczyC takze
rozwazania Izby zawarte z wyroku z dnia 4 listopada 2013 r. sygn. KIO 2434/13: ,,Izba wskazuje, ze
tylko wykonawca, ktory ma pewnosé, ze bedzie faktycznie realizowal dane zamowienie moze
przedsiewzigé okreslone dzialania, ponoszqc w tym zakresie okreslone naktady, z tytutu ktorych nie
otrzyma odrgbnego wynagrodzenia, a ktore to dziatania maja przygotowac wiasciwe Swiadczenie
ustug i muszq by¢ uwzglednione w wycenie oferty. Tymczasem w przedmiotowym postgpowaniu
0 udzielenie zamowienia publicznego zamawiajgcy nie przewidzial Zadnego terminu na
przygotowanie sie do swiadczenia ustug, zaktadajqc bezkrytycznie zakonczenie postegpowania przed
data 1 stycznia 2014 r. i uznajgc Ze skoro zawarcie umow moze nastgpi¢ w pierwszym tygodniu
grudnia to wyloniony wykonawca bedzie mial jakis (nie wiadomo jaki), czas na przygotowanie sie
do Swiadczenia ustug.

(...) Choé mozna zaktadad, e zakonczenie postgpowania nastgpi jeszcze przed 1 stycznia 2014 r.,
to nie jest to pewne ani w Zaden sposob okreslone kiedy i nie wiadomo czy i ile dni wykonawcy
zostanie na przygotowanie si¢ do swiadczenia ustug. Czas na przygotowanie sie do swiadczenia
ustug uzalezniony jest bowiem od zdarzenia przyszlego i niepewnego, tj. zakonczenia postepowania
o zamowienie publiczne i podpisania umowy w sprawie zamowienia publicznego”.

Zwracamy uwagg na to, iz zgodnie z trescig Sprawozdania Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych
o funkcjonowaniu systemu zamoéwien publicznych w 2018 1.3 przecigtny czas trwania postgpowania
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prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego o wartosci ponizej progdw UE wynidst 40 dni
(w 2017 r. - 38 dni, w 2016 r. — 36 dni; w 2015 r. — 35 dni, a w 2014 r. — 34 dni). Przyktadowo
wplynigcie odwolania na wybor oferty najkorzystniejszej w niniejszym postgpowaniu skutkowac
bedzie zawarciem umowy w zasadzie w okresie bezposrednio poprzedzajagcym rozpoczecie
wykonywania $wiadczen.

Biorac pod uwagg powyzsze wnosimy o zamieszczenie w dokumentacji przetargowej postanowienia
przewidujgcego gwarantowany, co najmniej 14 dniowy termin na uruchomienie ustug oraz dostawy
telefonéw po zawarciu umowy. Ponadto wnosimy o wyjasnienie, jak zostanie okreslony termin na
uruchomienie ustug w przypadku gdy umowa zostanie zawarta po dniu 1 stycznia 2020 roku?

Odpowiedz:

Zamawiajacy publikujac przedmiotowe postepowanie o udzielnie zamowienia publicznego w dniu
20.09.2019 r. zakladat, iz najpdzniejszym terminem zawarcia umowy bedzie druga potowa listopada
2019 r. W takim przypadku Wykonawca miatby zapewniony okres przynajmniej 30 dni na dokonanie
wspomnianej wyzej dostawy kart SIM, przeszkolenia z obstugi Portalu Obstugi dla wskazanych
pracownikow oraz przygotowania si¢ do $wiadczenia ushlugi telekomunikacyjnej od dnia
01.01.2020 r.

Pytanie 47:

Zwracamy uwage Zamawiajacego na to, iz zgodnie z trescig art. 29 ust. 3 ustawy Pzp przedmiotu
zamdOwienia nie mozna opisywac przez wskazanie m.in. znakéw towarowych, jezeli mogtoby to
doprowadzi¢ do uprzywilejowania lub wyeliminowania niektorych wykonawcow lub produktow,
chyba, ze jest to uzasadnione specyfika przedmiotu zamoéwienia i zamawiajacy nie moze opisac
przedmiotu zamowienia za pomoca dostatecznie doktadnych okreslen, a wskazaniu takiemu
towarzysza wyrazy ,,lub rownowazny”. Zamawiajacy w dokumentacji przetargowej wskazal na takie
znaki towarowe, jak przyktadowo:

e Android znaki towarowe z Google Inc

e Amoled znak towarowy Samsung

e  Triluminos znak towarowy SONY

e 10S znak towarowy Apple Inc

Zarazem brak w dokumentacji przetargowej okreslenia zasad rownowazno$ci dla tak opisanego
przedmiotu zamowienia. Jak podkresla Krajowa Izba Odwotawcza8: ,,W doktrynie ugruntowany jest
poglad, iz dopuszczajgc produkt rownowazny Zamawiajgcy powinien okreslic  kryteria
rownowaznosci, w celu umozliwienia wykonawcom zlozenia waznej oferty oraz zachowania zasady
rownego traktowania wykonawcow i uczciwej konkurencji. Jednoczesnie nieuprawnione jest
dziatanie Zamawiajgcego, ktory z jednej strony dopuszcza produkt rownowazmy, jednak nie
precyzujgc wymagan, ktore sq dla niego istotne, w wyniku oceny odrzuca oferty, w ktorych
zaoferowano produkt inny niz wskazany w tresci Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia”. W
wyroku o sygn. akt KIO 256/14 Krajowa Izba Odwotawcza zwrdcita uwage, ze ,,Istotne jest przy tym
to, aby to rozwiqgzanie (produkt) rownowazne byto rozwigzaniem, ktore nie jest identyczne ani tez
tozsame z rozwiqzaniem referencyjnym, ale aby posiadato pewne, istotne dla zamawiajgcego,
zblizone do produktu referencyjnego cechy i parametry, ktore zostaly przez zamawiajgcego
okreslone w tresci SIWZ. Zamawiajgcy wskazujgc z jednej strony w SIWZ konkretne rozwigzanie
(produkt), a z drugiej strony dopuszczajgc w tym zakresie mozliwoS¢ rozwigzania rownowaznego,
winien okresli¢ przynajmniej minimalne parametry albo oczekiwane rozwigzania technologiczne, czy
Sfunkcjonalnosci, ktore majg by¢ zapewnione przez to rozwigzanie (produkt), a czego niewgtpliwie
zamawiajqcy nie okreslit. (...). Pojecie rownowazinosci nie moze oznaczac togsamosci produktow,
poniewaz przeczyloby to istocie oferowania produktow rownowainych i czyniloby oferowanie
produktow réwnowainych w praktyce niemozliwym do spelnienia. Istotne jest przy tym to, Ze
produkt rownowazny do produkt, ktory nie jest identyczny, tozsamy z produktem referencyjnym, ale
posiada pewne, istotne dla zamawiajgcego, zblizone do produktu referencyjnego funkcjonalnosci i
parametry, ktore bezwzglednie powinny zostaé okreslone w tresci SIWZ”. Obecne brzmienie
dokumentacji przetargowej uniemozliwia ztozenie oferty z réwnowaznymi rozwigzaniami.
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Wykonawca nie zna kryteribw réwnowaznosSci w powyzszym rozumieniu pozwalajacych na
zaoferowanie produktow spelniajagcych wymagania opisane w dokumentacji przetargowej za
pomoca znakow towarowych.

Wnosimy o wyjasnienie, wobec uzycia w dokumentacji przetargowej znakéw towarowych jakie
kryteria rownowaznos$ci ma spetni¢ wykonawca przy dostawie oferowanych urzadzen?

Odpowiedz:

Zamawiajacy umieszczajac technologie wyswietlacza podawat przyktadowe typy wyswietlacza,
zapewniajagcego spelnienie wymagan funkcjonalnych aparatu telefonicznego. Zamawiajacy
umieszczajac system operacyjny podawat przyktadowe typy systemow operacyjnych. Zamawiajacy
dokona zmian w OPZ, zapewniajace spetnienie wymagan funkcjonalnych aparatu telefonicznego.
Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie 48:

Zgodnie z tre$cig punktu XIV. 2 s.i.w.z. wykonawca wraz z Formularzem ofertowo-cenowym winien
przedtozy¢ dokument potwierdzajacy spetnienie przez oferowane urzadzenia wymagan okre$lonych
przez Zamawiajacego tj. specyfikacje techniczng oferowanych urzadzen stanowiacy Zalacznik nr 3a
do SIWZ - dokument sktadany jest w formie elektronicznej.

Zwracamy jednak uwagg na to, iz zarbwno brzmienie art. 25a ust. 1 Pzp jak i art. 26 ust. 2f Pzp nie
daja podstaw do zadania ztozenia wraz z ofertg dokumentow sktadanych na potwierdzenie spetniania
przez oferowane dostawy, ustugi lub roboty budowlane wymagan okreslonych przez zamawiajacego.
Jak zauwazyta Izba w wyroku z dnia 3 kwietnia br. w sprawie o sygn. akt KIO 511/17: ,,Przepis
powyzszy wskazuje, ze dokumenty i oswiadczenia potwierdzajqgce okolicznosci, o ktorych mowa w
art. 25 ust. 1 Pzp, w tym dokumenty i oswiadczenia skltadane na potwierdzenie, ze ,. Powyzsze
potwierdza tres¢ Jednolitego Europejskiego Dokumentow Zamowienia (,,JEDZ”), Czes¢ IV lit. C pkt
11) oraz pkt 12). Jak wynika z tresci SIWZ tj. rozdziatu XII pkt. 3 ppkt 4) - 13) Zamawiajgcy z
naruszeniem art. 26 ust. 1 Pzp zgda dokumentow tzw. przedmiotowych wraz z ofertq od wszystkich
wykonawcow”. Podobnie Izba w wyroku z dnia 8 marca 2017 roku w sprawie o sygn. akt KIO
366/17: ,,W odniesieniu do dokumentow podmiotowych, a wigc potwierdzajgcych spetnienie
warunkow udziatu oraz brak podstaw do wykluczenia, z mocy art. 26 ust. 2f Pzp, jezeli jest to
niezbedne dla zapewnienia odpowiedniego przebiegu postgpowania, zamawiajgcy moze na kazdym
etapie postepowania wezwac wykonawcow do zlozenia wszystkich, lub niektorych dokumentow
potwierdzajgcych, ze nie podlegajq wykluczeniu z postgpowania i spetniajg warunki udziatu.
Zamawiajgcy zqgdat tych dokumentow wraz z ofertq. W zakresie dokumentow przedmiotowych,
potwierdzajgcych przez oferowane dostawy wymagan okreslonych przez zamawiajgcego,
ustawodawca takiego trybu postgpowania nie ustanowil”. Zamawiajacy nie moze zatem zadac
wskazanych powyzej informacji wraz z oferts, sg to dokumenty wymagane jedynie od wykonawcy
ktoérego oferta zostala najwyzej oceniona. Zamawiajgcy domagajac sie¢ tych dokumentéw —
niezgodnie z przepisami ustawy Pzp - juz na etapie skladania ofert utrudnia wykonawcom
przegotowanie i1 zlozenie oferty. Bioragc pod uwagg powyzsze wnosimy o wyjasnienie czy
Zamawiajacy podtrzymuje wymog przedlozenia dokumentéw sktadanych w ramach tzw.
przedmiotowych warunkow udziatu w postepowaniu juz wraz z oferta?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje wymog ztozenia ,,Zatacznika nr 3a” do oferty, tak jak to okreslit w SIWZ.
Zamawiajacy przewidzial procedure 24 aa, zgodnie z ktdrg najpierw dokona oceny ofert, a nastgpnie
zbada, czy Wykonawca, ktorego oferta zostala oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega
wykluczeniu oraz spetnia warunki udzialu w postepowaniu. Zanim wigc zamawiajacy ustali, ktora
oferta jest najkorzystniejsza musi zbada¢ czy nie podlegaja one odrzuceniu. Jedng z przestanek
odrzucenia oferty jest niezgodno$¢ tresci oferty z trescig SIWZ. Trescig oferty jest za$ miedzy innymi
nazwa oferowanego przedmiotu zaméwienia (lub jego elementu). Ma ona forme os$wiadczenia,
stanowigcego ofert¢ w §cistym rozumieniu i w tym zakresie ztozona oferta nie moze podlegac
zmianie ani uzupelieniu. Nalezy podkresli¢, iz jest to oSwiadczenie Wykonawcy, a nie
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niezaleznego podmiotu. Potwierdzeniem konieczno$ci dokonania oceny ofert przed ocena
podmiotowa Wykonawcy jest brzmienie art. 24 aa ust. 2 ustawy Pzp tj.: ,Jezeli Wykonawca, o
ktérym mowa w ust. 1, uchyla si¢ od zawarcia umowy lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy, zamawiajacy moze zbada¢, czy nie podlega wykluczeniu oraz czy
spetnia warunki udzialu w postgpowaniu, wykonawca, ktory ztozyt oferte najwyzej oceniong
sposrod pozostatych ofert”. Z tresci tego artykutu jasno wynika, iz Zamawiajacy stosujac procedure
odwrocong musi najpierw dokonaé oceny wszystkich ofert pod katem odrzucenia (oraz ewentualnie
niezwlocznie poinformowa¢ Wykonawcow o odrzuceniu ich ofert), poniewaz w drugim etapie moze
dokona¢ wylacznie oceny podmiotowej (warunku udzialu w postgpowaniu oraz podstaw
wykluczenia) tego Wykonawcy, ktorego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza.
Oswiadczenie, ktore Zamawiajacy nazwal Specyfikacja techniczng oferowanych urzadzen,
stanowigcym Zalacznik nr 3a do SIWZ jest czescig oferty, a nie dokumentem potwierdzajacym
autentyczno$¢. Zamawiajacy w tresci rozdz. XIV pkt 2 SIWZ uzyt niefortunnego okreslenia,
mianowicie: (...) “dokument potwierdzajacy spelnienie przez oferowane urzadzenia wymagan
okreslonych przez Zamawiajacego” (...), co mogto wprowadzi¢ Wykonawcow w btad. Z dalszej
tresci SIWZ jasno wynika, iz mowa o o$wiadczeniu Wykonawcy. W zwiazku z powyzszym
Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w tym zakresie usuwajac w rozdz. XIV pkt 2
nastepujacy zapis: “dokument potwierdzajacy spetnienie przez oferowane urzadzenia wymagan
okreslonych przez Zamawiajacego”.

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie 49:

W tresci punktu XVI.1 s.i.w.z. Zamawiajacy zastrzegl, iz zas§wiadczenie o posiadaniu wpisu do
rejestru  przedsigbiorcow telekomunikacyjnych uprawniajagcy do prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej ma by¢ zltozone w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego i podpisane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osob¢ upowazniong do wystawienia dokumentu.
Zwracamy uwage na to, iz zgodnie z trescig §5 ust. 1 w sprawie uzycia $rodkow komunikacji
elektronicznej9 (...), jezeli wykonawca nie posiada oryginatu dokumentu, o ktorym mowa w art. 25
ust. 1 ustawy Pzp w formie dokumentu elektronicznego, moze sporzadzic¢ i przekazac elektroniczng
kopie takiego dokumentu.

Biorac pod uwage powyzsze wnosimy o potwierdzenie, iz jezeli wykonawca nie posiada oryginatu
dokumentow wymaganych w niniejszym przetargu w formie dokumentu elektronicznego
(przyktadowo referencje, zaswiadczenie z UKE) moze przedtozy¢ kopi¢ takiego dokumentu (skan
potwierdzony za zgodnos¢ z oryginatem kwalifikowanym podpisem elektronicznym).

Odpowiedz:

Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w powyzej kwestii w odpowiedzi na pytanie nr 22.

Pytanie 50:

Zgodnie z treScig opisu przedmiotu zamdéwienia niniejsze zamdwienia obejmuje miedzy innymi
dostawe fabrycznie nowych, wolnych od wad fizycznych i prawnych modemdw, routerow
i telefonow w zamowieniu podstawowym oraz w ramach prawa opcji. Ponadto zgodnie z trescig §4
ust. 8 wzorca umowy opcja uruchomiona zostanie maksymalnie w trzech transzach, o ktérych
wykonawca zostanie poinformowany pisemnie w terminie maksymalnie do 3 miesiecy przed
uplywem terminu obowigzywania umowy.

Ponadto Zamawiajacy ustanowil w niniejszym postgpowaniu ceny maksymalne urzadzen
(przyktadowo dla abonamentu M1 cena modemu do transmisji danych nie moze przekroczy¢ 1,23
PLN brutto, dla abonamentu G1 cena telefonu nie moze przekroczy¢ 25,00 PLN brutto).

W ocenie wykonawcy mamy do czynienia z wadliwoscig opisu przedmiotu zamdéwienia z dwoch
powodow. Po pierwsze w ocenie wykonawcy Zamawiajacy bezzasadnie wprowadza limity cenowe
ograniczajgc prawo wykonawcoOw do samodzielnego ustalenia ceny. Powolujac si¢ na poglady
orzecznictwa zwracamy uwage na to, iz: ,,zgodnie z art. 14 p.z.p., do czynnosci podejmowanych
przez zamawiajgcego i wykonawcow w postepowaniu o udzielenie zamowienia stosuje sie przepisy
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k.c. i to wprost, a nie odpowiednio (por. M. Stachowiak, uwaga 2 do art. 14 p.z.p., op.cit.; A.
Rudowald, Zamowienia publiczne jako sprawy cywilne, Zamowienia Publiczne Doradca nr 11/2007,
s. 61). Odestanie to obejmuje wszystkie czynnosci faktyczne i prawne podejmowane przez
zamawiajgcego i wykonawcow, (...) zachowanie wykonawcy i zamawiajgcego podlega kontroli takze
z punktu widzenia okreslonej w art. 5 k.c. konstrukcji naduzycia prawa podmiotowego.” W naszej
ocenie ustanowienie cen statych stanowi naduzycie prawa podmiotowego przez Zamawiajacego,
gdyz godzi w nasze interesy jako uczestnika publicznego postgpowania o udzielenie zamowienia.
Krajowa Izba Odwolawcza dawala wyraz przekonaniu, iz ustawa Prawo zamoéwien
publicznych sprzeciwia si¢ ustalaniu cen stalych przez Zamawiajacegoll: |, charakter
postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego nie pozwala na Zamawiajgcemu na okreslenie
cen za wykonanie przedmiotu zamowienia. (...) Fakt, iz cena jest elementem oferty wynika takze z
przepisow kodeksu cywilnego, ktory w art. 66 §1 stanowi, iz oferta jest oSwiadczeniem drugiej stornie
woli zawarcia umowy zawierajgcym istotne jej postanowienia, do ktorych niewgtpliwie nalezy cena.
Stanowisko, iz okreslenie ceny za realizacje zamowienia jest czynnoscig wykonawcy mozna wywies¢
ponadto z faktu, iz cena jest obligatoryjnym kryterium oceny ofert w kazdym postgpowaniu o
udzielenie zamowienia (art. 92 ust. 2 ustawy Pzp) i czesto jest jedynym lub gtownym elementem
konkurencji pomiedzy wykonawcami. Powyisze prowadzi do wniosku, i ustalenie przez
Zamawiajgcego gornej granicy kwoty (...) wykracza poza przyinane mu w ustawie Pzp
kompetencje. ” Jak podkresla si¢ w orzecznictwie, strony uczestniczace w obrocie gospodarczym
powinny by¢ w mozliwie najwigkszym zakresie jednakowo traktowane co do praw i obowigzkow
przy realizacji zamowienia (sygn. akt: KIO/UZP 1221/09). Zamawiajacy okreslajac stale
wynagrodzenie za dostawe telefonéw wykroczyt poza ramy opisu przedmiotu zamoéwienia okreslone
w przepisach ustawy Prawo zamowien publicznych. Zamawiajacy nie tyle opisat przedmiot
zamowienia, co rozstrzygnat w jakiej cenie bedzie nabywat dostawy wykonywane w ramach umowy.
OkreSlenie ceny za przedmiot zaméwienia winno zgodnie z obowiazujacymi przepisami
pozostawaé uprawnieniem wykonawcy.

Po drugie podkreslenia wymaga fakt, iz jesli cena urzadzenia ma by¢ faktycznie subsydiowana w
cenie ustug telekomunikacyjnych (na tym polega ustanowienie ceny maksymalnej urzadzenia na
nierynkowym charakterze) to koniecznym jest zapewnienie jednoznacznych informacji na temat tego
z jakich przychoddw koszt ich nabycia bedzie pokrywany. Zasady okreslania przychodow w tym
zakresie powinny by¢ niezmienne, z gory okreslone. Przykladowo praktykowany na rynku
zakup telefonu za 1 zi w przypadku abonamentu dla oséb fizycznych wigze si¢ z zawarciem
umowy na okres 24 miesiecy. Sprzedawca z géry zna cene¢ nabycia telefonu (koszt jaki poniesie)
co pozwala mu na skalkulowanie wysokoSci stalego abonamentu uiszczanego przez okres 24
miesiecy, uwzgledniajacego zaréwno koszt urzadzenia, jak i wykonywanych uslug
telekomunikacyjnych. Innymi stowy wykonawca winien moéc ustali¢ nie tylko wysoko$¢
miesi¢czng oferowanego abonamentu, ale i gwarantowana ilo$¢ takich abonamentéw. Dopiero
taka wiedza pozwala na ewentualne skalkulowanie wptywow z ktorych bedzie pokrywany koszt
nabycia subsydiowanych telefonow.

Zamawiajacy moze domagac si¢ dostaw telefonow w prawie opcji przez caly okres trwania umowy.
Zatem wykonawca nie wie z jakich przychoddéw (z ilu abonamentéw miesigcznych) bedzie
subsydiowana cena sprzedazy telefonu. Zamawiajacy zastrzegt sobie takze prawo do jednoczesnego
czasowego bezplatnego wylaczenia 20% aktywnych kart SIM na okres do 6 miesigcy, bez
ponoszenia kosztow statych (tj. abonamentu) oraz bez przedtuzenia umowy o ten okres, jak rowniez
do bezptatnego wlaczenia wytaczonych aktywnych kart.

Mamy zatem stato$¢ ponoszonych przez wykonawcoéw kosztow (koszt nabycia aparatu niepokryty
w cenie dostawy) przy braku zapewnienia mozliwosci pokrycia danego kosztu z wykonywanych
ushug (zmienny i niegwarantowany okres wykonywania ustugi). Okres uiszczania abonamentu moze
bowiem wynosi¢ zaré6wno ponad dwa lata, jak i trzy miesigce. Powyzszy opis przedmiotu
zamoOwienia jest tym samym niejednoznaczny, uniemozliwia skalkulowanie rentownosci sktadanej
oferty. Jak podkre§la si¢ w orzecznictwiel2: ,naduzywanie praw podmiotowych przez
zamawiajgcego, do ustalania warunkow zamowienia, nadmierny rygoryzm i asekuracja, niewtasciwe
stosowanie prawa, nie stuzy realizacji celow zaktadanych przez Ustawe prawo zamowien
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publicznych — otwartych na konkurencje. Zniechgca wykonawcow do uczestnictwa w takim
postepowaniu, gdzie granice przedmiotu zamowienia, ktore przyjdzie im realizowac nie zostaly w
sposob przewidywalny okreslone, a wykonawce obarcza si¢ nadmiernym ryzykiem niedoszacowania
ceny oferty. W warunkach tak prowadzonego postgpowania, kazdy z wykonawcow bedzie mogt
inaczej identyfikowac poszczegolne ryzyka, co moze doprowadzi¢ do ztozenia nieporownywalnych
ofert, takze w aspekcie okreslonym art. 90 ust. 1 ustawy Pzp. Uniemozliwiajgc ewentualne zbadanie,
czy oferta zawiera razqgco niskq ceng w stosunku do przedmiotu zamowienia”. Biorac pod uwagg
powyzsze wnosimy o usunigcie postanowien ustanawiajacych ceny maksymalne dostarczanych
urzadzen. Ewentualnie wnosimy o doprecyzowanie postanowien odnoszacych si¢ do czasu
wykonywania §wiadczen w sposob umozliwiajacy wykonawcom skalkulowanie ztozonych ofert,
przyktadowo poprzez przyjecie, iz w odniesieniu do kazdego nabywanego telefonu czas trwania
ushug (uiszczania abonamentu) nie bedzie krotszy niz 18 miesigey.

Odpowiedz:

Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w powyzej kwestii w odpowiedzi na pytanie nr 8.

Pytanie 51:

Zgodnie z trescig punktu IV.6 opisu przedmiotu zaméwienia po przekroczeniu miesigcznego limitu
przypisanego do abonamentu lub poszerzonego pakietami odpowiednio 16 GB, 48 GB, transfer
danych uzytkownika moze by¢ ograniczony do 56 kbit/s.

W zakresie powyzszego mamy do czynienia z zastosowaniem rozwigzan stosowanych przez jednego
wykonawce (w tym przypadku Orange Polska S.A.). Pozostali operatorzy stosuja inne progi
ograniczenia pr¢dkosci transmisji danych. Zarazem nie jest mozliwa zmiana takiego progu z powodu
jednego zamowienia.

Nalezy przypomnie¢, iz zgodnie z trescig art. 29 ust. 1 Pzp przedmiot zamoéwienia opisuje sie,
uwzgledniajac wszystkie wymagania i okoliczno$ci mogace mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty.
Zamawiajacy wybierajac sposob okreslenia gwarantowanego transferu na poziomie jednego
z wykonawcow faktycznie ustanowit znaczaca i nieuzasadniong preferencje dla tego konkretnego
wykonawcy. Mamy do czynienia z naruszeniem zasady uczciwej konkurencji. Zwracamy uwage na
to, iz jedng z podstawowych zasad prawa zamoéwien publicznych jest bowiem tzw. zasada
neutralno$ci opisu przedmiotu zamdwienia. Zasada ta oznacza w praktyce eliminacj¢ z opisu
wszelkich elementéw, ktére moglyby wskazywaé konkretnego wykonawce. Dyskryminacja
wykonawcow moze polega¢ na takim opisie przedmiotu zamdwienia, ktory nie jest uzasadniony
obiektywnymi wymaganiami zamawiajgcego, a faktycznie ogranicza konkurencje na rynku danych
ustug, czy tez dostaw. Podkreslamy, iz powyzej postawiony zarzut zostal uwzglgdniony w toku
postgpowania przed Krajowa Izbg Odwotawcza w sprawie o sygn. akt KIO 834/17.

Biorac pod uwage powyzsze wnosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy zaakceptuje ustanowienie
ograniczenia transferu na poziomie stosowanym w sieci danego wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza zmiang mozliwo$¢ ograniczenia transferu na poziomie stosowanym w sieci
danego wykonawcy.

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w wyzej wymienionym zakresie.

Pytanie 52:

Zgodnie z treScig punktow V.3 opisu przedmiotu zamoéwienia wykonawca ma dotozy¢ wszelkich
staran, aby zminimalizowaé¢ wystepowanie niekorzystnych efektow przy potaczeniach
telefonicznych (jak pogtlos, trzaski, zbyt niski poziom styszalnosci etc.).

Powyzsze wymaganie nabiera istotnego znaczenia takze w kontekscie definicji awarii zawartej w
dokumentacji przetargowej, zgodnie z ktora awarig sg wszelkie okoliczno$ci uniemozliwiajgce
sprawne dzialanie sieci telefonicznej stacjonarnej oraz GSM np.: poglos, trzaski i inne sygnaty
zaklocajace podczas prowadzonej rozmowy telefonicznej, zbyt niski poziom shtyszalno$ci
prowadzonej rozmowy, zrywania trwajacych potaczen etc.
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Biorac pod uwagg powyzsze wnosimy o wyjasnienie:

e w jakich miejscach bedzie ustalane wystepowanie niekorzystnych efektow przy polaczeniach
telefonicznych? Czy powyzsze wymaganie dotyczy $wiadczenia ustug wylacznie na terenie
otwartym czy tez w budynkach?

e jesli takze w budynkach, to wnosimy o uzupeklnienie dokumentacji przetargowej o spis
budynkow, a takze o ich specyfikacje techniczne oraz informacje na temat warunkow
dokonywania budowy infrastruktury telekomunikacyjnej;

e jakiego rodzaju niezbedne prace wchodza w zakres przedmiotu zamowienia?

Wymagania Zamawiajacego odbiegaja od standardow na rynku ustug telekomunikacyjnych. Nalezy
przypomnie¢, iz obecnie operatorzy gwarantuja zasieg na okoto 95%-98% powierzchni kraju, bez
zapewnienia tacznosci w kazdym budynku. Publikowane mapy zasiggu majace jedynie szacunkowy
charakter wyraznie wskazuja na istnienie r6znicy w dostgpnosci ustug na terenie otwartym oraz w
budynkach. Operatorzy jednoznacznie zastrzegaja, iz ze wzgledow takich jak m.in. uksztattowanie
terenu, rodzaj zabudowy czy bezposrednie otoczenie, prezentowany zasigg lub moc sygnatu moga
by¢ inne niz na publicznie dostepnej mapiel 6. Przedsiebiorstwa telekomunikacyjne zastrzegaja, iz
mapy zasiegu nie sg cze$cig umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i nie mogg by¢
podstawg ewentualnych reklamacji.

Nalezy podkresli¢, iz jedynie posiadanie podstawowych informacji na temat budynkow, ich
opisow (dokumentacja, opis techniczny etc.), a takze wykonanie pomiaréw technicznych na ich
terenie pozwala na okreSlenie kosztow zapewniania stabilnego zasiegu w sposéb opisany w
dokumentacji przetargowej. Zamawiajacy winien przykladowo wskaza¢ czy jest on
administratorem budynkoéw, czy tez jest konieczne dokonanie uzgodnien z podmiotami trzecimi
(jakimi). Konieczne jest okreslenie, czy umieszczenie wlasnej infrastruktury jest nieodptatne czy
odptatne (dzierzawa miejsca), jakie sa koszty pozyskania energii dla uzytkowanych przez
wykonawce urzadzen etc. Zwracamy uwage na to, iz w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia
wykonawca najpierw dokonuje oszacowania kosztow wykonania $wiadczenia (na podstawie
informacji zawartych w s.i.w.z.) 1 dopiero na ich podstawie ustala wartos¢ oferty. Za
nieakceptowalne nalezy uzna¢ postanowienia, ktore na etapie realizacji umowy precyzuja jakie
faktycznie koszty ma ponies¢ wykonawca. Koszt jednej inwestycji w poprawienie zasiggu moze
wynosi¢ od kilkudziesieciu do kilkuset tysiecy ztotych.

Mamy do czynienia z brakiem zachowania porownywalnosci sktadanych ofert. Wykonawcy nie
wiedzg jakie koszty maja doliczy¢ celem uniknigcia wystgpienia ,,awarii” opisanych w dokumentacji
przetargowej. Zwracany uwage na to, iz z jednej strony opis przedmiotu zamowienia umozliwia
realizacje potrzeb zamawiajacego, a z drugiej - gwarantuje porownywalnos¢ ofert ztozonych w
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, co stuzy wyborowi oferty najkorzystniejszej.
Na marginesie powyzszego zwracamy uwage na to, iz zgodnie z trescig art. 9a ust. 2 ustawy Pzp w
przypadku gdy oferty moga zosta¢ ztozone jedynie po odbyciu przez wykonawce wizji lokalnej,
zamawiajacy wyznacza terminy sktadania ofert z uwzglednieniem czasu niezbednego do zapoznania
si¢ przez wykonawcow z informacjami koniecznymi do przygotowania oferty, z tym ze terminy te
muszg by¢ dluzsze od minimalnych terminéw skladania ofert okreslonych w ustawie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przedstawil wymagania dotyczace jakosci $wiadczonej ushugi w szczegdtowym opisie
przedmiotu zamowienia. Zapewnienie lgcznosci glosowej powinno spetniaé takze wymagania
okreslone w Ustawie o Prawie telekomunikacyjnym.

Pytanie 53:

Zgodnie z tre$cig dokumentacji przetargowej przedmiot zaméwienia obejmuje miedzy innymi ustuge
3 rodzajoéw pakietow roamingowych. W pakiecie Kraje Unii Europejska Zamawiajacy oczekuje
$wiadczenia potaczen glosowych bez limitow, wysytanie i odbieranie SMS/MMS - bez limitow.
Zwracamy uwage na to, iz powyzsze postanowienie jest niezgodne z przepisami regulujacymi zasady
$wiadczenia ushug roamingu.

20



Na wstepie nalezy podkresli¢, ze zasady $wiadczenia ustug roamingu sg $cisle regulowane
przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 531/2012 z dn. 13 czerwca
2012 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii (wersja
przeksztatcona, dalej zwane ,,Rozporzadzeniem roamingowym”) oraz przepisami Rozporzadzenia
wykonawczego Komisji (UE) 2016/2286 z dnia 15 grudnia 2016 r. ustanawiajace szczegdtowe
przepisy dotyczace stosowania polityki uczciwego korzystania i metod oceny zréwnowazonego
charakteru zniesienia dodatkowych optat z tytutu detalicznych uslug roamingu oraz dotyczace
wniosku, jaki ma obowigzek zlozy¢ dostawca ustug roamingu na potrzeby tej oceny (zwane dalej
»Rozporzadzeniem wykonawczym”). Powyzsze przepisy wprowadzity co prawda zasade roam like
home, zgodnie z ktérg abonent miat nie odczuwac skutkow wyzszy optat za potaczenia wykonywane
i odbierane podczas podrozy zagranicznych, ale kluczowe jest przy tym okreslenie, iz powyzsze
zasady dotycza zwyktego uzytkowania ustug roamingowych tj. uzytkowania ich nie w ramach planu
przewidujacego nielimitowane minuty w ramach abonamentu wykonywane w potaczeniach
krajowych w sieci operatora macierzystego z ktorym dany abonent podpisat umowe, ale tzw.
normalnego uzytkowania przez abonenta, ktoéry od czasu do czasu podrozuje poza kraj swojego
operatora macierzystego i z tego tytutu nie powinien ponosi¢ nadmiernych optat.

Wyjasniaja to motywy 5 i 6 Rozporzadzenia wykonawczego, ktore stanowia:

»J. W sytuacji zniesienia dodatkowych optat z tytutu detalicznych ustug roamingu w Unii stosuje si¢
te same warunki taryfowe za korzystanie z ustug telefonii komorkowej w roamingu
migdzynarodowym w Unii, jak i w kraju klienta (fj. w kraju, gdzie zostala zawarta umowa na
abonament lgcznosci ruchomej). Rozporzgdzenie (UE) nr 531/2012 ma na celu wyeliminowanie
rozbieznosci pomiedzy cenami krajowymi a cenami stosowanymi w roamingu podczas okresowych
podrozy w Unii, prowadzgc do urzeczywistnienia roamingu po cenach ustug krajowych. Jednakze
nie ma ono umozliwi¢ statego roamingu w calej Unii, tj. sytuacji, w ktorej w celu stalego
korzystania 7 ustug roamingu w panstwie czlonkowskim, w ktorym stosowane sq wyisze ceny
krajowych ustug lgcznosci ruchomej, klient kupuje ustugi od podmiotow prowadzqcych
dziatalnosé¢ w panstwach cztonkowskich, w ktorych ceny krajowych ustug tgcznosci ruchomej sq
niisze, a w ktorych nie zamieszkuje on na stale i 7 ktorymi nie ma Zadnych innych powigzan
wigzigcych sig 7 czestqg obecnoscig na ich terytorium przez diuiszy czas.

6. Stale korzystanie z detalicznych ustug roamingu regulowanego po majgcych zastosowanie
stawkach krajowych w celach innych nii okresowe podréie mogloby zakldoca¢ warunki
konkurencji, wywieraé presje wzrostowg na ceny krajowe i zagrazaé¢ zachetom inwestycyjnym
zaréwno na rynkach macierzystych, jak i odwiedzanych. Na rynkach odwiedzanych operatorzy sieci
odwiedzanych musieliby bezposrednio konkurowaé z krajowymi ustugodawcami innych panstw
czlonkowskich, w ktorych ceny, koszty, warunki regulacyjne i warunki konkurencji mogq sie istotnie
roznié, przy czym mialoby to miejsce na podstawie hurtowych warunkow roamingu ustalonych na
poziomie zblizonym do poziomu kosztow wylgcznie w celu ulatwienia roamingu okresowego. Dla
operatora sieci macierzystej stale stosowanie krajowych stawek w roamingu moze prowadzi¢ do
odmowy lub ograniczenia hurtowych ustug roamingu przez operatorow sieci odwiedzanej lub
udostepniania ograniczonych pul krajowych przez operatora sieci maciergystej lub zastosowania
wyiszych cen krajowych, co moze mie¢ znaczny wplyw na zdolnosé operatora macierzystego do
obstugi klientow krajowych zarowno w kraju, jak i za granicq.”

Jak wida¢ ustawodawca unijny wprost wyklucza mozliwos$¢ stosowania nielimitowanych potaczen
roamingowych w ramach jakichkolwiek planéw taryfowych, gdyz mogtoby to prowadzi¢ do sytuacji
w ktorej abonent zakupuje ustugi w Polsce, gdzie ceny potaczen detalicznych sg znacznie nizsze,
anizeli ceny polaczen w innych krajach UE, a nastgpnie w sposob permanentny korzysta z tych ustug
poza granicami Polski. Tymczasem doktadnie taki skutek miatloby wprowadzenie nielimitowanych
plandéw potaczen, czego domaga si¢ Zamawiajacy.

Wprowadzenie nielimitowanych polaczen oznaczaloby réwniez, iz operator nie moze stosowac
wobec takiego klienta polityki uczciwego korzystania o ktorej mowi art. 6b Rozporzadzenia
roamingowego, zgodnie z ktérym dostawcy ustug roamingu mogg stosowac "polityke uczciwego
korzystania" w odniesieniu do korzystania z detalicznych ustug roamingu regulowanego
swiadczonych po majgcej] zastosowanie stawce krajowej ceny detalicznej, aby zapobiec
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niewlasciwemu lub niestandardowemu korzystaniu z detalicznych uslug roamingu regulowanego
przez klientéw korzystajacych z roamingu, na przyklad korzystaniu z tych ustug przez klientow
korzystajacych z roamingu w panstwie cztonkowskim innym niz panstwo czlonkowskie jego
operatora krajowego do celéw innych niz okresowe podroze. Polityka uczciwego korzystania
umozliwia klientom dostawcy ustug roamingu korzystanie z limitow detalicznych ustug roamingu
regulowanego po majacej zastosowanie krajowej cenie detalicznej, ktéra odpowiada ich planom
taryfowym. W konsekwencji nawet jezeli klient posiada nielimitowany plan dla potaczen krajowych
to ten plan nie moze by¢ przektadany na potaczenia swiadczone w roamingu, gdzie dostawca ustug
moze stosowa¢ dodatkowe oplaty za przekroczenie okre$lonego putapu potaczen. Wymagania
Zamawiajacego wykluczaja stosowanie jakiejkolwiek polityki uczciwego korzystania wobec
Zamawiajacego, gdyz de facto zmuszajg dostawce ustug to Swiadczenia ustug takze w tych
przypadkach, gdy naruszalyby one te zasady (poprzez wprowadzenie nielimitowanej taryfy, ktora
umozliwia korzystanie z roamingu bez jakichkolwiek limitow). Tymczasem zgodnie z art. 6e
Rozporzadzenia roamingowego dostawca ustug moze stosowa¢ dodatkowe optaty za korzystanie z
ushug detalicznych roamingu regulowanego, wykraczajacych poza jakiekolwiek putapy w ramach
polityki uczciwego korzystania. Co kluczowe, ustawodawca unijny wyklucza mozliwos¢, aby takie
dodatkowe ponadprzecigtne optaty za potaczenia rozlicza¢ w oparciu o nielimitowane plany
taryfowe, gdyz zgodnie z art. 6¢ ust. 1 Rozporzadzenia roamingowego dostawcy ushug roamingu
pobieraja optaty za potaczenia wykonane i odebrane w roamingu W oparciu 0 naliczanie
sekundowe. Dostawcy ustug roamingu mogg okresli¢ minimalng dhugo$¢ pierwszego impulsu,
nieprzekraczajacg 30 sekund, dla potaczen wykonanych. Tym samym rozliczenia z tego tytutu musza
by¢ dokonywane w oparciu o naliczenie sekundowe, a nie w oparciu o plan nielimitowany. Wymog
stosowania Rozporzadzenia roamingowego wyklucza wiec aby ewentualne ujecie
ponadnormatywnego korzystania z ustug roamingu (co moze mie¢ miejsce w przypadku planow
nielimitowanych) nastgpowalo poprzez rozliczenia inne niz naliczanie sekundowe (jedyny wyjatek
dotyczy zainicjowania polaczenia, ktore moze by¢ rozliczane jak za impuls nie dtuzszy niz 30
sekund).

Bioragc pod uwage powyzsze wnosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy podtrzymuje przywotane
powyzej wymaganie braku taryfikacji ustugi roamingu na terenie Unii Europejskiej?

Odpowiedz:

Ustlugi swiadczenia ustug roamingu w krajach UE Wykonawcy $§wiadczy¢ powinni zgodnie
zZ przepisami obowigzujagcymi w UE dotyczacymi spraw roamingu w publicznych sieciach tacznosci
wewnatrz UE oraz przepisami rozporzadzenia Komisji UE dotyczacymi uslug roamingu.
Zamawiajacy potwierdza koniecznos¢ taryfikacji ustugi roamingu na terenie UE 1 uwzgledni nowa
pozycje do wyceny w Formularzu ofertowo -cenowym.

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie 54:

Zgodnie z treScig punktu VIL.8 opisu przedmiotu zamdéwienia Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do przeprowadzenia audytow bezpieczenstwa Portalu Obstugi. Wykonawca podejmie dziatania
majace na celu uzgodnienie sposobow i terminow realizacji zalecen.

Zwracamy si¢ 0 wyjasnienie na czym polega¢ ma audyt oraz czego dotycza obowigzki wykonawcy
majace na celu uzgodnienie sposobow i termindéw realizacji zalecen. Zwracamy uwagg na to, iz
zgodnie z trescig art. 29 Pzp opis przedmiotu zamowienia powinien by¢ jednoznaczny. Wykonawca
nie moze — szczegodlnie w zakresie obowigzkdéw dotyczacych bezpieczenstwa wykorzystywanych
rozwigzan teleinformatycznych - zdawac si¢ na blizej niesprecyzowane prawo Zamawiajgcego do
wgladu w zastosowane rozwigzania. W naszej ocenie tak opisane wymaga godzi nie tylko w przepisu
ustawy Prawo zamoéwien publicznych, ale i jest nie do pogodzenia z warunkami dziatania
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego. Wnosimy o doprecyzowanie opisu przedmiotu zaméwienia.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wykresla zapis punktu V11.8 z opisu przedmiotu zaméwienia.
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Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie 55:

Zamawiajacy w tre$ci dokumentacji przetargowej zawarl wymagania, ktore istotnie odbiegaja do
standardow ustug telefonii komoérkowej w tym takze wykonywanych na rzecz podmiotow
publicznych. Przyktadowo Zamawiajacy stawia bardzo szczegétowe wymagania dotyczace Portalu
Obstugi, czy tez domaga si¢ zapewnienia dedykowanego numeru infolinii.

Zwracamy uwagg na to, iz zgodnie z trescig art. 44 ustawy o finansach publicznych (t.j Dz.U. z 2017
poz. 2077 ze zm.) wydatki publiczne powinny by¢ dokonywane w sposob celowy i oszczedny, z
zachowaniem zasady uzyskiwania najlepszych efektow z danych naktadéw. W ocenie wykonawcy
mamy do czynienia z wymaganiem godzacym w zasad¢ celowosci oraz oszczednosci wydatkowania
srodkow publicznych. Zasada oszczgdno$ci winna by¢ rozumiana jako obnizenie w mozliwym
stopniu wydatkow koniecznych na realizacj¢ zadania z zastrzezeniem granicy, w ktdrej przetozytoby
si¢ to na spadek jakosci dziatalnosci. Racjonalizacja kosztow oznacza dazenie do uzyskania
najwickszych oszczednosci w naktadach, przy poréownywalnym efekcie. W ocenie wykonawcy
powyzej przywotane wymagania naruszaja zasade dokonywania wydatkow publicznych w sposob
celowy i oszczedny. W naszej ocenie wymaganie zapewnienia dedykowanego numeru infolinii
razagco narusza zasad¢ oszczednego dokonywania wydatkéw publicznych. Jesli Zamawiajacy
oczekuje ustanowienia odrebnej infolinii (odrgbny numer, pracownicy) to mamy do czynienia z
zadaniem nadmiarowym, nieproporcjonalnie podnoszacym koszty wykonywania zamdowienia w
stosunku do celow postepowania. Domaganie si¢ ustanowienia dedykowanej w naszej ocenie
bezzasadnie podwyzsza i to znaczaco koszt wykonywania §wiadczenia. Wystarczajaca w tym
zakresie powinno by¢ wskazanie w umowie 0s6b (znajacych tres¢ umowy), ktére beda nadzorowaty
jej wykonanie. Zwracamy ponadto uwage na to, iz w zakresie portalow obstugi Zamawiajacy
korzystaja z jednego rozwigzania informatycznego dla wszystkich swoich klientow. Stawianie
bardzo szczegélowych wymagan prowadzi alternatywnie albo do konieczno$ci rezygnacji ze
zlozenia oferty lub tez do konieczno$ci poniesienia znaczacych kosztéw dostosowania portalu
do wymagan Zamawiajacego. Koszt ten bedzie musial by¢ wliczony do wartosci oferty. Nalezy
takze dodaé, iz im bardziej szczegélowy opis przedmiotu tym wieksze jest ryzyko, ze
rozwiazania danego wykonawcy beda faworyzowane. W niniejszym postepowaniu (co bedzie
mozliwe do zweryfikowania po ztozeniu ofert) mozemy mie¢ do czynienia z sytuacja opisania
przedmiotu zaméwienia funkcjonalno$ciami konkretnego rozwigzania oferowanego przez jednego z
wykonawcow.

Biorac pod uwagg powyzsze wnosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy oczekuje zaoferowania
dedykowanego konsultanta, a takze dedykowanego portalu obstugi?

Odpowiedz:

Zamawiajacy poprzez dedykowany numer rozumie numer Wykonawcy, ktory znajduje si¢ w Biurze
Obstugi Klienta, a nie ustanowiony odrgbny numer. Poprzez dedykowanego konsultanta
Zamawiajacy rozumie osobg, ktora zna potrzeby i problemy Zamawiajacego zwigzane z realizacja
umowy co nie jest jednoznaczne z posiadaniem konsultanta na wytacznos¢.

Zamawiajacy zmienia zapis pkt VIIL. 1 na nastepujacy:

,,Wykonawca ma obow1qzek zapewnlc bezplatnq 1nf011n1@ (ded—ydeewany—numer—m—felwl—

: ; o ; ~ a)- Osoby
uprawnlone Z ramienia Zamawuuqcego be;dq obsluglwane przez dedykewanege konsultanta
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00—18:30, a w sobote w godzinach 8:00-12:00
przez osobe dyzurujaca. Poza tymi godzinami obsluge bedzie prowadzito Biuro Obstlugi
Klienta. Uzytkownicy koncowi bgda obstugiwani przez Biuro Obstugi Abonenta przez
24/7/365 w zakresie informacji nie wymagajacych danych z konta abonenckiego”.
Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w powyzszym zakresie.
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Pytanie 56:

Zgodnie z tre$cia opisu przedmiotu zamdwienia wybrane telefony majg si¢ charakteryzowac
mozliwoscig podiaczenia karty pamigci SD typ Micro SD. Wnosimy o potwierdzenie, iz wymaganie
dotyczy posiadania przez telefon wewnetrznego gniazda dla karty pamigci, nie za§ mozliwos$ci
podiaczenia za pomoca adaptera lub innego rozwigzania zewnetrznej karty pamieci.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz podiaczenie karty pamigci SD typ Micro SD dotyczy wewnetrznego
gniazda telefonu.
Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie 57:

Czy wszystkie ustugi beda fakturowane na jeden podmiot? Jezeli nie, to prosz¢ o wskazanie nazw i
numeréw NIP podmiotdéw, na ktore beda wystawiane faktury.

Odpowiedz:

Zmawiajacy informuje, iz faktury beda wystawiane na jeden podmiot, tj. lzba Administracji
Skarbowej w Zielonej Gorze, ul. Generata Wiadystawa Sikorskiego 2, 65-454 Zielona Gora.

Pytanie 58:
Zat. nr 1 do STIWZ — OPZ pkt Il ppkt 19 — Wykonawca prosi o wskazanie jakg ilo§¢ SMS, MMS i
faksow Zamawiajacy zamierza wysyta¢ w ciaggu miesigca?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zamierza wystaé lacznie w ciggu miesigca okoto 1000 SMS, MMS i faksow.
Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie 59:

Zat. nr 1 do SIWZ — OPZ pkt Il ppkt 22 — Wykonawca prosi o przedstawienie szczegotow
konfiguracji wymaganych ustug. Wykonawca tak zaprojektowal swoja ustuge, ze dla wyceny
konieczne jest podanie konkretnych funkcjonalnosci, ktorych Zamawiajacy oczekuje. Z racji
wyceniania osobno kazdej funkcjonalno$ci, konieczne jest podanie nam konkretnych ilosci
wszystkich zamawianych ustug.

Odpowiedz:

Centrala typu VPABX powinna zapewni¢ realizacj¢ uslug wymieniony OPZ pkt III ppkt 22 dla 15
jednostek Zamawiajgcego.
Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie 60:

Po przeprowadzeniu bardzo wnikliwej analizy wszystkich grup telefondéw wymaganych przez
Zamawiajacego, zwracajac szczeg6lng uwage na parametry jakie powinny spetnia¢ propozycje
Wykonawcy pragniemy zwrdci¢ uwage, iz mamy powazne obiekcje co do parametrow wskazanych
w grupie G2A. W ocenie wykonawcy wskazany aparat, ktory spetniat by wszystkie wymagania
zgodnie z nasza wiedzg nie jest dostepny na rynku polskim. Aparat ktory spelniat by wymagania w
100% pomimo tego iz jest to produkt wychodzacy (model sprzed 2 lat) nie obstuguje czestotliwosci
3G TD SCDMA. Ta czestotliwosé¢ obstugiwana jest jedynie na rynku chinskim na rynku polskim ta
funkcjonalno$¢ nie jest obstugiwana, a wigc jest catkowicie zbedna. Usunigcie tego parametru z
wymagan spowoduje, ze istnieje jeden produkt, ktory pasowalby parametrami ale nie jest on
dostepny w dystrybucji. Istnieje szansa ze gdzie§ w sklepach internetowych moze kto$ dysponuje
wspomnianym modelem ale praktyka operatorow jest kupowanie sprzetu ze znanych i sprawdzonych
zrodet, gdzie mozna zweryfikowa¢ oryginalno$¢ oferowanego asortymentu. Dodatkowy problem
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pojawi si¢ w momencie kiedy uruchomicie Panstwo za jaki$ czas prawo opcji i modelu tego nie
bedzie juz narynku, a nastgpca juz wiemy ze nie spetnia wymogdéw wskazanych w SIWZ, nie posiada
wspomnianych czgstotliwosci 1 nie miesci si¢ we wskazanych ramach wielkos$ci wyswietlacza. Moze
zatem warto byloby si¢ zastanowi¢ nad wskazaniem nowych parametrow telefonu aktualnie
dostepnego na rynku polskim. Zmiana jednego/dwodch parametrow jak chociazby wspomniane 3G
TD SCDMA i wielko§¢ wyswietlacza otworzy zdecydowanie wigksze spektrum mozliwos$ci
dobrania urzadzenia dla Panstwa. Jako, ze bedzie to narzedzie stuzace Panstwu przez najblizsze 2
lata warto aby jasno doprecyzowac t¢ kwestie, tym bardziej, ze aktualnie nie ma mozliwosci dobrac¢
czegokolwiek w tej grupie co spetniatoby wszystkie wymagania opisane w OPZ.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na usuni¢cie parametru ,,Wymagana obstuga sieci komoérkowych 3G TD
SCDMA.”
Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie 61:

Jednoczes$nie prosimy o potwierdzenie ze dla grupy G3 wyswietlacz ,,dynamic amoled” spelnia
Panstwa wymagania, bowiem w innym przypadku mamy tozsamy problem z doborem urzadzenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy umieszczajac technologie wyswietlacza podawat przyktadowe typy wyswietlacza.
Zamawiajacy dopuszcza wyswietlacz typu ,,dynamic amoled”.
Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie 62:

Po kolejnych weryfikacjach kategorii sprzgtowych wskazanych w SIWZ otrzymali$my dzi$ oficjalng
informacje¢ od producenta, iz telefon spetniajacy wymogi SIWZ sprzed 2 lat w kategorii G2C jest juz
niedostgpny w sprzedazy. Dodatkowo zgodnie z tozsamymi zapisami SIWZ, w aktualnym
postgpowaniu, naturalny nastgpca nie spelnia wymagan pod wzgledem wyswietlacza. Stary rodzaj
wys$wietlacza IPS w obecnej wersji PLS. W zwiazku z tym informujemy iz na rynku polskim nie ma
urzadzenia ktore spetnialoby opisane wymagania. Prosimy zatem albo o wskazanie innego
urzadzenia albo poprawienie funkcjonalnoséci wzgledem asortymentu dostgpnego aktualnie na rynku
polskim.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na wyswietlacz typu PLS.
Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie 63:

Celem jedynie doprecyzowania kategorii G1B, prosimy o potwierdzenie, ze funkcjonalno$s¢ VPABX
wskazana w SIWZ jest funkcjonalno$cig Pafistwu niezbedng bowiem ta jedna funkcjonalno$é
podraza ceng aparatu 3 krotnie wzgledem aparatu tozsamego bez tej jednej opcji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuni¢cie funkcjonalnosci VPABX.

Pytanie 63:

Weryfikujac wymogi dotyczace routerow, informujemy, iz nie ma urzadzenia na rynku polskim,
ktoére w 100% spetniatloby wymogi opisane przez Panstwa. Routery spetniajagce wymagania albo
nie posiadajg ekranu LCD albo jak posiadaja ekran LCD, nie posiadaja tadowarek sieciowych a
jedynie kabel USB. Rdznica cenowa pomiedzy tym modelem, ktoéry nie ma LCD a tym, ktory
nie ma kabla sieciowego jest ponad dwukrotna na korzy$¢ modemu bez LCD. W zwiazku z
powyzszym zachodzi konieczno$¢ dostosowania wymogow technicznych routerow do realiow
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rynkowych aby mozna byto ztozy¢ oferte spelniajaca wymagania opisane w SIWZ. Rozwigzania
sa dwa, albo zrezygnowac z koniecznosci wyswietlacza LCD wersja tansza albo zrezygnowac z
kabla sieciowego wersja drozsza.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pod pojeciem tadowarki w zestawie rozumie zestaw sktadajacy si¢ z routera oraz
tadowarki przeznaczonej do tego routera - nie musi by¢ to zestaw fabryczny.

Z up. Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej
w Zielonej Gorze
Naczelnik Wydziatu

Katarzyna Kasperczak

26



