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Razem Zmieniamy Przemysl (Efektywny Urzad - poprawa efektywnosci
funkcjonowania urzedu miejskiego poprzez wdrozenie usprawnien)

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwaj Lokalny



Tytut
zamowienia

Razem Zmieniamy Przemysl (Efektywny Urzad - poprawa efektywnosci
funkcjonowania urzedu miejskiego poprzez wdrozenie usprawnien).

Skrécony opis
przedmiotu
zamoéwienia

Przedmiotem zaméwienia jest zakup ustugi ,Przeprowadzenie pogtebionego
audytu organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Przemyslu oraz wdrozenie dziatah
wskazanych w rekomendacjach wypracowanych w wyniku przeprowadzonego
audytu w ramach Projektu wspoéffinansowanego w 85% ze srodkéw Norweskiego
Mechanizmu Finansowego 2014-2021 oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach
Programu Rozwoju Lokalnego.
Planowane przedsiewziecie nastawione jest na standaryzacje funkcjonowania
Urzedu Miejskiego w Przemyslu jako odpowiedZz na pojawiajgce sie pytania
i watpliwosci pod katem sprawnosci jego funkcjonowania. W szczegdlnosci
pytania dotyczace efektywnosci wykorzystania czasu pracy, adekwatno$ci
struktury zatrudnienia, przejrzystosci podlegtosci i sprawozdawczosci. Odpowiedzi
na te zdiagnozowane problemy powinny poprawic efektywno$c¢ pracy, wptyng¢ na
minimalizacje strat wynikajacych z niewykorzystywania potencjatéw zaréwno
otoczenia spotecznego, gospodarczego jak i instytucji publicznych, ktére nie sg
w petni wigczone w procesy wspoitrzgdzenia i wspotzarzadzania.
Rezultatem realizacji tego przedsiewziecia bedzie przede wszystkim:
= wzrost efektywnosci realizacji zadan przez ok. 280 pracownikow
zatrudnionych w Urzedzie Miejskim,
= poprawa sprawnosci instytucjonalnej miasta Przemys$la poprzez wzrost
umiejetnosci zarzadzania i wykorzystywania wdrozonych nowych
rozwigzan w zakresie organizacji Urzedu Miejskiego,
= poprawa profesjonalnej obstugi dla realizowanych ustug przez miasto
Przemysl, dzieki wdrozeniu usprawnieh organizacyjnych,
= poprawa komunikacji wewnetrznej wynikajgca z czytelnego podziatu rol
i stanowisk
= poprawa dostepnosci do ustug i informacji wytwarzanych przez Urzad
Miejski.

Szczegoétowy opis przedmiotu zaméwienia

Cel
szczegbtowy
audytu

Celem audytu jest:

1) Uzyskanie zewnetrznego, obiektywnego spojrzenia na sposoéb
funkcjonowania urzedu,

2) Ocena efektywnosci dziatania i wspoétdziatania poszczegdlnych jednostek
i ich pracownikow,

3) Ocena struktury organizacyjnej i jej dostosowania do charakteru
wykonywanych zadan.

4) Katalog inicjatyw na rzecz poprawy jakosci i sprawnosci funkcjonowania
urzedu.

Zakres realizacji
zamowienia

Zakres ustugi Swiadczonej przez Wykonawce obejmowac bedzie w szczegodlnosci:
| etap: przeprowadzenie pogtebionego audytu organizacyjnego Urzedu
Miejskiego w Przemyslu i opracowanie raportu z tego audytu.

Wykonawca przeprowadzi: badanie identyfikujgce kluczowe niesprawnosci
organizacyjne, kulture organizacyjng, zaangazowanie pracownikéw Urzedu
Miejskiego w Przemyslu.

1) W szczegdlnosci przeprowadzi:

a) badanie wérdd pracownikéw Urzedu Miejskiego w Przemy$lu, na ktére
sklada¢ sie bedag badania jakosciowe i ilosciowe pracownikéow dot.
szczeg6tdw z zakresu ich pracy — zadan, organizacji, komunikacji.
Badanie obejmie ok. 280 pracownikéw. Czas trwania jednego badania
od 0,5hdo 2 h;

b) wywiady z kadrg zarzgdzajgcg (w tym z kazdym z kierownikow jednostki
organizacyjnej urzedu). Przeprowadzany szeroki wywiad dotyczy¢
winien pracy i organizacji kierowanej jednostki organizacyjnej urzedu
oraz podlegtych stanowisk. Okreslone zosta¢ winne réwniez zadania
realizowane w jednostce poza komputerem (prace koncepcyjne, praca
w terenie, spotkania, etc.). Wywiady obejmag ok. 30 oséb, czas trwania
jednego wywiadu od 0,5 do 2 h.




c) badania ankietowe skierowane do ogoétu pracownikéw dotyczace
postrzegania rezerw organizacyjnych oraz wykorzystania czasu pracy,
oceny potrzeb w zakresie poprawy jakosci pracy Urzedu i jego
jednostek oraz oceny mozliwosci wykorzystania i rozwoju pracy zdalne;.

d) ocene trafnosci doboru narzedzi informatycznych wykorzystywanych
w pracy Urzedu oraz stopnia ich wykorzystania przez pracownikow.

2) Wpykonawca dokona:

a) analizy Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Przemyslu
i schematéw  organizacyjnych Urzedu oraz jego jednostek
organizacyjnych, w tym réwniez z punktu widzenia sprawnosci
zarzadzania,

b) analizy szczegoétowych zakreséw zadan jednostek organizacyjnych
oraz czynnosci wszystkich pracownikow,

c) analizy produktéw (informacji, dokumentéw, porad) wychodzacych
z jednostek oraz oceny ich przydatnosci przez odbiorcéw wraz z analizg
ich jakosci oraz pracochtonnosci,

d) badanie obcigzenia pracg pracownikow — wywiady, ankiety, obserwacje
ciggte i migawkowe,

e) przegladu procedur i procesow.

Zamawiajgcy zastrzega, ze wszelkie badania przeprowadzone bedg
wylgcznie w siedzibie Zamawiajgcego. Réwniez szczegbtowe zakresy zadan
i czynnosci poszczegolnych pracownikéw bedg analizowane i udostepniane
wylgcznie w siedzibie Zamawiajgcego, w Urzedzie Miejskim w Przemyslu.

3) Wykonawca opracuje raport z audytu z rekomendacjami zmian zarzadczych.
Raport powinien zawierac:

a) Czes¢ diagnostyczng z wynikami przeprowadzonych analiz
w szczegolnosci:

— szczegotlowe dane (wyniki) dotyczace pracy zaréwno
poszczegodlnych jednostek jak i pracownikow;

— analizy i wnioski dotyczgce poszczegdlnych stanowisk, jednostek
organizacyjnych Urzedu i catego Urzedu,

b) Cze$¢ wdrozeniowg z rekomendacjami usprawnien i zmian
zarzgdczych zaréwno w sferze organizacyjnej jak i personalnej, w
szczegolnosci:

— rekomendacje dotyczace mozliwosci poprawy efektywnosci
i wydajnosci realizowanych przez poszczegdlne jednostki
organizacyjne Urzedu zadan;

— wskazanie dziatan usprawniajgcych i naprawczych dostosowanych
do mozliwosci Urzedu;

— wskazanie czynnikéw utrudniajgcych efektywng realizacje
zatozonych celéw rozwojowych;

— charakterystyke jednostek organizacyjnych Urzedu zawierajgca
m.in. rozpoznanie mocnych i stabych stron pod katem: celow,
planowania, realizacji zadan, kontroli, sprawozdawczosci;

— rozwoju systemu informatycznego wykorzystywanego w Urzedzie.

— Wykonawca zobowigzany bedzie do przediozenia raportu
pogtebionego audytu organizacyjnego Urzedu Miejskiego
w Przemyslu w dwéch egzemplarzach w formie pisemnej oraz
w formie elektronicznej np. na nosniku elektronicznym, a takze
przekaze prawa autorskie do swobodnego dysponowania
treSciami zawartymi w przekazanym opracowaniu.

Il etap: wdrozenie dziatan wskazanych w rekomendacjach wypracowanych
w wyniku przeprowadzonego pogtebionego audytu organizacyjnego Urzedu
Miejskiego w Przemyslu oraz przeprowadzenie oceny wdrozonych rozwigzan
i satysfakcji klienta po wdrozeniu rekomendac;ji.
1. Wdrozenie rozwigzah wskazanych w rekomendacjach obejmowac bedzie:
1) sporzadzenie opisow stanowisk pracy: zakresy odpowiedzialnosci,
zadania, profil kompetencyjny, petnomocnictwa;




2) opis dostepnosci miejsc pracy (obstugi) dla oséb
Z niepetnosprawnosciami;

3) mozliwosci elastycznych form realizowania obowigzkéw wraz
z mozliwo$cig pracy zdalnej;

4) udzielenie co najmniej ok. 2 godzin wsparcia w formie doradztwa dla
kazdej komorki organizacyjnej tji. 30 wydziatdbw i samodzielnych
stanowisk pracy x 2 godziny (tgcznie w zaleznosci od potrzeb przewiduje
sie ok. 60 godzin doradztwa);

5) udzielenie ok. 40 godzin wsparcia coachingowego wg potrzeb dla os6b
potrzebujacych.

Wykonawca zobowigzany bedzie do przedtozenia zamawiajgcemu opiséw

stanowisk pracy w dwoch egzemplarzach w formie pisemnej oraz w formie

elektronicznej np. na nosniku elektronicznym.

Wykonawca przeprowadzi badania majgce na celu dokonanie oceny

wdrozonych rozwigzan w drodze ankiet dla pracownikéw i badania satysfakcji

klienta w tym:

1) opracuje ankiety dla pracownikéw w formie elektronicznej i papierowe;;

2) przeprowadzi badanie ws$réd pracownikdw, rowniez w zakresie
elastycznych form zatrudnienia, w tym pracy zdalnej;

3) opracuje ankiety badajgce satysfakcje klienta w formie elektronicznej
i papierowej;

4) przeprowadzi badania satysfakcji klienta z  wykorzystaniem
informatycznych narzedzi tgcznosci;

5) sporzadzi raport z badan zaréwno pracownikéw jak i satysfakcji klienta;

6) sporzadzi raport powdrozeniowy zawierajgcy ocene wdrozonych

rozwigzan.
Wykonawca zobowigzany bedzie do przedtozenia zamawiajgcemu raportu
zbadan pracownikdbw i badania satysfakcji klienta oraz raportu

powdrozeniowego w dwoch egzemplarzach w formie pisemnej oraz w formie
elektronicznej np. na nosniku elektronicznym.

Wykonawca bedzie stosowat identyfikacje wizualno-promocyjng zgodng
Z wymaganiami niniejszego projektu.

Wykonawca jest zobowigzany na biezgco i niezwilocznie informowac
Zamawiajgcego o zaistniatych przeszkodach uniemozliwiajgcych wtasciwe
wykonanie ustugi w terminie oraz innych przeszkodach zwigzanych z jej
realizacja.

Termin
wykonania
zamowienia

520 dni od daty zawarcia umowy, przy czym:

1)

2)

przeprowadzenie pogtebionego audytu organizacyjnego Urzedu Miejskiego w
Przemyslu oraz sporzgdzenie raportu z pogtebionego audytu organizacyjnego
Urzedu Miejskiego w Przemyslu powinno nastgpi¢ w terminie do 160 dni od
daty zawarcia umowy;

wdrozenie dziatan wskazanych w rekomendacjach wypracowanych w wyniku
przeprowadzonego pogtebionego audytu organizacyjnego Urzedu Miejskiego
w Przemys$lu oraz ocena wdrozonych rozwigzan i satysfakcji klienta po
wdrozeniu rekomendacji wypracowanych w wyniku przeprowadzonego
pogtebionego audytu organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Przemyslu winna
zosta¢ przeprowadzona w terminie do 520 dni od daty zawarcia umowy.

Wymagania
Zamawiajacego
dotyczace
aspektow
spotecznych

Projekt uwzglednia standardy cyfrowe, informacyjno-promocyjne i

szkoleniowe poprzez:

1) zgodnosc¢ ze standardami WCAG 2.1;

2) materiaty bedg opracowane w jezyku tatwym do czytania lub w innych
wersjach alternatywnych (na przyktad audio, rysunki, symbole, infografiki)
dla osob, ktére ze wzgledu na trudnosci poznawcze nie komunikujg sie
ptynnie;

3) wszystkie spotkania organizowane w ramach realizacji przedsiewziecia
beda prowadzone w miejscu pozbawionym barier architektonicznych,
istotne informacje bedg dystrybuowane (lub redystrybuowane) w formie




umozliwiajgcej ich odbiér przez wszystkich zainteresowanych,
niezaleznie od sprawnosci.

2. Ponadto w ramach przedsiewziecia spetnione zostang standardy dostepnosci
cyfrowej przewidziane innymi regulacjami prawnymi obowigzujgcymi zaréwno
w UE, jak i w Polsce, w tym:

1) Konwencjg o prawach o0s6b niepetnosprawnych, sporzgdzong w
Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169 z
pézn. zm.);

2) Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. poz.
848 z p6zn. zm.);

3) Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz. U. z
2017 r. poz. 2247).

3. W przypadku opracowan tradycyjnych, tresci przygotowywane, publikowane
oraz podawane do publicznej wiadomosci w ramach realizacji tego
przedsiewziecia bedg przygotowywane tak, aby ich interpretacja nie stanowita
barier dla rdéznego rodzaju oprogramowania wspierajgcego osoby ze
szczegolnymi potrzebami.




