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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (OPZ)

Przedmiotem zamówienia jest usługa przeprowadzenia badania deficytów kwalifikacyjnych, kompetencyjnych oraz ustalenie potrzeb szkoleniowych pn. „Diagnoza potrzeb szkoleniowych pracowników dolnośląskich Publicznych Służb Zatrudnienia oraz Dolnośląskiej Wojewódzkiej Komendy OHP”. Wynik badania ma na celu dostarczenie informacji pozwalających odpowiednio ukierunkować działania edukacyjne i umożliwić zdiagnozowanie, w jakich obszarach, powinien odbywać się rozwój kompetencji i/lub kwalifikacji pracowników. Badanie zostanie przeprowadzone wśród pracowników oraz kadry zarządzającej dolnośląskich Publicznych Służb Zatrudnienia (PSZ) oraz pracowników Dolnośląskiej Komendy Wojewódzkiej OHP (DKW OHP).  
Przedmiot zamówienia obejmuje: opracowanie szczegółowej metodologii badania, skonstruowanie narzędzi badawczych, dobór i rekrutację respondentów do badania, realizację badań, opracowanie raportu końcowego wraz z wnioskami i rekomendacjami, przygotowanie i przekazanie zamawiającemu wersji elektronicznej raportu (.doc oraz .pdf), opracowanie i przekazanie prezentacji multimedialnej w formie elektronicznej na nośnikach danych (pendrive oraz e-mail).
Zamówienie realizowane będzie w ramach projektu pn.: „Modernizacja instytucji i służb regionalnego rynku pracy”, nr FEDS.07.02.-IP.02-0002/23 w ramach Priorytetu nr 7 „Fundusze Europejskie na rzecz rynku pracy i włączenia społecznego na Dolnym Śląsku”, Działania 7.2 „Rozwój instytucji rynku pracy” Programu 
Fundusze Europejskie dla Dolnego Śląska 2021-2027 współfinansowanego ze środków 
      Funduszu Społecznego Plus
Celem badania jest zidentyfikowanie deficytów/luk kompetencyjnych i/lub kwalifikacyjnych 
oraz analiza obszarów, w których istnieje potrzeba rozwoju kwalifikacji i/lub kompetencji pracowników PSZ oraz DKW OHP, a także opracowanie rekomendacji dla działań edukacyjnych (w różnych formach: szkoleń, studiów podyplomowych). Powyższe działania przyczynią się do podniesienia jakości i efektywności pracy PSZ oraz DKW OHP, co zapewni odpowiednio dopasowaną pomoc oferowaną klientom badanych instytucji na lokalnym/regionalnym rynku pracy. Wyniki badania mogą stanowić podstawę do opracowania planów rozwojowych dla pracowników wskazanych instytucji. Diagnoza uwzględni uwarunkowania lokalne/regionalne w zakresie realizacji zadań na rzecz wsparcia klientów PSZ oraz DKW OHP, w tym szczególności klientów w trudnej sytuacji na rynku pracy (m.in. osoby długotrwale bezrobotne, cudzoziemcy, osoby z niepełnosprawnościami, osoby powyżej 50 roku życia, osoby poniżej 30 roku życia) oraz z osób zagrożonych dyskryminacjami.
Celem szczegółowym badania jest:
- zdiagnozowanie potrzeb szkoleniowych pracowników dolnośląskich PSZ i DKW OHP, mająca na celu dokładne zidentyfikowanie obszarów, w których istnieje potrzeba rozwoju kwalifikacji i/lub kompetencji pracowników tych jednostek, oraz opracowanie raportu, który wskaże, jakie działania rozwojowe należy podjąć, aby zaspokoić te potrzeby.
- wypracowanie i sformułowanie rekomendacji na rzecz wsparcia pracowników dolnośląskich PSZ i DKW OHP w celu podniesienia jakości świadczonych usług.
   Badanie powinno dostarczyć informacji (w podziale na poszczególne jednostki) m.in. na następujące pytania:
· jakie są potrzeby szkoleniowe pracowników dolnośląskich PSZ i DKW OHP 
w zakresie kwalifikacji zawodowych i kompetencji, wynikające z potrzeb regionalnego/lokalnego rynku;
· jakie obszary tematyczne szkoleń/studiów podyplomowych zapewniłyby realizację potrzeb szkoleniowych wynikających z potrzeb regionalnego/lokalnego rynku,
w zakresie rozwoju kwalifikacji i/lub kompetencji [footnoteRef:1]; [1:  Wykonawca usługi przy określeniu rekomendacji odnośnie obszarów tematycznych szkoleń i studiów podyplomowych zobowiązany jest uwzględnić zapisy wynikające z Załącznika nr 2 do Wytycznych w zakresie monitorowania postępu rzeczowego realizacji programów operacyjnych na lata 2021-2027 – link do dokumentu: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/111532/Zal_2_Material_o_kwalifikacjach_pdf.pdf
] 

· jakie są rekomendacje w zakresie szkoleń/studiów podyplomowych, które
zagadnienia należy w pierwszej kolejności realizować w ramach projektu;
· jakie są najbardziej oczekiwane formy/tryby podnoszenia kwalifikacji i/lub kompetencji (szkolenia, studia podyplomowe, szkolenia indywidualne, grupowe, online, stacjonarne, hybrydowe, szkolenia w czasie pracy/poza godzinami pracy itp.).
  


Zakres i metodologia badania 
Zakres terytorialny badania: województwo dolnośląskie.
Jednostki, w których prowadzone będą badania: 
a. Powiatowe Urzędy Pracy – 26 urzędów; 
b. Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy; 
c. Dolnośląska Komenda Wojewódzka Ochotniczych Hufców Pracy.

Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia minimalnej liczby badań w danej jednostce zgodnie z poniższym zestawieniem:

	Lp.
	Instytucja
	Minimalna liczba pracowników do objęcia badaniem

	1
	Powiatowy Urząd Pracy w Bolesławcu
	5

	2
	Powiatowy Urząd Pracy w Dzierżoniowie
	5

	3
	Powiatowy Urząd Pracy w Głogowie
	6

	4
	Powiatowy Urząd Pracy w Górze
	5

	5
	Powiatowy Urząd Pracy w Jaworze
	5

	6
	Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze  - powiaty ziemski i grodzki
	6

	7
	Powiatowy Urząd Pracy w Kamiennej Górze
	5

	8
	Powiatowy Urząd Pracy w Kłodzku
	10

	9
	Powiatowy Urząd Pracy w Legnicy - powiaty ziemski i grodzki
	9

	10
	Powiatowy Urząd Pracy w Lubaniu
	5

	11
	Powiatowy Urząd Pracy w Lubinie
	5

	12
	Powiatowy Urząd Pracy w Lwówku Śląskim
	5

	13
	Powiatowy Urząd Pracy w Miliczu
	5

	14
	Powiatowy Urząd Pracy w Oleśnicy
	6

	15
	Powiatowy Urząd Pracy w Oławie
	5

	16
	Powiatowy Urząd Pracy w Polkowicach
	5

	17
	Powiatowy Urząd Pracy w Strzelinie
	5

	18
	Powiatowy Urząd Pracy w Środzie Śląskiej
	5

	19
	Powiatowy Urząd Pracy w Świdnicy
	9

	20
	Powiatowy Urząd Pracy w Trzebnicy
	5

	21
	Powiatowy Urząd Pracy w Wałbrzychu - powiaty ziemski i grodzki
	8

	22
	Powiatowy Urząd Pracy w Wołowie
	5

	23
	Powiatowy Urząd Pracy w Ząbkowicach Śląskich
	6

	24
	Powiatowy Urząd Pracy w Zgorzelcu
	5

	25
	Powiatowy Urząd Pracy w Złotoryi
	5

	26
	Powiatowy Urząd Pracy we Wrocławiu - powiaty ziemski i grodzki
	21

	27
	Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy
	22

	28
	Dolnośląska Wojewódzka Komenda OHP
	5

	Łączna liczba osób
	193



Bezpośredni adresaci badania: kluczowi pracownicy PSZ i DKW OHP mający bezpośredni kontakt z klientem tj. w szczególności pośrednicy pracy, doradcy zawodowi, specjaliści ds. rozwoju zawodowego, specjaliści ds. programów, doradcy i asystenci EURES oraz osoby zajmujące następujące stanowiska: dyrektorzy, kierownicy, osoby zajmujące się sprawami personalnymi. 

Zakres merytoryczny: 

A. Część I: określenie najważniejszych problemów i braków kompetencyjnych i/lub kwalifikacyjnych osób pracujących w danych instytucjach 
· określenie z jakimi trudnościami najczęściej spotykają się pracownicy dolnośląskich PSZ i DKW OHP przy realizacji zadań;
· określenie potrzeb w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych i/lub kompetencji pracowników wynikających z lokalnego/regionalnego rynku pracy;
· określenie najważniejszych obszarów w których zauważane są braki 
kompetencyjne i/lub kwalifikacyjne osób (np. zmiany technologiczne, cyfryzacja, zmiany trendów w obsłudze klienta itp.);
· określenie najważniejszych potrzeb szkoleniowych w kontekście uzupełniania kwalifikacji i/lub kompetencji lub przekwalifikowania z uwzględnieniem, że nabyte 
w trakcie szkoleń i studiów podyplomowych kwalifikacje i/lub kompetencje potwierdzone zostaną odpowiednim certyfikatem i będą miały bezpośredni wpływ na poprawę efektywności usług świadczonych na rzecz klientów badanych instytucji.[footnoteRef:2]; [2:  Zgodnie z Wytycznymi w zakresie monitorowania postępu rzeczowego realizacji programów operacyjnych na lata 2021-2027 – link do dokumentu: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/111532/Zal_2_Material_o_kwalifikacjach_pdf.pdf
] 


B. Część II: Wnioski i rekomendacje

Wykonawca powinien dokonać analizy danych, sformułować odpowiednie rekomendacje, jakie obszary wymagają wsparcia oraz jakie są preferowane formy edukacji w danych obszarach (szkolenia, studia podyplomowe itp.) oraz przygotować raport w tym zakresie, przedstawiający dane w ujęciu zbiorczym dla województwa dolnośląskiego oraz z punktu widzenia każdej jednostki.

Wykonawca powinien przedstawić szczegółową koncepcję dokształcania w zakresie podniesienia kwalifikacji i/lub kompetencji pracowników każdej z jednostek,  oraz przedstawić zalecenia do realizacji planowanych w projekcie działań edukacyjnych. 

Wykonawca we wnioskach i rekomendacjach powinien zawrzeć odpowiedzi m in. na zagadnienia będące celem przedmiotowego badania.    

Proponowane metody i techniki badawcze:

Minimalna metodologia badania obejmuje:
1. Wywiady w formie ankiet/wywiadów kwestionariuszowych – bezpośrednich CAPI i/lub telefonicznych wspomaganych komputerowo CATI, należy przeprowadzić 
z przedstawicielami wszystkich dolnośląskich PSZ i DKW OHP. Udział procentowy badań bezpośrednich CAPI nie może być mniejszy niż 60% w stosunku do przeprowadzonych wszystkich badań. 
2. Badaniem należy objąć minimalną liczbę pracowników, ujętą w tabeli wskazanej powyżej.
3. W badaniu należy uwzględnić osoby pracujące we wskazanych jednostkach 
z różnych wydziałów (zajmujące różne stanowiska pracy, posiadające różny staż pracy), przy założeniu, że nie mniej niż 1 a maksymalnie 3 respondentów objętych badaniem będzie zajmowało jedno z następujących stanowisk: dyrektor, kierownik, osoba zajmująca się sprawami personalnym, z którymi zostaną przeprowadzone wywiady pogłębione.
4. Badanie kwestionariuszowe zostanie uznane za zrealizowane, gdy każdy pracownik objęty badaniem, udzieli odpowiedzi na wszystkie, zadane przez Wykonawcę pytania.
5. Wykonawca samodzielnie uzyska kontakt do potencjalnych uczestników badania
oraz zapewni odpowiednią ochronę danych osobowych respondentów.
6. Zamówienie powinno być wykonane z uwzględnieniem zasady równości szans 
i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami.
7. Zamawiający zastrzega sobie akceptację ostatecznych wzorów ankiet/scenariuszy wywiadów.


8. Przy wyznaczaniu kierunków szkoleń i studiów podyplomowych należy uwzględnić linię demarkacyjną – tj. podział interwencji na poziom krajowy i regionalny dla Wsparcia Instytucji Rynku Pracy (IRP) w oparciu o dokument opracowany przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej Departament Programów Regionalnych Linia Demarkacyjna Podział interwencji i zasad wdrażania programów krajowych i regionalnych w perspektywie finansowej na lata 2021-2027 ( str. 48 dokumentu – załączony do zapytania). 
9. Przy wyznaczaniu kierunków szkoleń i studiów podyplomowych należy uwzględnić informacje zawarte w dokumencie „Załącznik 2 Podstawowe informacje dotyczące uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektów współfinansowanych z EFS+”[footnoteRef:3] oraz uwzględnić definicję wskaźnika „Liczba osób, które uzyskały kwalifikacje po opuszczeniu programu (osoby)” ujętą w dokumencie „Lista Wskaźników Kluczowych 2021-2027 – EFS+”[footnoteRef:4]. Do wskaźnika wlicza się osoby, które otrzymały wsparcie EFS+ i uzyskały kwalifikacje lub kompetencje po opuszczeniu projektu.  [3:  Załącznik 2 - Podstawowe informacje dot. uzyskiwania kwalifikacji (EFS+) (funduszeeuropejskie.gov.pl) ]  [4:  Zalacznik_nr_7_Lista_Wskaznikow_Kluczowych_2021_2027_EFS.pdf (funduszeeuropejskie.gov.pl) ] 


Kwalifikacje to określony zestaw efektów uczenia się w zakresie wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych nabytych w drodze edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie się nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, których osiągnięcie zostało sprawdzone w walidacji oraz formalnie potwierdzone przez instytucję uprawnioną do certyfikowania.

Kwalifikacje mogą być nadawane przez: 
- podmioty uprawnione do realizacji procesów walidacji i certyfikowania zgodnie 
z ustawą z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji,
- podmioty uprawnione do realizacji procesów walidacji i certyfikowania na mocy innych przepisów prawa,
- podmioty uprawnione do wydawania dokumentów potwierdzających uzyskanie kwalifikacji, w tym w zawodzie,
- organy władz publicznych lub samorządów zawodowych, uprawnione do wydawania dokumentów potwierdzających kwalifikację na podstawie ustawy lub rozporządzenia.

Poza kwalifikacjami włączonymi do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, można wskazać przykłady innych kwalifikacji, które mają znaczenie w określonych środowiskach działalności społecznej lub zawodowej oraz mają stworzony własny system walidacji i certyfikowania. Ponadto, pomimo braku regulacji ze strony państwa polskiego, kwalifikacjami są również certyfikaty, dla których wypracowano już system walidacji i certyfikowania efektów uczenia się na poziomie międzynarodowym.
Do wskaźnika wliczane są również osoby, które w wyniku realizacji projektu nabyły kompetencje, tj. wyodrębnione zestawy efektów uczenia się / kształcenia, które zostały sprawdzone w procesie walidacji w sposób zgodny z wymaganiami ustalonymi dla danej kompetencji, odnoszącymi się w szczególności do składających się na nią efektów uczenia się. 

Fakt nabycia kompetencji jest weryfikowany w ramach następujących etapów: 
a) ETAP I – Zakres – zdefiniowanie w ramach wniosku o dofinansowanie 
(w przypadku projektów) lub usługi (w przypadku Podmiotowego Systemu Finansowania) grupy docelowej do objęcia wsparciem oraz zakresu tematycznego wsparcia, który będzie poddany ocenie,
b) ETAP II – Wzorzec – określony przed rozpoczęciem form wsparcia i zrealizowany w projekcie/usłudze standard wymagań, tj. efektów uczenia się, które osiągną uczestnicy w wyniku przeprowadzonych działań (wraz z informacjami o kryteriach 
i metodach weryfikacji tych efektów). Sposób (miejsce) definiowania informacji wymaganych w etapie II powinien zostać określony przez instytucję organizującą konkurs/przeprowadzającą nabór projektów,
c) ETAP III – Ocena – przeprowadzenie weryfikacji na podstawie kryteriów opisanych we wzorcu (etap II) po zakończeniu wsparcia udzielonego danej osobie, przy zachowaniu rozdzielności funkcji pomiędzy procesem kształcenia i walidacji (np. walidacja jest prowadzona przez zewnętrzny podmiot w stosunku do instytucji szkoleniowej lub w jednej instytucji szkoleniowej proces walidacji jest prowadzony przez inną osobę aniżeli proces kształcenia), 
d) ETAP IV – Porównanie – porównanie uzyskanych wyników etapu III (ocena) 
z przyjętymi wymaganiami (określonymi na etapie II efektami uczenia się) po zakończeniu wsparcia udzielanego danej osobie. Nabycie kompetencji potwierdzone jest uzyskaniem dokumentu zawierającego wyszczególnione efekty uczenia się odnoszące się do nabytej kompetencji. 

Przez efekty uczenia się należy rozumieć wiedzę, umiejętności oraz kompetencje społeczne nabyte w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie się nieformalne, zgodne z ustalonymi dla danej kwalifikacji lub kompetencji wymaganiami.

Wykazywać należy wyłącznie kwalifikacje lub kompetencje osiągnięte w wyniku udziału w projekcie EFS+. Powinny one być wykazywane tylko raz dla uczestnika/projektu. 
Do wskaźnika należy wliczać jedynie osoby, które uzyskały kwalifikacje /kompetencje w trakcie lub bezpośrednio po zakończeniu udziału w projekcie, tj. w ciągu czterech tygodni, które minęły od momentu zakończenia udziału w projekcie.

Jeżeli okres oczekiwania na wyniki walidacji/certyfikacji jest dłuższy niż cztery tygodnie od zakończenia udziału w projekcie, ale egzamin odbył się w trakcie tych czterech tygodni, wówczas można uwzględnić osoby we wskaźniku (po otrzymaniu wyników). We wskaźniku należy uwzględnić jednak tylko te osoby, które otrzymały wyniki do czasu ostatecznego rozliczenia projektu.

10. Ze względu na specyfikę położenia województwa dolnośląskiego (trójstyk) oraz znaczny napływ migrantów na ten obszar kraju, zalecane będzie uwzględnienie tego faktu przy planowaniu zakresu tematów prowadzonego badania (uwzględnienie np. potrzeb: rozwoju umiejętności językowych pracowników, nabywania wiedzy o różnicach mentalnych i kulturowych, pokonywania barier
i znajomość procedur zatrudniania cudzoziemców, zmiany przepisów prawnych). Założenia do planowanych studiów podyplomowych – maksymalnie 2 semestry z okresem rozpoczęcia od 2025 roku i 2026 roku.

Powyższe założenia są kluczowe do osiągniecia wskaźników w projekcie.

