UMOWA
NA WSPARCIE TECHNICZNE I MERYTORYCZNE DLA SYSTEMU EZD PUW

zawarta pomigdzy:

Komenda Wojewodzka/Miejska/Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w xxx, z siedzibg przy
{adres komendy}, {kod pocztowy komendy} , NIP: {NIP komendy}, reprezentowang przez:

st. bryg. ,

Komendanta Powiatowego PSP w XXX,

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

a

{wykonawca} z siedzibg przy {adres wykonawcy}, NIP: {NIP wykonawcy}, reprezentowang przez:
{Reprezentant wykonawcy} zwanego dalej ,,Wykonawcg”,

§1.

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego i merytorycznego
dla systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego,
w szczegdlnosci w zakresie:

a. wsparcia technicznego w konfiguracji systemu EZD PUW,

b. wsparcia w testowaniu nowych wersji systemu EZD PUW,

c. zdalnej pomocy technicznej i merytorycznej przy rozwigzywaniu problemow
w systemie EZD PUW,

d. szkolen z zakresu obiegu dokumentdw i ich archiwizacji w systemie EZD PUW,

e. dokonywanie wymaganych aktualizacji systemu EZD PUW {dotyczy wylacznie KW
PSP},

f. przywracania kopii zapasowych w przypadku awarii {dotyczy wylacznie KW PSP}.

§2.

1. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niezbgdne kwalifikacje do realizacji przedmiotu umowy.
2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug przewidywanych do wykonania na podstawie
umowy z nalezytg starannoscia.

§ 3.

1. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do wspoldziatania z Wykonawca w zakresie wykonania umowy,
a w szczeg6lnosci udzielenia Wykonawcy informacji niezbednych do realizacji przedmiotu
umowy.

2. Zamawiajacy zapewni zdalny dostep do infrastruktury informatycznej niezbednej do realizacji
przedmiotu zamowienia.

§ 4.

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za warstwe sprzetowa (serwery, przelaczniki itp.),
jezeli ushuga realizowana jest na zasobach dostarczanych przez Zamawiajacego.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za bledy oprogramowania, nie wynikajace
z konfiguracji aplikacji.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za wykonywanie 1 testowanie kopii zapasowych
danych z systemu EZD.

§ 5.
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Umowa zostaje zawarta na okres od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r.

Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma od Zamawiajagcego wynagrodzenia
ptatne miesiecznie w wysokos$ci {miesieczna kwota ustugi} zl netto + VAT za kazdy miesiac.
Wszystkie ptatnosci na rzecz Wykonawcy dokonywane beda przelewem na Jego konto bankowe
wskazane na rachunku w ciagu 14 dni od daty dor¢czenia Zamawiajacemu prawidtowej faktury.
Faktury zostang wystawione nie wczesniej niz w ostatnim dniu roboczym miesigca.

Za date dokonania ptatnos$ci strony uznajg dat¢ obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§ 6.

Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych wylacznie w celu
realizacji przedmiotu niniejszej umowy okreslonego w § 1. Szczegdtowe postanowienia
W powyzszej sprawie reguluje osobna umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Informacje uzyskane przez strony w zwigzku z realizacja umowy nie mogag by¢ wykorzystane bez
obopdlnej pisemnej zgody Stron do celéw innych niz realizacja umowy.

Obie Strony umowy zobowiazuja si¢ do zachowania poufnego charakteru informacji, w tym
ekonomicznych, technicznych i organizacyjnych, z ktérymi Strony umowy, osoby §wiadczace
prace na ich rzecz w jakiejkolwiek formie, oraz osoby, przy pomocy, ktérych Strony wykonywaé
beda wzajemne obowigzki, zapoznaja si¢ przy wykonywaniu niniejszej umowy.

§7.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce
Zamawiajacemu stuzy prawo dochodzenia odszkodowania uzupetiajacego zgodnie z przepisami
Kodeksu Cywilnego.

Spory mogace wynikna¢ na tle lub w zwiazku z realizacja umowy strony poddaja rozstrzygnigciu
przez sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§8.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.

§9.

Umowa sporzagdzona w postaci elektronicznej 1 podpisana kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

Zamawiajacy Wykonawca

Strona2z2




		2022-12-21T08:09:25+0000
	JANUSZ ANDRZEJ DROZDA




