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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Zamawiający w zakresie części I i II zobowiązuje Wykonawcę do odbycia obligatoryjnego spotkania z Zamawiającym w celu uzgodnienia szczegółów technicznych wykonania usługi, najpóźniej do dnia 20 grudnia 2023 r. 
W przypadku pozostałych części tj. III, IV, V, VI i VII spotkania techniczne będą się odbywały na 2 dni przed przystąpieniem do realizacji usługi. 

CZĘŚĆ 1
usługa kompleksowego sprzątania budynku G Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu wraz z  terenem zewnętrznym
I. SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
1. Przedmiotem zamówienia jest usługa kompleksowego sprzątania budynku G Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu wraz z  terenem zewnętrznym, zgodnie 
z opisem przedmiotu zamówienia zawartym w niniejszym załączniku. 
2. Budynek G jest budynkiem o charakterze biurowym.
3. Powierzchnia użytkowa budynku około 1542,58 m2 w tym do sprzątania po odliczeniu piwnic i doliczeniu schodów zewnętrznych około 1195,38m2 oraz teren zewnętrzny około 40,99m2. Wszystkie wymiary oraz wielkości poszczególnych powierzchni wymienione 
w niniejszym OPZ należy traktować jako wartości przybliżone, które Wykonawca powinien samodzielnie zweryfikować podczas wizji lokalnej.
4. W obiekcie znajduje się :
1) 1 kabina dźwigowa
2) 9 kabin toaletowych, w tym 1 dla osób niepełnosprawnych
3) 3 pisuary
4) 12 umywalek
5. Rodzaje powierzchni (wielkości przybliżone):
1) panele – 361,54 m2
2) kafle – 217,23 m2
3) tarket  /pcv -179,60m2
4) kamień/lastriko-128,07m2
5) klepka-299,87m2
6) schody zewnętrzne-granit-9,07m2
7) teren zewnętrzny-kostka betonowa-40,99m2.
6. Powierzchnia podłóg do sprzątania codziennego wraz ze schodami zewnętrznymi (poniedziałek-piątek) – 1195,38m2.
7. Zamawiający wymaga, aby następujące usługi porządkowe były wykonywane codziennie (od poniedziałku do piątku) z wyłączeniem przerwy świąteczno-noworocznej w dniach 24.12-01.01:
1) [bookmark: _Hlk72319305]mycie i/lub odkurzanie powierzchni podłogowych środkami i narzędziami przeznaczonymi do danego rodzaju powierzchni,
2) ścieranie kurzy z mebli i innych przedmiotów, 
3) mycie parapetów,
4) opróżnianie koszy na śmieci i pojemników do niszczarek, wymiana worków 
w koszach i pojemnikach niszczarek z uwzględnieniem segregacji śmieci i wynoszenia odpadów do odpowiednich pojemników ustawionych na zewnątrz budynku,
5) utrzymanie czystości w sanitariatach, mycie i dezynfekcja urządzeń sanitarnych, mycie luster, blatów, baterii umywalkowych, ścian z ceramiki, ścianek z płyty, koszy,
6) sprzątanie kabiny dźwigowej, 
7) utrzymywanie w czystości drzwi od kabin dźwigowych na poszczególnych piętrach,
8) obustronne wycieranie powierzchni szklanych (wszystkie przeszklenia wewnętrzne, drzwi wejściowe do budynku, drzwi na korytarzach i klatkach schodowych) wg potrzeb i wskazań Zamawiającego,
9) wykorzystanie środków zapachowych w miejscach o szczególnej dokuczliwości, 
10) po sprzątaniu: dezynfekcja powierzchni dotykowych (klamki, uchwyty, poręcze, włączniki światła, uchwyty i podłokietniki krzeseł, powierzchnie płaskie),w razie wystąpienia stanu zagrożenia epidemiologicznego lub stanu epidemii.
11) sprzątanie terenu zewnętrznego: zamiatanie, usuwanie zanieczyszczeń, oraz odśnieżanie  i posypywanie solą i/lub piaskiem w zależności od potrzeb.
12) inne czynności związane z bieżącym utrzymaniem czystości na terenie obiektu.
8. Czynności, o których mowa w punkcie 7 powyżej powinny odbywać się w takich godzinach aby nie kolidowały z funkcjonowaniem placówki określonymi w części II pkt 11 poniżej.
9. Zamawiający wymaga, aby następujące usługi porządkowe były wykonywane w okresie dyżuru (poniedziałek-piątek), zgodnie z bieżącym zapotrzebowaniem i ustaleniami 
z Zamawiającym:
1) utrzymywanie w czystości klatek schodowych, korytarzy, przedsionków,
2) opróżnianie koszy na śmieci w toaletach i na korytarzach,
3) utrzymywanie w czystości podłóg, ścian i drzwi kabiny dźwigowej,
4) utrzymanie czystości w sanitariatach, mycie i dezynfekcja urządzeń sanitarnych,
5) wykorzystanie środków zapachowych w miejscach o szczególnej dokuczliwości,
6) dezynfekcja powierzchni dotykowych (klamki, uchwyty, poręcze, przyciski windy, włączniki światła),w razie wystąpienia stanu zagrożenia epidemiologicznego.
7) inne czynności wg potrzeb.
10. [bookmark: _Hlk72319679]Zamawiający wymaga, aby następujące usługi porządkowe były wykonywane 1 raz 
w tygodniu:
1) konserwacja podłóg odpowiednimi środkami przeznaczonymi do danego typu podłogi zgodnie z zaleceniami producentów danych materiałów podłogowych,
2) mycie koszy na śmieci i ich dezynfekcja,
3) mycie powierzchni ceramicznych na ścianach w toaletach i innych pomieszczeniach,
4) mycie powierzchni ścianek z płyty w toaletach,
5) mycie stolarki drzwiowej,
6) czyszczenie lamp, grzejników, usuwanie pajęczyn ze ścian i sufitów,
7) inne czynności związane z okresowym utrzymaniem czystości na terenie obiektu zlecone przez użytkownika lub administratora obiektu.
11. Usługi porządkowe wykonywane 2 razy do roku (po uzgodnieniu konkretnego terminu 
z Zamawiającym):
1) kompleksowe mycie okien (zarówno szyb jak i ram okiennych - obustronnie), parapetów.
12. Inne obowiązki:
1) niezwłoczne zgłaszanie zamawiającemu informacji o zauważonych uszkodzeniach części pomieszczeń oraz urządzeń znajdujących się w pomieszczeniach,
2) niezwłoczne zgłaszanie Zamawiającemu informacji o zauważonym ryzyku wystąpienia pożaru, zalania i/lub innego zagrożenia dla życia lub zdrowia osób przebywających w budynku,
3) niezwłoczne zgłaszanie Zamawiającemu informacji o zauważonym ryzyku wystąpienia zagrożenia dla mienia Zamawiającego i/lub osób przebywających 
w budynku,
4) bieżące uzupełnianie papieru toaletowego w sanitariatach, bieżące uzupełnianie ręczników papierowych w pomieszczeniach socjalnych, a także w razie potrzeb 
w sanitariatach (np. w przypadku awarii suszarek do rąk) oraz bieżące uzupełnianie mydła w płynie oraz worków na śmieci,
5) czyszczenie kratek grawitacyjnych w toaletach i innych pomieszczeniach,
6) doczyszczanie miejsc wskazanych przez zamawiającego,
7) utrzymanie w czystości wejść, schodów wejściowych  (zamiatanie, mycie poręczy),
8) [bookmark: _Hlk135385506]odśnieżanie, posypywanie piaskiem i/lub solą wejść, schodów wejściowych  - według potrzeb w zależności od warunków atmosferycznych
9) usuwanie chwastów na ciągach pieszo-jezdnych/wejściach do budynku.
II. WARUNKI REALIZACJI USŁUGI
1. Wykonawca będzie świadczył usługi porządkowe przy użyciu własnego sprzętu, własnych środków chemicznych (środki czyszczące, myjące, konserwujące itd.) odpowiednich dla danego rodzaju powierzchni oraz higienicznych. Wykonawca winien dostarczać artykuły higieniczne do sanitariatów, w tym papier toaletowy i mydło w płynie, a także worki na śmieci do pomieszczeń całego obiektu oraz ręczniki papierowe do pomieszczeń socjalnych, a także w razie potrzeb do sanitariatów (np. w przypadku awarii suszarek do rąk). Wykonawca zapewni we własnym zakresie piasek i sól do posypywania schodów, podjazdów i wejść do budynków, a także w razie konieczności pojemniki do ich przechowywania.  Zamawiający zastrzega, że po wykonaniu remontu toalet i pomieszczeń socjalnych w budynku, zmianie może ulec rodzaj wymaganych artykułów higienicznych dostarczanych do sanitariatów i pomieszczeń socjalnych, w szczególności papieru toaletowego (ze względu na rozmiar rolek), ręczników papierowych i mydła w płynie (możliwa jest wymiana dozowników).
2. [bookmark: _Hlk77669892]Używane przez wykonawcę do realizacji przedmiotu zamówienia środki powinny posiadać stosowne atesty, dopuszczenia do obrotu i stosowania na terenie RP, w tym w szczególności dopuszczenie do stosowania środków w obiektach użyteczności publicznej, kartę charakterystyki substancji niebezpiecznej / preparatu niebezpiecznego. Stosowane przez Wykonawcę środki czystości muszą odpowiadać wymogom ustawy z dnia 25 lutego 2011r. o substancjach chemicznych i ich mieszaninach (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1816, z późn. zm.), tj. nie mogą zawierać substancji powodujących zagrożenie dla środowiska, zdrowia lub życia człowieka. Płyn dezynfekujący powinien być zgodny z normą PN-EN 14476 oraz PN-EN 16777, posiadać dopuszczenie do obrotu i stosowania jako produkt biobójczy, zgodnie z ustawą z dnia 9 października 2015r. o produktach biobójczych (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 24, z późn. zm.) lub posiadać dopuszczenie do obrotu i stosowania jako wyrób medyczny w rozumieniu ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 roku o wyrobach medycznych (Dz.U. z 2022r., poz. 974, z późn. zm.). Wykonawca zobowiązuje się przedstawić na każde żądanie zamawiającego stosowne dokumenty potwierdzające dopuszczenie do obrotu (np. deklarację zgodności, certyfikat CE, kartę charakterystyki, atesty, certyfikaty itp.). Wszystkie stosowane środki chemiczne muszą być wysokiej jakości, skuteczne w stosowaniu, bezpieczne dla każdej zmywalnej powierzchni, rozkładalne, nietoksyczne, wolne od wad fizycznych, nieprzeterminowane, właściwe dla danego rodzaju nawierzchni oraz zgodne z instrukcjami eksploatacji poszczególnych powierzchni.
3. Wykonawca po zawarciu umowy, a przed przystąpieniem do realizacji usługi, winien przekazać zamawiającemu do akceptacji listę środków i urządzeń, które zamierza zastosować podczas realizacji zamówienia. UWAGA! Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontrolowania rodzajów i żądania zmiany stosowanych środków i urządzeń.”.
4. Wykonawca jest zobowiązany do bieżącego uzupełniania zapasów produktów, o których mowa w punkcie 1, w celu zapewnienia prawidłowego wykonywania przedmiotu zamówienia.
5. Rodzaj, ilość i jakość sprzętu skierowanego do realizacji zamówienia powinien gwarantować prawidłową i płynną realizację zamówienia. Sprzęt wykorzystywany przez Wykonawcę musi być sprawny technicznie i bezpieczny, zgodnie z obowiązującymi wymaganiami i przepisami. Awarie i naprawy sprzętu nie mogą mieć wpływu na prawidłową jakość usługi. W przypadku realizowania przedmiotu zamówienia przy użyciu maszyn czyszczących zamawiający zastrzega sobie prawo do wezwania wykonawcy do zmiany maszyny na inną bądź zmiany metody wykonywania usługi, w przypadku niezadawalającej jakości efektu pracy maszyny myjącej.
6. Prace muszą być wykonywane przy użyciu: czystych, estetycznych i sprawnych narzędzi pracy – tj. np. czystych wiader, mopów, mioteł, maszyn czyszczących, wózków do transportu środków czystości, ścierek, gąbek, odkurzaczy, szczotek itp.
7. Osoby sprzątające winny zachować zasady związane z segregacją odpadów obowiązujące u zamawiającego. 
8. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia takiej liczby osób sprzątających, aby zapewnić wysoką jakość usługi.
9. Pracownik Wykonawcy, który będzie sprzątał dane pomieszczenie sanitarne ma obowiązek codziennego potwierdzania wykonanej usługi sprzątania własnoręcznym podpisem na umieszczonej w tym pomieszczeniu datowanej liście. Pracownik Wykonawcy, który będzie przeprowadzał codzienną dezynfekcje powierzchni dotykowych ma obowiązek codziennego potwierdzania wykonanej usługi sprzątania własnoręcznym podpisem na umieszczonej na drzwiach danego pomieszczenia datowanej liście.
10. Zamawiający udostępni pomieszczenia do przechowywania sprzętu oraz środków czystości. Wykonawca zobowiązuje się oddać pomieszczenie po zakończeniu wykonywania usługi opróżnione ze wszelkich sprzętów i środków czystości, w stanie niepogorszonym ponad normalne użytkowanie.
11. [bookmark: _Hlk77686715]Usługa sprzątania ma się odbywać poza godzinami pracy zamawiającego, tj. po godz. 19:00 i przed godz. 7:00, lub w innych godzinach uzgodnionych z administratorem obiektu oraz na bieżąco przez dyżurnego pracownika Wykonawcy od 8:00 do 15:00.
12. [bookmark: _Hlk77686862]W okresie wprowadzonej na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wrocławiu ograniczonej działalności w związku z obowiązującym na terenie RP stanem epidemii Wykonawca będzie realizował czynności w zależności od bieżącego zapotrzebowania i ustaleń z zamawiającym. 
13. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany dni i godzin pełnienia dyżurów przez dyżurną osobę sprzątającą.
14. W trakcie wykonywania prac objętych przedmiotem zamówienia Wykonawca winien się zastosować do następujących wymagań zamawiającego: mycie, czyszczenie, polerowanie podłóg, biurek, szaf i innych powierzchni powinno być wykonane w taki sposób, aby na mytych powierzchniach nie pozostawiać smug (używanie wody i detergentów w odpowiednich proporcjach – zgodnych z zaleceniami wytwórcy, częsta wymiana wody i przepłukiwanie ścierek, używanie lekko wilgotnej szmatki do wycierania kurzu, wycieranie „na sucho” itp. ).





















CZĘŚĆ 2
usługa kompleksowego sprzątania budynku A/A1 Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu 

I. SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
1. Przedmiotem zamówienia jest usługa kompleksowego sprzątania budynku A/A1 Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia zawartym w niniejszym załączniku. 
2. Budynek „A/A1” jest budynkiem o charakterze biurowo-dydaktycznym.
3. Powierzchnia użytkowa budynków około 6 846,52,m2.
4. Wszystkie wymiary oraz wielkości poszczególnych powierzchni wymienione w niniejszym OPZ należy traktować jako wartości przybliżone, które Wykonawca powinien samodzielnie zweryfikować podczas wizji lokalnej.
5. W obiektach znajdują się : 
1) 3 kabiny dźwigowe,
2) 64 kabiny toaletowe,
3) 14 pisuarów,
4) 3 toalety dla osób niepełnosprawnych,
5) 18 umywalek.
6. Rodzaje powierzchni (wielkości przybliżone):
1) panele - 53 m2
2) kafle – 1 335,32 m2
3) linoleum - 2 619,46 m2
4) parkiet - 1 795,4 m2
5) wylewka 279,38 m2
6) wykładzina - 498,02 m2
7. Powierzchnia podłóg do sprzątania codziennego (poniedziałek-niedziela) – 6606,52 m2.
8. Zamawiający wymaga, aby następujące usługi porządkowe były wykonywane codziennie (od poniedziałku do niedzieli), z wyłączeniem przerwy świąteczno-noworocznej 
w dniach 24.12-01.01, a w okresie ograniczonej działalności zamawiającego, o której mowa w punkcie 12 i 13 rozdziału II, zgodnie z bieżącym zapotrzebowaniem i ustaleniami z zamawiającym:
1) mycie i/lub odkurzanie powierzchni podłogowych środkami i narzędziami przeznaczonymi do danego rodzaju powierzchni,
2) ścieranie kurzy z mebli i innych przedmiotów, 
3) mycie parapetów,
4) wycieranie i mycie tablic suchościeralnych przeznaczonymi do tego środkami,
5) opróżnianie koszy na śmieci i pojemników do niszczarek, wymiana worków w koszach i pojemnikach niszczarek z uwzględnieniem segregacji śmieci i wynoszenia odpadów do odpowiednich pojemników ustawionych na zewnątrz budynku,
6) utrzymanie czystości w sanitariatach, mycie i dezynfekcja urządzeń sanitarnych, mycie luster, blatów, baterii umywalkowych, ścian z ceramiki, ścianek z płyty, koszy,
7) sprzątanie kabin dźwigowych, 
8) utrzymywanie w czystości drzwi od kabin dźwigowych na poszczególnych piętrach,
9) obustronne wycieranie powierzchni szklanych (wszystkie przeszklenia wewnętrzne, drzwi wejściowe do budynku, drzwi na korytarzach i klatkach schodowych) wg potrzeb i wskazań Zamawiającego,
10) wykorzystanie środków zapachowych w miejscach o szczególnej dokuczliwości, 
11) po sprzątaniu: dezynfekcja powierzchni dotykowych (klamki, uchwyty, poręcze, włączniki światła, uchwyty i podłokietniki krzeseł, powierzchnie płaskie), 
12) inne czynności związane z bieżącym utrzymaniem czystości na terenie obiektu wskazane przez Zamawiającego.
9. Czynności, o których mowa w punkcie 8 powyżej powinny odbywać się w takich godzinach (uzgodnionych z Zamawiającym) aby nie kolidowały z funkcjonowaniem placówki.
10. Zamawiający wymaga, aby następujące usługi porządkowe były wykonywane w okresie dyżuru (poniedziałek-niedziela), a w okresie ograniczonej działalności zamawiającego, o której mowa w punkcie 12 i 13 rozdziału II, zgodnie z bieżącym zapotrzebowaniem i ustaleniami z zamawiającym:
1) utrzymywanie w czystości klatek schodowych, korytarzy, przedsionków,
2) opróżnianie koszy na śmieci w salach ćwiczeniowych, w toaletach i na korytarzach,
3) utrzymywanie w czystości podłóg, ścian i drzwi kabin dźwigowych,
4) utrzymanie czystości w sanitariatach, mycie i dezynfekcja urządzeń sanitarnych,
5) wykorzystanie środków zapachowych w miejscach o szczególnej dokuczliwości,
6) dezynfekcja powierzchni dotykowych (klamki, uchwyty, poręcze, przyciski windy, włączniki światła),
7) inne czynności wg potrzeb i wskazań Zamawiającego.
11. Zamawiający wymaga, aby następujące usługi porządkowe były wykonywane 1 raz w tygodniu, a w okresie ograniczonej działalności Zamawiającego, o której mowa w punkcie 12 i 13 rozdziału II, zgodnie z bieżącym zapotrzebowaniem i ustaleniami z Zamawiającym:
1) konserwacja podłóg odpowiednimi środkami przeznaczonymi do danego typu podłogi zgodnie z zaleceniami producentów danych materiałów podłogowych,
2) mycie koszy na śmieci i ich dezynfekcja,
3) mycie powierzchni ceramicznych na ścianach w toaletach i innych pomieszczeniach,
4) mycie powierzchni ścianek z płyty w toaletach,
5) mycie stolarki drzwiowej,
6) mycie tablic odpowiednim środkiem konserwującym,
7) czyszczenie lamp, grzejników, usuwanie pajęczyn ze ścian i sufitów,
8) inne czynności związane z okresowym utrzymaniem czystości na terenie obiektu zlecone przez użytkownika obiektu.
12. Usługi porządkowe wykonywane 2 razy do roku (po uzgodnieniu konkretnego terminu z Zamawiającym):
1) kompleksowe mycie okien (zarówno szyb jak i ram okiennych - obustronnie), parapetów.
13.  Inne obowiązki:
1) niezwłoczne zgłaszanie zamawiającemu informacji o zauważonych uszkodzeniach części pomieszczeń oraz infrastruktury, wyposażenia i urządzeń oraz o pozostawionych rzeczach znajdujących się w pomieszczeniach urządzeń znajdujących się w pomieszczeniach,
2) niezwłoczne zgłaszanie Zamawiającemu informacji o zauważonym ryzyku wystąpienia pożaru, zalania i/lub innego zagrożenia dla życia lub zdrowia osób przebywających w budynku,
3) niezwłoczne zgłaszanie Zamawiającemu informacji o zauważonym ryzyku wystąpienia zagrożenia dla mienia Zamawiającego i/lub osób przebywających w budynku
4) bieżące uzupełnianie papieru toaletowego w sanitariatach, uzupełnianie ręczników papierowych w pomieszczeniach socjalnych, a także w razie potrzeb w sanitariatach (np. w przypadku awarii suszarek do rąk) oraz bieżące uzupełnianie mydła w płynie oraz worków na śmieci,
5) czyszczenie kratek grawitacyjnych w toaletach i innych pomieszczeniach,
6) doczyszczanie miejsc wskazanych przez zamawiającego,
7) utrzymanie w czystości wejść, schodów wejściowych i podjazdów do budynku (zamiatanie, mycie poręczy),
8) odśnieżanie, posypywanie piaskiem i/lub solą wejść, schodów wejściowych i podjazdów do budynku, koszenie trawy - według potrzeb w zależności od warunków atmosferycznych
9) usuwanie chwastów na ciągach pieszo-jezdnych/ wejściach do budynku.

II. WARUNKI REALIZACJI USŁUGI
1. Wykonawca będzie świadczył usługi porządkowe przy użyciu własnego sprzętu, własnych środków chemicznych (środki czyszczące, myjące, konserwujące itd.) odpowiednich dla danego rodzaju powierzchni oraz higienicznych. Wykonawca winien dostarczać artykuły higieniczne do sanitariatów, w tym papier toaletowy i mydło w płynie, a także worki na śmieci do pomieszczeń całego obiektu oraz ręczniki papierowe do pomieszczeń socjalnych, a także w razie potrzeb do sanitariatów (np. w przypadku awarii suszarek do rąk). Wykonawca zapewni we własnym zakresie piasek i sól do posypywania schodów, podjazdów i wejść do budynków, a także w razie konieczności pojemniki do ich przechowywania. 
2. Używane przez wykonawcę do realizacji przedmiotu zamówienia środki powinny posiadać stosowne atesty, dopuszczenia do obrotu i stosowania na terenie RP, w tym w szczególności dopuszczenie do stosowania środków w obiektach użyteczności publicznej, kartę charakterystyki substancji niebezpiecznej / preparatu niebezpiecznego. Stosowane przez Wykonawcę środki czystości muszą odpowiadać wymogom ustawy z dnia 25 lutego 2011r. o substancjach chemicznych i ich mieszaninach (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1816, z późn. zm.), tj. nie mogą zawierać substancji powodujących zagrożenie dla środowiska, zdrowia lub życia człowieka. Płyn dezynfekujący powinien być zgodny z normą PN-EN 14476 oraz PN-EN 16777, posiadać dopuszczenie do obrotu i stosowania jako produkt biobójczy, zgodnie z ustawą z dnia 9 października 2015r. o produktach biobójczych (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 24, z późn. zm.) lub posiadać dopuszczenie do obrotu i stosowania jako wyrób medyczny w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2010 roku o wyrobach medycznych (t.j. Dz.U. z 2022r., poz. 974, z późn. zm.). Wykonawca zobowiązuje się przedstawić na każde żądanie zamawiającego stosowne dokumenty potwierdzające dopuszczenie do obrotu (np. deklarację zgodności, certyfikat CE, kartę charakterystyki, atesty, certyfikaty itp.). Wszystkie stosowane środki chemiczne muszą być wysokiej jakości, skuteczne w stosowaniu, bezpieczne dla każdej zmywalnej powierzchni, rozkładalne, nietoksyczne, wolne od wad fizycznych, nieprzeterminowane, właściwe dla danego rodzaju nawierzchni oraz zgodne z instrukcjami eksploatacji poszczególnych powierzchni.
3. Wykonawca po zawarciu umowy, a przed przystąpieniem do realizacji usługi, winien przekazać zamawiającemu do akceptacji listę środków i urządzeń, które zamierza zastosować podczas realizacji zamówienia. UWAGA! Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontrolowania rodzajów stosowanych środków i urządzeń.”.
4. Wykonawca jest zobowiązany do bieżącego uzupełniania zapasów produktów, o których mowa w punkcie 1, w celu zapewnienia prawidłowego wykonywania przedmiotu zamówienia.
5. Rodzaj, ilość i jakość sprzętu skierowanego do realizacji zamówienia powinien gwarantować prawidłową i płynną realizację zamówienia. Sprzęt wykorzystywany przez Wykonawcę musi być sprawny technicznie i bezpieczny, zgodnie z obowiązującymi wymaganiami i przepisami. Awarie i naprawy sprzętu nie mogą mieć wpływu na prawidłowa jakość usługi. W przypadku realizowania przedmiotu zamówienia przy użyciu maszyn czyszczących zamawiający zastrzega sobie prawo do wezwania wykonawcy do zmiany maszyny na inną bądź zmiany metody wykonywania usługi, w przypadku niezadawalającej jakości efektu pracy maszyny myjącej.
6. Prace muszą być wykonywane przy użyciu: czystych, estetycznych i sprawnych narzędzi pracy – tj. np. czystych wiader, mopów, mioteł, maszyn czyszczących, wózków do transportu środków czystości, ścierek, gąbek, odkurzaczy, szczotek itp.
7. Osoby sprzątające winny zachować zasady związane z segregacją odpadów obowiązujące u zamawiającego. 
8. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia takiej liczby osób sprzątających, aby zapewnić wysoką jakość usługi.
9. Pracownik Wykonawcy, który będzie sprzątał dane pomieszczenie sanitarne ma obowiązek codziennego potwierdzania wykonanej usługi sprzątania własnoręcznym podpisem na umieszczonej w tym pomieszczeniu datowanej liście. Pracownik Wykonawcy, który będzie przeprowadzał codzienną dezynfekcje powierzchni dotykowych ma obowiązek codziennego potwierdzania wykonanej usługi sprzątania własnoręcznym podpisem na umieszczonej na drzwiach danego pomieszczenia datowanej liście.
10. Zamawiający udostępni pomieszczenia do przechowywania sprzętu oraz środków czystości. Wykonawca zobowiązuje się oddać pomieszczenie po zakończeniu wykonywania usługi opróżnione ze wszelkich sprzętów i środków czystości, w stanie niepogorszonym ponad normalne użytkowanie.
11. Usługa sprzątania ma się odbywać poza godzinami pracy zamawiającego, tj. po godz. 17.00 i przed godz. 7.00, lub w innych godzinach uzgodnionych z administratorem obiektu oraz na bieżąco przez dyżurnego pracownika Wykonawcy od 8.00 do 16.00. 
12. W okresie przerwy wakacyjnej, tj. 15 lipiec - 15 wrzesień, sprzątanie w bud. A/A1 sprzątanie innych pomieszczeń niż korytarze, klatki schodowe, windy i toalety będzie odbywało się co drugi dzień (poniedziałek, środa, piątek), z tym, że codziennie od poniedziałku do piątku Zamawiający wymaga pełnienia codziennych dyżurów w godzinach 8.00-15.00 oraz sprzątania korytarzy, klatek schodowych, wind, toalet. W okresie przerwy wakacyjnej, tj. 15 lipiec - 15 wrzesień nie odbywa się sprzątanie sal ćwiczeniowych i wykładowych.
13. W okresie wprowadzonej na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wrocławiu ograniczonej działalności w związku z obowiązującym na terenie RP stanem epidemii Wykonawca będzie realizował czynności w zależności od bieżącego zapotrzebowania i ustaleń z zamawiającym. 
14. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany dni i godzin pełnienia dyżurów przez dyżurną osobę sprzątającą.
15. W trakcie wykonywania prac objętych przedmiotem zamówienia Wykonawca winien się zastosować do następujących wymagań zamawiającego: mycie, czyszczenie, polerowanie podłóg, biurek, szaf i innych powierzchni powinno być wykonane w taki sposób, aby na mytych powierzchniach nie pozostawiać smug (używanie wody i detergentów w odpowiednich proporcjach – zgodnych z zaleceniami wytwórcy, częsta wymiana wody i przepłukiwanie ścierek, używanie lekko wilgotnej szmatki do wycierania kurzu, wycieranie „na sucho” itp. ).
















CZĘŚĆ 3
usługa kompleksowego sprzątania budynku E i budynku H Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu wraz z przyległym do nich terenem zewnętrznym
I. SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
1. Przedmiotem zamówienia jest usługa kompleksowego sprzątania budynku E i budynku H Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu wraz z przyległym do nich terenem zewnętrznym, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia zawartym w niniejszym załączniku. 
1. Budynek „E” jest budynkiem o charakterze biurowo-dydaktycznym.
1. Powierzchnia użytkowa wynosi około 3 670m2.
1. W obiekcie znajduje się 
1) 2 szt. kabin dźwigowych,
2) 32 kabin toaletowych,
3) 15 pisuarów,
4) 1 toaleta dla osób niepełnosprawnych,
5) 30 umywalek,
6) 3 zlewozmywaki
1. Rodzaje powierzchni (wielkości przybliżone):
1) wykładzina PCV – 30 m2,
2) tarket – 2 000 m2,
3) beton – 20 m2,
4) płytki gresowe -745 m2,
5) płytki ceramiczne ścienne 1 380 m2,
6) płytki granitowe ścienne- 130 m2,
7) powierzchnie szklane : okna – 1 255 m2,
8) granit - 875 m2,
1. Powierzchnia do sprzątania codziennego (poniedziałek-niedziela) – 3 680 m2, w tym 350m2 powierzchni terenów zewnętrznych
1. Zamawiający wymaga, aby następujące usługi porządkowe były wykonywane codziennie (od poniedziałku do niedzieli), z wyłączeniem przerwy świąteczno-noworocznej w dniach 24.12-01.01, a w okresie ograniczonej działalności Zamawiającego, o której mowa w punkcie 12 rozdziału II, zgodnie z bieżącym zapotrzebowaniem i ustaleniami z Zamawiającym:
1) mycie i/lub odkurzanie powierzchni podłogowych środkami i narzędziami przeznaczonymi do danego rodzaju powierzchni,
2) ścieranie kurzy z mebli i innych przedmiotów, 
3) mycie parapetów,
4) mycie i dezynfekcja blatów i stołów i urządzeń sanitarnych 
5) wycieranie i mycie tablic suchościeralnych przeznaczonymi do tego środkami,
6) opróżnianie koszy na śmieci i pojemników do niszczarek, wymiana worków w koszach i pojemnikach niszczarek z uwzględnieniem segregacji śmieci i wynoszenia odpadów do odpowiednich pojemników ustawionych na zewnątrz budynku,
7) utrzymanie czystości w sanitariatach, mycie i dezynfekcja urządzeń sanitarnych, mycie luster, blatów, baterii umywalkowych, ścian z ceramiki, ścianek z płyty HPL, koszy, 
8) sprzątanie kabin dźwigowych (2 szt.),
9) utrzymywanie w czystości drzwi od kabin dźwigowych na poszczególnych piętrach,
10) obustronne wycieranie powierzchni szklanych (wszystkie przeszklenia wewnętrzne, drzwi wejściowe do budynku, drzwi na korytarzach i klatkach schodowych) wg potrzeb,
11) wykorzystanie środków zapachowych w miejscach o szczególnej dokuczliwości, 
12) po sprzątaniu: dezynfekcja powierzchni dotykowych (klamki, uchwyty, poręcze, włączniki światła, uchwyty i podłokietniki krzeseł, powierzchnie płaskie),
13) inne czynności związane z bieżącym utrzymaniem czystości na terenie obiektu oraz na terenie do niego przyległym (tj. schody, podjazdy i wejścia do budynków oraz przyległy do nich chodnik).
1. [bookmark: _Hlk77066965]Zamawiający wymaga, aby następujące usługi porządkowe były wykonywane w czasie dyżuru (poniedziałek-niedziela), a w okresie ograniczonej działalności Zamawiającego, o której mowa w punkcie 12 rozdziału II, zgodnie z bieżącym zapotrzebowaniem i ustaleniami z Zamawiającym:
1) utrzymywanie w czystości klatek schodowych, korytarzy, przedsionków i holów 
2) opróżnianie koszy na śmieci w salach wykładowych i ćwiczeniowych, w toaletach i na korytarzach z uwzględnieniem segregacji śmieci i wynoszenia odpadów do odpowiednich pojemników ustawionych na zewnątrz budynku,
3) utrzymywanie w czystości podłóg, ścian i drzwi kabin dźwigowych,
4) utrzymanie czystości w sanitariatach, mycie i dezynfekcja urządzeń sanitarnych,
5) wykorzystanie środków zapachowych w miejscach o szczególnej dokuczliwości,
6) dezynfekcja powierzchni dotykowych (klamki, uchwyty, poręcze, przyciski windy, włączniki światła),
7) inne czynności wg potrzeb.
1. Zamawiający wymaga, aby następujące usługi porządkowe były wykonywane 1 raz w tygodniu, a w okresie ograniczonej działalności Zamawiającego, o której mowa w punkcie 12 rozdziału II, zgodnie z bieżącym zapotrzebowaniem i ustaleniami z Zamawiającym:
1) konserwacja podłóg (w tym polerowanie) odpowiednimi środkami przeznaczonymi do danego typu podłogi zgodnie z zaleceniami producentów danych materiałów podłogowych,
2) mycie koszy na śmieci i ich dezynfekcja,
3) mycie powierzchni ceramicznych na ścianach w toaletach i innych pomieszczeniach,
4) mycie stolarki drzwiowej,
5) mycie tablic odpowiednim środkiem konserwującym,
6) czyszczenie lamp, grzejników, usuwanie pajęczyn ze ścian i sufitów,
7) inne czynności związane z okresowym utrzymaniem czystości na terenie obiektu zlecone przez użytkownika obiektu.
1. Zamawiający wymaga, aby następujące usługi porządkowe były wykonywane 2 raz w roku (w marcu i we wrześniu) po uzgodnieniu konkretnego terminu z Zamawiającym:
1) kompleksowe mycie szyb i ram okiennych, ścian szklanych,
1. Inne obowiązki:
1) Niezwłoczne zgłaszanie Zamawiającemu informacji o zauważonych uszkodzeniach części pomieszczeń oraz urządzeń znajdujących się w pomieszczeniach,
2) bieżące uzupełnianie papieru toaletowego w sanitariatach, uzupełnianie ręczników papierowych w pomieszczeniach socjalnych, a także w razie potrzeb w sanitariatach (np. w przypadku awarii suszarek do rąk) oraz bieżące uzupełnianie mydła w płynie oraz worków na śmieci, 
3) czyszczenie kratek grawitacyjnych w toaletach i innych pomieszczeniach,
4) doczyszczanie miejsc wskazanych przez Zamawiającego, w tym w razie potrzeby pranie mebli tapicerowanych
5) utrzymanie w czystości wejść, schodów wejściowych i podjazdów do budynku:
a. zamiatanie,
b. mycie poręczy,
c. odśnieżanie, skuwanie lodu, posypywanie piaskiem i/lub solą według potrzeb w zależności od warunków atmosferycznych
6) pielęgnacja, odchwaszczanie trawników oraz usuwanie chwastów na ciągach pieszo-jezdnych/ wejściach do budynku.
1. Budynek „H” jest budynkiem o charakterze biurowo-dydaktycznym.
1. Powierzchnia użytkowa około 4130 m2:
1) budynek 3392 m2
2) piwnica, strych 740 m2
1. W obiekcie jest:
1) 1 kabina dźwigowa,
2) 20 kabin toaletowych,
3) 10 pisuarów;
4) 69 zlewozmywaków,
5) 17 umywalek,
1. Rodzaje powierzchni (wielkości przybliżone):
1) wykładzina dywanowa– 130 m2,
2) tarket – 1413 m2,
3) panele - 105 m2
4) ceramika- 570 m2
5) płytki gresowe - 740 m2
6) parkiet – 50 m2
7) beton- 812 m2
8) wykładzina PCV – 1050 m2
9) płytki ceramiczne ścienne – 1025 m2
10) powierzchnie szklane: okna 1990 m2,, luksfery 70 m2
1. Powierzchnia do sprzątania codziennego (poniedziałek-niedziela) – 3392m2
1. Powierzchnia do sprzątania raz w miesiącu (piwnica, strych) – około 740 m2
1. Zamawiający wymaga, aby następujące usługi porządkowe były wykonywane codziennie (od poniedziałku do niedzieli), z wyłączeniem przerwy świąteczno-noworocznej w dniach 24.12-01.01, a w okresie ograniczonej działalności Zamawiającego, o której mowa w punkcie 12 rozdziału II, zgodnie z bieżącym zapotrzebowaniem i ustaleniami z Zamawiającym:
1) mycie i/lub odkurzanie powierzchni podłogowych środkami i narzędziami przeznaczonymi do danego rodzaju powierzchni,
2) ścieranie kurzy z mebli i innych przedmiotów, 
3) mycie parapetów,
4) mycie i dezynfekcja blatów i stołów i urządzeń sanitarnych 
5) wycieranie i mycie tablic suchościeralnych przeznaczonymi do tego środkami,
6) opróżnianie i mycie koszy na śmieci i pojemników do niszczarek, wymiana worków w koszach i pojemnikach niszczarek z uwzględnieniem segregacji śmieci i wynoszenia odpadów do odpowiednich pojemników ustawionych na zewnątrz budynku,
7) utrzymanie czystości w sanitariatach, mycie i dezynfekcja urządzeń sanitarnych, mycie luster, blatów, baterii umywalkowych, ścian z ceramiki, ścianek z płyty HPL, koszy, 
8) sprzątanie kabin dźwigowych (1 szt.),
9) utrzymywanie w czystości drzwi od kabin dźwigowych na poszczególnych piętrach,
10) obustronne wycieranie powierzchni szklanych (wszystkie przeszklenia wewnętrzne, drzwi wejściowe do budynku, drzwi na korytarzach i klatkach schodowych) wg potrzeb,
11) wykorzystanie środków zapachowych w miejscach o szczególnej dokuczliwości, 
12) po sprzątaniu: dezynfekcja powierzchni dotykowych (klamki, uchwyty, poręcze, włączniki światła, uchwyty i podłokietniki krzeseł, powierzchnie płaskie),
13) inne czynności związane z bieżącym utrzymaniem czystości na terenie obiektu.
1. Zamawiający wymaga, aby następujące usługi porządkowe były wykonywane w okresie dyżuru (poniedziałek-niedziela), a w okresie ograniczonej działalności Zamawiającego, o której mowa w punkcie 12 rozdziału II, zgodnie z bieżącym zapotrzebowaniem i ustaleniami z Zamawiającym:
1) utrzymywanie w czystości klatek schodowych, korytarzy, przedsionków i holów 
2) opróżnianie koszy na śmieci w salach wykładowych i ćwiczeniowych, w toaletach i na korytarzach,
3) utrzymywanie w czystości podłóg, ścian i drzwi kabin dźwigowych,
4) utrzymanie czystości w sanitariatach, mycie i dezynfekcja urządzeń sanitarnych,
5) wykorzystanie środków zapachowych w miejscach o szczególnej dokuczliwości,
6) dezynfekcja powierzchni dotykowych (klamki, uchwyty, poręcze, przyciski windy, włączniki światła),
7) inne czynności wg potrzeb.
1. Zamawiający wymaga, aby następujące usługi porządkowe były wykonywane raz w tygodniu a w okresie ograniczonej działalności Zamawiającego, o której mowa w punkcie 12 rozdziału II,, zgodnie z bieżącym zapotrzebowaniem i ustaleniami z Zamawiającym:
1) konserwacja podłóg (w tym polerowanie) odpowiednimi środkami przeznaczonymi do danego typu podłogi zgodnie z zaleceniami producentów danych materiałów podłogowych,
2) mycie koszy na śmieci i ich dezynfekcja,
3) mycie powierzchni ceramicznych na ścianach w toaletach i innych pomieszczeniach,
4) mycie stolarki drzwiowej,
5) mycie tablic odpowiednim środkiem konserwującym,
6) czyszczenie lamp, parapetów, grzejników, usuwanie pajęczyn ze ścian i sufitów,
7) inne czynności związane z okresowym utrzymaniem czystości na terenie obiektu zlecone przez użytkownika obiektu.
1. Zamawiający wymaga, aby następujące usługi porządkowe były wykonywane 2 raz w roku marzec-wrzesień) po uzgodnieniu konkretnego terminu z Zamawiającym:
1) kompleksowe mycie szyb i ram okiennch, luksferów
1. Inne obowiązki:
1) niezwłoczne zgłaszanie Zamawiającemu informacji o zauważonych uszkodzeniach części pomieszczeń oraz urządzeń znajdujących się w pomieszczeniach,
2) bieżące uzupełnianie papieru toaletowego w sanitariatach, uzupełnianie ręczników papierowych w pomieszczeniach socjalnych, a także w razie potrzeb w sanitariatach (np. w przypadku awarii suszarek do rąk) oraz bieżące uzupełnianie mydła w płynie oraz worków na śmieci, 
3) czyszczenie kratek grawitacyjnych w toaletach i innych pomieszczeniach,
4) doczyszczanie miejsc wskazanych przez Zamawiającego, w tym w razie potrzeby pranie mebli tapicerowanych
5) utrzymanie w czystości wejść, schodów wejściowych i podjazdów do budynku:
a) zamiatanie,
b) mycie poręczy,
c) odśnieżanie, posypywanie piaskiem i/lub solą według potrzeb w zależności od warunków atmosferycznych. 
II. WARUNKI REALIZACJI USŁUGI
1. Wykonawca będzie świadczył usługi porządkowe przy użyciu własnego sprzętu, własnych środków chemicznych (środki czyszczące, myjące, konserwujące itd.) odpowiednich dla danego rodzaju powierzchni oraz higienicznych. Wykonawca winien dostarczać artykuły higieniczne do sanitariatów, w tym papier toaletowy i mydło w płynie, a także worki na śmieci do pomieszczeń całego obiektu oraz ręczniki papierowe do pomieszczeń socjalnych, a także w razie potrzeb do sanitariatów (np. w przypadku awarii suszarek do rąk). Wykonawca zapewni we własnym zakresie piasek i sól do posypywania schodów, podjazdów i wejść do budynków, a także w razie konieczności pojemniki do ich przechowywania. 
2. Używane przez wykonawcę do realizacji przedmiotu zamówienia środki powinny posiadać stosowne atesty, dopuszczenia do obrotu i stosowania na terenie RP, w tym w szczególności dopuszczenie do stosowania środków w obiektach użyteczności publicznej, kartę charakterystyki substancji niebezpiecznej / preparatu niebezpiecznego. Stosowane przez Wykonawcę środki czystości muszą odpowiadać wymogom ustawy z dnia 25 lutego 2011r. o substancjach chemicznych i ich mieszaninach (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2289, z późn. zm.), tj. nie mogą zawierać substancji powodujących zagrożenie dla środowiska, zdrowia lub życia człowieka. Płyn dezynfekujący powinien być zgodny z normą PN-EN 14476 oraz PN-EN 16777, posiadać dopuszczenie do obrotu i stosowania jako produkt biobójczy, zgodnie z ustawą z dnia 9 października 2015r. o produktach biobójczych (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 24, z późn. zm.) lub posiadać dopuszczenie do obrotu i stosowania jako wyrób medyczny w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2010 roku o wyrobach medycznych (t.j. Dz.U. z 2020r., poz. 186, z późn. zm.). Wykonawca zobowiązuje się przedstawić na każde żądanie Zamawiającego stosowne dokumenty potwierdzające dopuszczenie do obrotu (np. deklarację zgodności, certyfikat CE, kartę charakterystyki, atesty, certyfikaty itp.). Wszystkie stosowane środki chemiczne muszą być wysokiej jakości, skuteczne w stosowaniu, bezpieczne dla każdej zmywalnej powierzchni, rozkładalne, nietoksyczne, wolne od wad fizycznych, nieprzeterminowane, właściwe dla danego rodzaju nawierzchni oraz zgodne z instrukcjami eksploatacji poszczególnych powierzchni.
3. Wykonawca po zawarciu umowy, a przed przystąpieniem do realizacji usługi, winien przekazać Zamawiającemu do akceptacji listę środków i urządzeń, które zamierza zastosować podczas realizacji zamówienia. UWAGA! Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontrolowania rodzajów stosowanych środków i urządzeń.”.
4. Wykonawca jest zobowiązany do bieżącego uzupełniania zapasów produktów, o których mowa w punkcie 1, w celu zapewnienia prawidłowego wykonywania przedmiotu zamówienia.
5. Rodzaj, ilość i jakość sprzętu skierowanego do realizacji zamówienia powinien gwarantować prawidłową i płynną realizację zamówienia. Sprzęt wykorzystywany przez Wykonawcę musi być sprawny technicznie i bezpieczny, zgodnie z obowiązującymi wymaganiami i przepisami. Awarie i naprawy sprzętu nie mogą mieć wpływu na prawidłowa jakość usługi. W przypadku realizowania przedmiotu zamówienia przy użyciu maszyn czyszczących zamawiający zastrzega sobie prawo do wezwania wykonawcy do zmiany maszyny na inną bądź zmiany metody wykonywania usługi, w przypadku niezadawalającej jakości efektu pracy maszyny myjącej.
6. Prace muszą być wykonywane przy użyciu: czystych, estetycznych i sprawnych narzędzi pracy – tj. np. czystych wiader, mopów, mioteł, maszyn czyszczących, wózków do transportu środków czystości, ścierek, gąbek, odkurzaczy, szczotek itp.
7. Osoby sprzątające winny zachować zasady związane z segregacją odpadów obowiązujące u Zamawiającego. 
8. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia takiej liczby osób sprzątających, aby zapewnić wysoką jakość usługi.
9. Pracownik Wykonawcy, który będzie sprzątał dane pomieszczenie sanitarne ma obowiązek codziennego potwierdzania wykonanej usługi sprzątania własnoręcznym podpisem na umieszczonej w tym pomieszczeniu datowanej liście. Pracownik Wykonawcy, który będzie przeprowadzał codzienną dezynfekcje powierzchni dotykowych ma obowiązek codziennego potwierdzania wykonanej usługi sprzątania własnoręcznym podpisem na umieszczonej na drzwiach danego pomieszczenia datowanej liście.
10. Zamawiający udostępni pomieszczenia do przechowywania sprzętu oraz środków czystości. Wykonawca zobowiązuje się oddać pomieszczenie po zakończeniu wykonywania usługi opróżnione ze wszelkich sprzętów i środków czystości, w stanie niepogorszonym ponad normalne użytkowanie.
11. Usługa sprzątania ma się odbywać poza godzinami pracy Zamawiającego, tj. po godz. 19.00 i przed godz. 7.00, lub w innych godzinach uzgodnionych z administratorem obiektu oraz na bieżąco przez dyżurnego pracownika Wykonawcy od 7.00 do 19.00. 
12. W okresie przerwy wakacyjnej, tj. 15 lipiec - 15 wrzesień, sprzątanie będzie odbywało się co drugi dzień (poniedziałek, środa, piątek), a od poniedziałku do piątku konieczność sprzątania korytarzy, klatek schodowych, wind, toalet. W okresie tym Zamawiający wymaga pełnienia codziennych dyżurów w godzinach 7.00-14.00. W okresie przerwy wakacyjnej, tj. 15 lipiec - 15 wrzesień nie odbywa się sprzątanie sal ćwiczeniowych i wykładowych w budynku E oraz laboratoriów studenckich w budynku H.
13. W okresie wprowadzonej na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wrocławiu ograniczonej działalności w związku z obowiązującym na terenie RP stanem epidemii Wykonawca będzie realizował czynności w zależności od bieżącego wykorzystania i ustaleń z Zamawiającym. 
14. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany dni i godzin pełnienia dyżurów przez dyżurną osobę sprzątającą.
15. W trakcie wykonywania prac objętych przedmiotem zamówienia Wykonawca winien się zastosować do następujących wymagań Zamawiającego: mycie, czyszczenie, polerowanie podłóg, biurek, szaf i innych powierzchni powinno być wykonane w taki sposób, aby na mytych powierzchniach nie pozostawiać smug (używanie wody i detergentów w odpowiednich proporcjach – zgodnych z zaleceniami wytwórcy, częsta wymiana wody i przepłukiwanie ścierek, używanie lekko wilgotnej szmatki do wycierania kurzu, wycieranie „na sucho” itp. ).





CZĘŚĆ 4
usługa kompleksowego sprzątania budynku U, W oraz P Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu wraz z przyległym terenem zewnętrznym
I. SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
1. Przedmiotem zamówienia jest usługa kompleksowego sprzątania budynku U, W oraz P Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu wraz z przyległym terenem zewnętrznym, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia zawartym w niniejszym załączniku. 
2. Budynek „U” i „W” jest budynkiem o charakterze biurowo-dydaktycznym.
3. Powierzchnia użytkowa budynków około 8300 m2, w tym:
· [bookmark: _Hlk67291853]Budynek U  – ok. 5100 m2,
· Budynek W – ok. 1400 m2,
· piwnica U i W– około 1660 m2.
4. W obiekcie są:
· 2 szt. kabin dźwigowych,
· 36 kabin toaletowych,
· 13 pisuarów,
· 5 toalet dla osób niepełnosprawnych,
· 44 umywalek,
· 6 zlewozmywaków,
· 8 zlewozmywaków technicznych
· 2 prysznice.
5. Rodzaje powierzchni (wielkości przybliżone):
· wykładzina dywanowa (włókno 100% poliamid) – 3 400 m2,
· tarket – 920 m2,
· panele drewnopodobne – 510 m2,
· powierzchnie drewniane – 110  m2,
· beton – 670 m2,
· powierzchnia żywiczna – 700 m2 
· płytki ceramiczne  – 2 070 m2,( toalety, klatki schodowe, hol),
· ścianki HPL (sanitariaty) – 150 m2,
· ścianki szklane wewnętrzne (drzwi szklane, obudowa panoramiczna windy, przeszklenie klatki schodowej, podłoga szklana) – 1010 m2,
· wewnętrzna szklana elewacja – 676 m2,
· zewnętrzna szklana elewacja – 1300 m2.
6. Powierzchnie terenów zewnętrznych:
- patio – ok. 250 m2 ( w tym ok. 80 m2 zieleni (drzewa, krzewy))
- tereny zielone- obsadzone krzewami, drzewami trawą – ok. 175 m2
7. Powierzchnia podłóg do sprzątania codziennego (poniedziałek-piątek) – 7200  m2.
8. Powierzchnia podłóg do sprzątania  raz w miesiącu (pomieszczenia techniczne w piwnicy,) – około 1100 m2.
9. Zamawiający wymaga, aby następujące usługi porządkowe były wykonywane codziennie (od poniedziałku do piątku), z wyłączeniem przerwy świąteczno-noworocznej w dniach 24.12-01.01, czynności te dotyczą również pomieszczeń biurowych i toalet znajdujących się w piwnicy:
· mycie i/lub odkurzanie powierzchni podłogowych środkami i narzędziami przeznaczonymi do danego rodzaju powierzchni,
· maszynowe czyszczenie powierzchni holu na parterze, przedsionków i korytarzy na piętrach,
· ścieranie kurzy z mebli i innych przedmiotów, 
· mycie parapetów,
· mycie i dezynfekcja blatów i stołów i urządzeń sanitarnych znajdujących się w pięciu pomieszczeniach socjalnych (piwnica; 1,2 ,3 i 4 piętrze bud. W),
· wycieranie i mycie tablic sucho-ścieralnych przeznaczonymi do tego środkami,
· opróżnianie i mycie koszy na śmieci i pojemników do niszczarek, wymiana worków w koszach i pojemnikach niszczarek z uwzględnieniem segregacji śmieci i wynoszenia odpadów do odpowiednich pojemników ustawionych na zewnątrz budynku,
· utrzymanie czystości w sanitariatach, mycie i dezynfekcja urządzeń sanitarnych, mycie luster, blatów, baterii umywalkowych, ścian z ceramiki, ścianek z płyty HPL, koszy, 
· sprzątanie kabin dźwigowych (2 szt.),
· utrzymywanie w czystości drzwi od kabin dźwigowych na poszczególnych piętrach,
· obustronne wycieranie powierzchni szklanych (wszystkie przeszklenia wewnętrzne, drzwi wejściowe do budynku, drzwi na korytarzach i klatkach schodowych) wg potrzeb,
· wykorzystanie środków zapachowych w miejscach o szczególnej dokuczliwości, 
· po sprzątaniu: dezynfekcja powierzchni dotykowych (klamki, uchwyty, poręcze, włączniki światła, uchwyty i podłokietniki krzeseł, powierzchnie płaskie)w razie wystąpienia konieczności- ponowny stan pandemii
· utrzymanie w czystości terenów zewnętrznych oraz patio, dodatkowo w okresie jesiennym grabienie liści, w okresie zimowym odśnieżanie, usuwanie sopli, posypywanie solą i/lub piaskiem, 
· inne czynności związane z bieżącym utrzymaniem czystości na terenie obiektu.
Powyższe prace powinny odbywać się w takich godzinach aby nie kolidowały z funkcjonowaniem placówki. Sprzątanie Strefy Wolnego Dostępu (bud. U) wraz z prowadzącymi do nich: klatką schodową, toaletami, windą itp. Przed otwarciem dla Czytelników (do uzgodnienia z Zamawiającym). Sprzątanie pomieszczeń w budynku W po godzinie 15:30.
Zamawiający wymaga, aby następujące usługi porządkowe były wykonywane w okresie dyżuru (poniedziałek-sobota; ok. 1100 m2)
· sprzątanie w salach dydaktycznych w budynku „W” (ok. 350 m2) oraz pomieszczeń w bud. U - DT-HUB,
· utrzymywanie w czystości klatek schodowych, korytarzy, przedsionków i holów na parterze i 1. piętrze,
· opróżnianie koszy na śmieci w salach wykładowych i ćwiczeniowych, laboratoriach komputerowych, w toaletach i na korytarzach,
· utrzymywanie w czystości podłóg, ścian i drzwi kabin dźwigowych,
· utrzymanie czystości w sanitariatach, mycie i dezynfekcja urządzeń sanitarnych,
· wykorzystanie środków zapachowych w miejscach o szczególnej dokuczliwości,
· dezynfekcja powierzchni dotykowych (klamki, uchwyty, poręcze, przyciski windy, włączniki światła),
· inne czynności wg potrzeb, np. wytarcie rozlanego napoju, wytarcie zabrudzonej szyby lub ściany, uzupełnienie papieru toaletowego  lub mydła w toaletach. W okresie zimy w razie potrzeby odśnieżanie i posypywanie piaskiem i/lub solą oraz usuwanie sopli.
10. Usługi porządkowe wykonywane 1 raz w tygodniu:
· mycie powłok ceramicznych na ścianach: w toaletach i innych pomieszczeniach,
· mycie stolarki drzwiowej,
· czyszczenie lamp, parapetów, grzejników, usuwanie pajęczyn ze ścian i sufitów,
· czyszczenie mebli tapicerowanych (znajdujących się w holu głównym) środkami do tego przeznaczonymi (zgodnie z zaleceniem producenta),
· odkurzanie pustych półek w regałach włącznie z górną półką,
· inne czynności związane z okresowym utrzymaniem czystości na terenie obiektu zlecone przez użytkownika obiektu.
11. Usługi porządkowe wykonywane 1 raz na miesiąc (pomieszczenia techniczne i magazynowe):
· odkurzanie i mycie podłogi,
· odkurzanie stołów i szafek oraz mycie ścianek bocznych regałów (w magazynie kompaktowym).
12. Usługi porządkowe wykonywane 2 razy do roku w okresie kwiecień-maj oraz wrzesień-październik (w terminach szczegółowo uzgodnionych z Zamawiającym z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem):
· kompleksowe mycie okien (zarówno szyb jak i ram okiennych - obustronnie), parapetów, drzwi, daszków (poliwęglanowych) oraz ścian i elewacji szklanych (dostępnych bez użycia sprzętu alpinistycznego),
· mycie żaluzji i obudowy rolet w salach wykładowych (W4 i W4a).
13. pomieszczeniach Usługi porządkowe wykonywane 1 raz w roku (w miesiącach lipiec-sierpień-wrzesień w terminie wcześniej uzgodnionym z Zamawiającym z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem):
· usunięcie powłoki zabezpieczającej posadzki wykonane z PCV (tarket),
· położenie nowej powłoki zabezpieczającej odpowiedniej jakości (półmat lub mat).
14. Inne obowiązki:
· niezwłoczne zgłaszanie Zamawiającemu informacji o zauważonych uszkodzeniach części pomieszczeń oraz urządzeń znajdujących się w,
· bieżące uzupełnianie papieru toaletowego w sanitariatach, uzupełnianie ręczników papierowych w pomieszczeniach socjalnych, a także w razie potrzeb w sanitariatach (np. w przypadku awarii suszarek do rąk) oraz bieżące uzupełnianie mydła w płynie oraz worków na śmieci, bieżące uzupełnianie płynu dezynfekującego w automatach dezynfekujących,
· czyszczenie kratek grawitacyjnych w toaletach i innych pomieszczeniach,
· doczyszczanie miejsc wskazanych przez Zamawiającego,
· pielęgnacja, odchwaszczanie trawników oraz usuwanie chwastów na ciągach pieszo-jezdnych/wejściach do budynku,
· utrzymanie w czystości wejść, schodów wejściowych i podjazdów do budynku:
· zamiatanie,
· mycie poręczy,
· odśnieżanie, posypywanie piaskiem i/lub solą według potrzeb w zależności od warunków atmosferycznych. 
15. Wykonawca będzie świadczył usługi porządkowe przy użyciu własnego sprzętu i własnych środków czystości odpowiednich dla danego rodzaju powierzchni (środki czystości powinny posiadać stosowne atesty, oraz dopuszczenia do obrotu i stosowania na terenie RP, w tym w szczególności dopuszczenie do stosowania środków w obiektach użyteczności publicznej).
16. Wykonawca winien dostarczać artykuły higieniczne do sanitariatów, w tym papier toaletowy i mydło w płynie, a także worki na śmieci do pomieszczeń całego obiektu oraz ręczniki papierowe do pomieszczeń socjalnych, a także w razie potrzeb do sanitariatów (np. w przypadku awarii suszarek do rąk). 
17. Wykonawca zapewni we własnym zakresie piasek i sól do posypywania schodów, podjazdów i wejść do budynków. 
18. Wykonawca jest zobowiązany do bieżącego uzupełniania zapasów produktów, o których mowa w punkcie 15-17, w celu zapewnienia prawidłowego wykonywania przedmiotu zamówienia.
19. Środki czystości i higieniczne powinny posiadać właściwe atesty dopuszczające stosowanie środków w obiektach użyteczności publicznej, w szczególności kartę charakterystyki dla środków myjących, czyszczących, konserwujących posiadających w swym składzie substancje niebezpieczne, deklarację zgodności i certyfikat CE dla preparatów dezynfekcyjnych będących wyrobami medycznymi, pozwolenie Ministra Zdrowia na obrót produktem biobójczym dla preparatów dezynfekcyjnych będących produktami biobójczymi, itp. Wykonawca zobowiązuje się je przedstawiać na każde wezwanie Zamawiającego.
20. Stosowane przez Wykonawcę środki czystości muszą odpowiadać wymogom ustawy z dnia 25 lutego 2011r. o substancjach chemicznych i ich mieszaninach (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1816), tj. nie mogą zawierać substancji powodujących zagrożenie dla środowiska, zdrowia lub życia człowieka.
21. Wszystkie stosowane środki chemiczne muszą być wysokiej jakości, skuteczne w stosowaniu, bezpieczne dla każdej zmywalnej powierzchni, rozkładalne, nietoksyczne, wolne od wad fizycznych, nieprzeterminowane, właściwe dla danego rodzaju nawierzchni oraz zgodne z instrukcjami eksploatacji poszczególnych powierzchni.
22. Rodzaj, ilość i jakość sprzętu skierowanego do realizacji zamówienia powinien gwarantować prawidłową i płynną realizację zamówienia. Awarie i naprawy sprzętu nie mogą mieć wpływu na prawidłowa jakość usługi. W przypadku niezadawalającej jakości pracy maszyn myjących Zamawiający ma prawo żądać innej maszyny myjącej, która będzie odpowiednia do powierzchni podłóg na korytarzach i w holu. Sprzęt wykorzystywany przez Wykonawcę musi być sprawny technicznie i bezpieczny, zgodnie z obowiązującymi wymaganiami i przepisami.
23. Prace muszą być wykonywane przy użyciu: czystych, estetycznych i sprawnych narzędzi pracy – tj. np. czystych wiader, mopów, mioteł, maszyn czyszczących, wózków do transportu środków czystości, ścierek, gąbek, odkurzaczy, szczotek itp.
24. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia takiej liczby osób sprzątających, aby zapewnić wysoką jakość usługi.
25. Pracownik Wykonawcy, który będzie sprzątał dane pomieszczenie sanitarne ma obowiązek codziennego potwierdzania wykonanej usługi sprzątania własnoręcznym podpisem na umieszczonej w tym pomieszczeniu datowanej liście.
26. Zamawiający udostępni pomieszczenia do przechowywania sprzętu oraz środków czystości. Wykonawca zobowiązuje się oddać pomieszczenie po zakończeniu wykonywania usługi opróżnione ze wszelkich sprzętów i środków czystości, w stanie niepogorszonym ponad normalne użytkowanie.
27. Usługa sprzątania ma się odbywać poza godzinami pracy Zamawiającego, tj. po godz.15.30 (pomieszczenia biurowe) i przed godz. 8.30 (pomieszczenia dostępne dla Czytelników) lub w innych godzinach uzgodnionych z administratorem obiektu oraz na bieżąco przez dyżurnego pracownika Wykonawcy od 6.00 do 19.00. 
28. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany dni i godzin pełnienia dyżurów przez dyżurną osobę sprzątającą.
29. W trakcie wykonywania prac objętych przedmiotem zamówienia Wykonawca winien się zastosować do następujących wymagań Zamawiającego: mycie, czyszczenie, polerowanie podłóg, biurek, szaf i innych powierzchni powinno być wykonane w taki sposób, aby na mytych powierzchniach nie pozostawiać smug (używanie wody i detergentów w odpowiednich proporcjach – zgodnych z zaleceniami wytwórcy, częsta wymiana wody i przepłukiwanie ścierek, używanie lekko wilgotnej szmatki do wycierania kurzu, wycieranie „na sucho” itp.).

30. Budynek „P” jest budynkiem o charakterze dydaktycznym.
31. Powierzchnia użytkowa budynków około 1608 m2, (1340 m2 bez pierwszego piętra)
32. W obiektach znajduje się 
1) 1 kabina dźwigowa,
2) 18 kabin  toaletowych, 
3) 6 pisuarów, 
4) 7 umywalek.
5) 1toaleta dla niepełnosprawnych
33. Rodzaje powierzchni (wielkości przybliżone):
1) ceramika - 128,22 m2
2) PCV/tarket - 736,8 m2
3) kamień naturalny - 328,48 m2
4) płytki gresowe (pomieszczenia techniczne) - 122,23 m2
5) płytki ceramiczne ścienne - 186,00 m2
6) teren zewnętrzny - 1500 m2
7) powierzchnie szklane: (okna częściowo uchylane jednostronnie, nieliczne okna uchylane do wewnątrz i zewnątrz, drzwi szklane).
34. Powierzchnia podłóg do sprzątania codziennego (poniedziałek-niedziela) – 1174 m2 + teren zewnętrzny – 1500m2.
35. Powierzchnia do sprzątania raz na trzy miesiące (pomieszczenia techniczne) – około 122,23 m2.
36. Zamawiający wymaga, aby następujące usługi porządkowe, z wyłączeniem przerwy świąteczno-noworocznej w dniach 24.12-01.01, były wykonywane codziennie (od poniedziałku do niedzieli, z wyłączeniem okresu, o którym mowa w punkcie 12 rozdziału II), a w okresie ograniczonej działalności zamawiającego, o której mowa w punkcie 13 rozdziału II, zgodnie z bieżącym zapotrzebowaniem i ustaleniami z zamawiającym (czynności te dotyczą również pomieszczeń biurowych i toalet znajdujących się w piwnicy):
1) mycie i/lub odkurzanie powierzchni podłogowych środkami i narzędziami przeznaczonymi do danego rodzaju powierzchni,
2) maszynowe czyszczenie powierzchni holu na parterze, przedsionków i korytarzy,
3) ścieranie kurzy z mebli i innych przedmiotów, 
4) mycie parapetów,
5) wycieranie i mycie tablic suchościeralnych przeznaczonymi do tego środkami,
6) opróżnianie i mycie koszy na śmieci, wymiana worków w koszach z uwzględnieniem segregacji śmieci i wynoszenia odpadów do odpowiednich pojemników ustawionych na zewnątrz budynku,
7) utrzymanie czystości w sanitariatach, mycie i dezynfekcja urządzeń sanitarnych, mycie luster, blatów, baterii umywalkowych, ścian z ceramiki, ścianek z płyty, koszy, 
8) sprzątanie kabiny dźwigowej,
9) utrzymywanie w czystości drzwi od kabin dźwigowych na poszczególnych piętrach,
10) obustronne wycieranie powierzchni szklanych (wszystkie przeszklenia wewnętrzne, drzwi wejściowe do budynku, drzwi na korytarzach, holach) wg potrzeb,
11) wykorzystanie środków zapachowych w miejscach o szczególnej dokuczliwości, 
12) po sprzątaniu: dezynfekcja powierzchni dotykowych (klamki, uchwyty, poręcze, włączniki światła, uchwyty i podłokietniki krzeseł, powierzchnie płaskie),
13) inne czynności związane z bieżącym utrzymaniem czystości na terenie obiektu.
37. Zamawiający wymaga, aby następujące usługi porządkowe były wykonywane 1 raz w tygodniu (z wyłączeniem okresu, o którym mowa w punkcie 12 rozdziału II), a w okresie ograniczonej działalności zamawiającego, o której mowa w punkcie 13 rozdziału II, zgodnie z bieżącym zapotrzebowaniem i ustaleniami z zamawiającym:
1) konserwacja podłóg (w tym polerowanie) odpowiednimi środkami przeznaczonymi do danego typu podłogi zgodnie z zaleceniami producentów danych materiałów podłogowych,
2) mycie koszy na śmieci i ich dezynfekcja,
3) mycie powierzchni ceramicznych na ścianach w toaletach i innych pomieszczeniach,
4) mycie powierzchni ścianek z płyty w toaletach,
5) mycie stolarki drzwiowej,
6) mycie tablic odpowiednim środkiem konserwującym,
7) czyszczenie lamp, parapetów, grzejników, usuwanie pajęczyn ze ścian i sufitów,
8) inne czynności związane z okresowym utrzymaniem czystości na terenie obiektu zlecone przez użytkownika obiektu.
38. Usługi porządkowe wykonywane 1 raz na miesiąc, z wyłączeniem okresu, o którym mowa w punkcie 12 rozdziału II, a w okresie ograniczonej działalności zamawiającego, o której mowa w punkcie 13 rozdziału II, zgodnie z bieżącym zapotrzebowaniem i ustaleniami z zamawiającym:
1) zamiatanie i mycie pomieszczeń technicznych w piwnicy i na parterze (nie dotyczy toalet znajdujących się w piwnicy).
39. Usługi porządkowe wykonywane 2 razy do roku (w terminach uzgodnionych z zamawiającym, tj. pierwsze: marzec – maj, drugie: wrzesień - listopad):
1) kompleksowe mycie powierzchni elewacji zewnętrznej,
2) mycie żaluzji wewnętrznych w salach wykładowych, 
40. Inne obowiązki:
1) niezwłoczne zgłaszanie zamawiającemu informacji o zauważonych uszkodzeniach części pomieszczeń oraz urządzeń znajdujących się w pomieszczeniach,
2) bieżące uzupełnianie papieru toaletowego w sanitariatach, uzupełnianie ręczników papierowych w pomieszczeniach socjalnych, a także w razie potrzeb w sanitariatach (np. w przypadku awarii suszarek do rąk) oraz bieżące uzupełnianie mydła w płynie oraz worków na śmieci,
3) czyszczenie kratek grawitacyjnych w toaletach i innych pomieszczeniach,
4) doczyszczanie miejsc wskazanych przez zamawiającego,
5) utrzymanie w czystości wejść, schodów wejściowych i podjazdów do budynku (zamiatanie, mycie poręczy),
6) odśnieżanie, posypywanie piaskiem i/lub solą wejść, schodów wejściowych i podjazdów do budynku według potrzeb w zależności od warunków atmosferycznych;
7) koszenie trawników wokół budynku – według potrzeb.
WARUNKI REALIZACJI USŁUGI
1. Wykonawca będzie świadczył usługi porządkowe przy użyciu własnego sprzętu, własnych środków chemicznych (środki czyszczące, myjące, konserwujące itd.) odpowiednich dla danego rodzaju powierzchni oraz higienicznych. Wykonawca winien dostarczać artykuły higieniczne do sanitariatów, w tym szczotki do WC (wraz z bieżącą wymianą w razie zużycia) papier toaletowy i mydło w płynie, a także worki do odkurzaczy i worki na śmieci do pomieszczeń całego obiektu oraz ręczniki papierowe do pomieszczeń socjalnych, a także w razie potrzeb do sanitariatów (np. w przypadku awarii suszarek do rąk). Wykonawca zapewni we własnym zakresie piasek i sól do posypywania schodów, podjazdów i wejść do budynków, a także w razie konieczności pojemniki do ich przechowywania. 
2. Używane przez wykonawcę do realizacji przedmiotu zamówienia środki powinny posiadać stosowne atesty, dopuszczenia do obrotu i stosowania na terenie RP, w tym w szczególności dopuszczenie do stosowania środków w obiektach użyteczności publicznej, kartę charakterystyki substancji niebezpiecznej / preparatu niebezpiecznego. Stosowane przez Wykonawcę środki czystości muszą odpowiadać wymogom ustawy z dnia 25 lutego 2011r. o substancjach chemicznych i ich mieszaninach (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2289, z późn. zm.), tj. nie mogą zawierać substancji powodujących zagrożenie dla środowiska, zdrowia lub życia człowieka. Płyn dezynfekujący powinien być zgodny z normą PN-EN 14476 oraz PN-EN 16777, posiadać dopuszczenie do obrotu i stosowania jako produkt biobójczy, zgodnie z ustawą z dnia 9 października 2015r. o produktach biobójczych (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 24, z późn. zm.) lub posiadać dopuszczenie do obrotu i stosowania jako wyrób medyczny w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2010 roku o wyrobach medycznych (t.j. Dz.U. z 2020r., poz. 186, z późn. zm.). Wykonawca zobowiązuje się przedstawić na każde żądanie zamawiającego stosowne dokumenty potwierdzające dopuszczenie do obrotu (np. deklarację zgodności, certyfikat CE, kartę charakterystyki, atesty, certyfikaty itp.). Wszystkie stosowane środki chemiczne muszą być wysokiej jakości, skuteczne w stosowaniu, bezpieczne dla każdej zmywalnej powierzchni, rozkładalne, nietoksyczne, wolne od wad fizycznych, nieprzeterminowane, właściwe dla danego rodzaju nawierzchni oraz zgodne z instrukcjami eksploatacji poszczególnych powierzchni.
3. Wykonawca po zawarciu umowy, a przed przystąpieniem do realizacji usługi, winien przekazać zamawiającemu do akceptacji listę środków i urządzeń, które zamierza zastosować podczas realizacji zamówienia. UWAGA! Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontrolowania rodzajów stosowanych środków i urządzeń.”.
4. Wykonawca jest zobowiązany do bieżącego uzupełniania zapasów produktów, o których mowa w punkcie 1, w celu zapewnienia prawidłowego wykonywania przedmiotu zamówienia.
5. Rodzaj, ilość i jakość sprzętu skierowanego do realizacji zamówienia powinien gwarantować prawidłową i płynną realizację zamówienia. Sprzęt wykorzystywany przez Wykonawcę musi być sprawny technicznie i bezpieczny, zgodnie z obowiązującymi wymaganiami i przepisami. Awarie i naprawy sprzętu nie mogą mieć wpływu na prawidłowa jakość usługi. W przypadku realizowania przedmiotu zamówienia przy użyciu maszyn czyszczących zamawiający zastrzega sobie prawo do wezwania wykonawcy do zmiany maszyny na inną bądź zmiany metody wykonywania usługi, w przypadku niezadawalającej jakości efektu pracy maszyny myjącej.
6. Prace muszą być wykonywane przy użyciu: czystych, estetycznych i sprawnych narzędzi pracy – tj. np. czystych wiader, mopów, mioteł, maszyn czyszczących, wózków do transportu środków czystości, ścierek, gąbek, odkurzaczy, szczotek itp.
7. Osoby sprzątające winny zachować zasady związane z segregacją odpadów obowiązujące u zamawiającego. 
8. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia takiej liczby osób sprzątających, aby zapewnić wysoką jakość usługi.
9. Pracownik Wykonawcy, który będzie sprzątał dane pomieszczenie sanitarne ma obowiązek codziennego potwierdzania wykonanej usługi sprzątania własnoręcznym podpisem na umieszczonej w tym pomieszczeniu datowanej liście. Pracownik Wykonawcy, który będzie przeprowadzał codzienną dezynfekcje powierzchni dotykowych ma obowiązek codziennego potwierdzania wykonanej usługi sprzątania własnoręcznym podpisem na umieszczonej na drzwiach danego pomieszczenia datowanej liście.
10. Zamawiający udostępni pomieszczenia do przechowywania sprzętu oraz środków czystości. Wykonawca zobowiązuje się oddać pomieszczenie po zakończeniu wykonywania usługi opróżnione ze wszelkich sprzętów i środków czystości, w stanie niepogorszonym ponad normalne użytkowanie.
11. Usługa sprzątania ma się odbywać poza godzinami pracy zamawiającego, tj. po godz. 19.00 i przed godz. 7.00, lub w innych godzinach uzgodnionych z administratorem obiektu oraz na bieżąco przez dyżurnego pracownika Wykonawcy od 7.00 do 19.00. 
12. W okresie przerwy wakacyjnej, tj. 15 lipiec - 15 wrzesień, sprzątanie w bud. U i W innych pomieszczeń niż pomieszczenia biurowe, korytarze, klatki schodowe, windy i toalety będzie odbywało się co drugi dzień (poniedziałek, środa, piątek), z tym, że codziennie od poniedziałku do soboty Zamawiający wymaga pełnienia codziennych dyżurów w godzinach 7.00-14.00 oraz sprzątania pomieszczeń biurowych, korytarzy, klatek schodowych, wind, toalet. W okresie przerwy wakacyjnej, tj. 15 lipiec - 15 wrzesień, bud. P nie będzie sprzątany. W tym okresie teren zewnętrzny wokół budynku P, o którym mowa w Części I w pkt 21 będzie podlegał sprzątaniu i koszeniu według potrzeb.
13. W okresie wprowadzonej na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wrocławiu ograniczonej działalności w związku z obowiązującym na terenie RP stanem epidemii Wykonawca będzie realizował czynności w zależności od bieżącego zapotrzebowania i ustaleń z zamawiającym. 
14. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany dni i godzin pełnienia dyżurów przez dyżurną osobę sprzątającą.
15. W trakcie wykonywania prac objętych przedmiotem zamówienia Wykonawca winien się zastosować do następujących wymagań zamawiającego: mycie, czyszczenie, polerowanie podłóg, biurek, szaf i innych powierzchni powinno być wykonane w taki sposób, aby na mytych powierzchniach nie pozostawiać smug (używanie wody i detergentów w odpowiednich proporcjach – zgodnych z zaleceniami wytwórcy, częsta wymiana wody i przepłukiwanie ścierek, używanie lekko wilgotnej szmatki do wycierania kurzu, wycieranie „na sucho” itp. ).























CZĘŚĆ 5
usługa kompleksowego sprzątania budynku CKU Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu wraz z przyległym terenem zewnętrznym
I. SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
1. Przedmiotem zamówienia jest usługa kompleksowego sprzątania budynku CKU Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu wraz z przyległym terenem zewnętrznym, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia zawartym w niniejszym załączniku. 
2. Budynek „CKU” jest budynkiem o charakterze biurowo-dydaktycznym. Posiada trzy kondygnacje naziemne i jedną podziemną (parking). Do budynku przylega teren zewnętrzny (trawniki oraz teren utwardzony wyłożony kostką) o powierzchni łącznej ok. 4 635 m2, zaznaczony na mapie stanowiącej załącznik do niniejszego opisu.
3. [bookmark: _Hlk132370756]Wszystkie wymiary oraz wielkości poszczególnych powierzchni wymienione w niniejszym OPZ należy traktować jako wartości przybliżone, które Wykonawca powinien samodzielnie zweryfikować podczas wizji lokalnej.
4. Powierzchnia użytkowa budynku (bez terenu zewnętrznego) wynosi około 6 010 m2, w tym:
1) budynek CKU, którego powierzchnia użytkowa wynosi około 4 177m2, w tym audytorium (sala amfiteatralna) o powierzchni około 637 m2, 
2) parking znajdujący się w przyziemiu budynku, które posiada łączną powierzchnię około 1 833 m2.
5. W obiekcie znajdują się w szczególności następujące pomieszczenia :
1) 1 kabina dźwigowa,
2) 3 klatki schodowe,
3) 1 dwupoziomowe audytorium (sala audytoryjna),
4) 20 sal dydaktycznych,
5) 2 mniejsze sale szkoleniowe,
6) 6 pomieszczeń biurowych,
7) 2 pomieszczenia socjalne,
8) pozostałe pomieszczenia (szatnie, pomieszczenia obsługi technicznej, magazynek)
9) 1 bistro/kawiarnia wynajmowana przez firmę zewnętrzną,
10) 38 kabin toaletowych.
6. Rodzaje powierzchni (wielkości przybliżone):
1) płytki gresowe – ok. 2 035 m2,
2) płytki ceramiczne ścienne – ok. 645 m2,
3) płytki na posadzce – ok. 2 651 m2,
4) wykładzina dywanowa w biurach i auli (włókno 100 % poliamid) – ok. 700 m2,
5) wykładzina igłowana na salach dydaktycznych (włókno 100 % poliamid) – ok. 1 357 m2,
6) kostka betonowa (garaże) – ok. 1 565 m2,
7) powierzchnie szklane: elewacja jednostronnie ok. 504,36 m², okna /fixy/ otwierane jednostronnie ok. 30,85 m², okna otwierane jednostronnie ok. 35,50 m², drzwi szklane ok. 38,39 m².
7. Powierzchnia zewnętrzna do sprzątania codziennego (poniedziałek-niedziela) ok. 4 635 m2 w tym: 
1) opróżnianie koszy na śmieci, z uwzględnieniem segregacji śmieci i wynoszenia odpadów do odpowiednich pojemników ustawionych na zewnątrz budynku,
2) koszenie trawy, pielęgnacja i odchwaszczanie trawników, grabienie liści i ich opróżnianie do właściwych koszy (wg potrzeb określanych na bieżąco przez Zamawiającego) na terenie o powierzchni ok. 2 300 m2,
3) usuwanie chwastów na ciągach pieszo-jezdnych i naziemnych miejscach parkingowych oraz przy wejściach do budynku,
4) mycie daszków nad wejściami (wg potrzeb określanych na bieżąco przez Zamawiającego),
5) sprzątanie tarasu wraz ze schodami.
8. Powierzchnia podłóg do codziennego sprzątania (poniedziałek-niedziela) – ok. 4 177 m2.
9. Zamawiający wymaga, aby następujące usługi porządkowe były wykonywane codziennie (od poniedziałku do niedzieli), z wyłączeniem przerwy świąteczno-noworocznej w dniach 24.12-01.01, a w okresie ograniczonej działalności Zamawiającego, o której mowa w punkcie 11 i 12 rozdziału II, zgodnie z bieżącym zapotrzebowaniem i ustaleniami z Zamawiającym:
1) mycie i/lub odkurzanie powierzchni podłogowych środkami i narzędziami przeznaczonymi do danego rodzaju powierzchni,
2) maszynowe czyszczenie powierzchni holu na parterze, I i II piętrze, przedsionków i korytarzy,
3) ścieranie kurzy z mebli i innych przedmiotów, 
4) ścieranie kurzy ze stolików i krzeseł w bistro/kawiarni w holu na parterze,
5) mycie parapetów,
6) mycie i dezynfekcja blatów i stołów i baterii ze zlewozmywakiem znajdujących się w pomieszczeniach socjalnych,
7) wycieranie i mycie tablic suchościeralnych przeznaczonymi do tego środkami,
8) [bookmark: _Hlk80028042]opróżnianie koszy na śmieci i pojemników do niszczarek, wymiana worków w koszach i pojemnikach do niszczarek z uwzględnieniem segregacji śmieci i wynoszenia odpadów do odpowiednich pojemników ustawionych na zewnątrz budynku,
9) utrzymanie czystości w sanitariatach, mycie i dezynfekcja urządzeń sanitarnych, mycie luster, blatów, baterii umywalkowych, ścian z ceramiki, ścianek z płyty HPL, koszy na śmieci, 
10) sprzątanie kabiny dźwigowej,
11) utrzymywanie w czystości drzwi od kabin dźwigowych na poszczególnych kondygnacjach,
12) utrzymywanie w czystości klatek schodowych, korytarzy, przedsionków i holów na parterze, I i II piętrze,
13) utrzymanie czystości, zamiatanie garażu oraz pomieszczenia na kubły na śmieci,
14) obustronne wycieranie powierzchni szklanych (wszystkie przeszklenia wewnętrzne, drzwi wejściowe do budynku, drzwi na korytarzach i klatkach schodowych) wg potrzeb i wskazań Zamawiającego,
15) wykorzystanie środków zapachowych, odświeżaczy powietrza w miejscach o szczególnej dokuczliwości, spełniających w szczególności normy ochrony środowiska określone w rozdziale II,
16) po sprzątaniu: dezynfekcja powierzchni dotykowych (klamki, uchwyty, poręcze, włączniki światła, uchwyty i podłokietniki krzeseł, powierzchnie płaskie), środkami zapewnionymi przez Wykonawcę,
17) [bookmark: _Hlk132373361]inne czynności związane z bieżącym utrzymaniem czystości na terenie obiektu wskazane przez Zamawiającego.
10. Zamawiający wymaga, aby następujące usługi porządkowe były wykonywane 1 raz w tygodniu, a w okresie ograniczonej działalności Zamawiającego, o której mowa w punkcie 11 i 12 rozdziału II, zgodnie z bieżącym zapotrzebowaniem i ustaleniami z Zamawiającym:
1) konserwacja podłóg (w tym polerowanie) odpowiednimi środkami przeznaczonymi do danego typu podłogi zgodnie z zaleceniami producenta danych materiałów podłogowych, zgodnych w szczególności z normami ochrony środowiska określonymi w rozdziale II,
2) konserwacja mebli skórzanych (kanapy, fotele), 
3) mycie pozostałych powłok ceramicznych na ścianach, w toaletach i w innych pomieszczeniach,
4) mycie stolarki drzwiowej,
5) czyszczenie lamp, grzejników, usuwanie pajęczyn ze ścian i sufitów,
6) inne czynności związane z bieżącym utrzymaniem czystości w wymienionych pomieszczeniach wskazane przez Zamawiającego.
11. Zamawiający wymaga, aby usługa porządkowa polegająca na maszynowym czyszczeniu powierzchni garażu za pomocą szorowarki była wykonywana jeden raz w każdym miesiącu.
12. Zamawiający wymaga, aby następujące usługi porządkowe były wykonywane dwa razy w roku (w kwietniu i we wrześniu) po uzgodnieniu konkretnego terminu z Zamawiającym z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem:
1) mycie żaluzji elewacyjnych w garażu,
2) mycie płytek elewacyjnych na zewnątrz budynku.
13. [bookmark: _Hlk114728870]Zamawiający wymaga, aby następujące usługi porządkowe były wykonywane jeden raz w roku (w okresie od 15 lipca do 15 września) po uzgodnieniu konkretnego terminu z Zamawiającym z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem:
1) kompleksowe mycie okien i powierzchni szklanych,
2) pranie wykładzin (odpowiednim sprzętem i środkami spełniającymi w szczególności normy ochrony środowiska określone w rozdziale II).
14. Inne obowiązki wykonywane niezwłocznie w razie zaistnienia konieczności :
1) [bookmark: _Hlk132373881]niezwłoczne zgłaszanie Zamawiającemu informacji o zauważonych uszkodzeniach części pomieszczeń oraz infrastruktury, wyposażenia i urządzeń oraz o pozostawionych rzeczach znajdujących się w pomieszczeniach,
2) niezwłoczne zgłaszanie Zamawiającemu informacji o zauważonym ryzyku wystąpienia pożaru, zalania i/lub innego zagrożenia dla życia lub zdrowia osób przebywających w budynku,
3) niezwłoczne zgłaszanie Zamawiającemu informacji o zauważonym ryzyku wystąpienia zagrożenia dla mienia Zamawiającego i/lub osób przebywających w budynku,
4) bieżące uzupełnianie papieru toaletowego w sanitariatach, bieżące uzupełnianie ręczników papierowych w pomieszczeniach socjalnych, a także w razie potrzeb w sanitariatach (np. w przypadku awarii suszarek do rąk, a także w dniu organizacji konferencji naukowych i innych imprez, w weekendy w czasie trwania zajęć na studiach podyplomowych) oraz bieżące uzupełnianie mydła w płynie oraz worków na śmieci,
5) czyszczenie kratek grawitacyjnych w toaletach i innych pomieszczeniach,
6) doczyszczanie miejsc wskazanych przez Zamawiającego, w tym w razie potrzeby pranie mebli tapicerowanych,
7) sprzątanie pomieszczeń szatni orszaku rektorskiego (sale 35 i 39) oraz pomieszczeń obsługi technicznej budynku wykorzystywanych przez Centrum Informatyki (31, 118, 216),
8) utrzymanie w czystości wejść, schodów wejściowych i podjazdów do budynku, w tym zamiatanie, mycie poręczy,
9) posypywanie piaskiem i/lub solą terenu zewnętrznego w miejscach wskazanych przez Zamawiającego, w szczególności wszystkich wejść do budynku i garażu oraz dojścia z budynku do przejścia dla pieszych przy ul. Kamiennej,
10) odśnieżanie, usuwanie sopli z daszków nad wejściami, posypywanie piaskiem i/lub solą wejść, schodów wejściowych i podjazdów do budynku według potrzeb w zależności od warunków atmosferycznych,
11) odśnieżanie tarasu oraz utwardzonego terenu zewnętrznego o powierzchni ok. 2 300 m2,
15. Dozowniki w sanitariatach są przeznaczone na mydło dolewane. W budynku nie ma zamontowanych dozowników na mydło w pianie.
16. Dozowniki na papier toaletowy są przeznaczone na duże rolki.
17. Dozowniki na ręczniki są przeznaczone na ręczniki papierowe składane.
18. Zapewnienie i uzupełnianie płynów w dezynfekatorach leży po stronie Zamawiającego.
19. W budynku CKU przebywa około 20 stałych pracowników. Nie można precyzyjnie określić liczby studentów stale przebywających w budynku, ponieważ przebywają oni w nim rotacyjnie (w zależności od planu zajęć), lecz jednorazowo (zgodnie z pojemnością sal) na terenie obiektów może przebywać około 1330 studentów i wykładowców.

II. WARUNKI REALIZACJI USŁUGI

1. Wykonawca będzie świadczył usługi porządkowe przy użyciu własnego sprzętu, własnych środków chemicznych (środki czyszczące, myjące, konserwujące itd.) odpowiednich dla danego rodzaju powierzchni oraz higienicznych. Wykonawca winien dostarczać artykuły higieniczne do sanitariatów, w tym papier toaletowy i mydło w płynie, a także worki na śmieci do pomieszczeń całego obiektu oraz ręczniki papierowe do pomieszczeń socjalnych, a także w razie potrzeb do sanitariatów (np. w przypadku awarii suszarek do rąk, a także w dniu organizacji konferencji naukowych i innych imprez, w weekendy w czasie trwania zajęć na studiach podyplomowych). Wykonawca zapewni we własnym zakresie piasek i sól do posypywania schodów, podjazdów, wejść i dojść do budynków, a także w razie konieczności pojemniki do ich przechowywania. 
2. Używane przez wykonawcę do realizacji przedmiotu zamówienia środki powinny posiadać stosowne atesty, dopuszczenia do obrotu i stosowania na terenie RP, w tym w szczególności dopuszczenie do stosowania środków w obiektach użyteczności publicznej, kartę charakterystyki substancji niebezpiecznej / preparatu niebezpiecznego. Stosowane przez Wykonawcę środki czystości muszą odpowiadać wymogom ustawy z dnia 25 lutego 2011r. o substancjach chemicznych i ich mieszaninach (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1816, z późn. zm.), tj. nie mogą zawierać substancji powodujących zagrożenie dla środowiska, zdrowia lub życia człowieka. Płyn dezynfekujący powinien być zgodny z normą PN-EN 14476 oraz PN-EN 16777, posiadać dopuszczenie do obrotu i stosowania jako produkt biobójczy, zgodnie z ustawą z dnia 9 października 2015r. o produktach biobójczych (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 24, z późn. zm.) lub posiadać dopuszczenie do obrotu i stosowania jako wyrób medyczny w rozumieniu ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 roku o wyrobach medycznych (Dz.U. z 2022r., poz. 974, z późn. zm.). Wykonawca zobowiązuje się przedstawić na każde żądanie Zamawiającego stosowne dokumenty potwierdzające dopuszczenie do obrotu (np. deklarację zgodności, certyfikat CE, kartę charakterystyki, atesty, certyfikaty itp.). Wszystkie stosowane środki chemiczne muszą być wysokiej jakości, skuteczne w stosowaniu, bezpieczne dla każdej zmywalnej powierzchni, rozkładalne, nietoksyczne, wolne od wad fizycznych, nieprzeterminowane, właściwe dla danego rodzaju nawierzchni oraz zgodne z instrukcjami eksploatacji poszczególnych powierzchni.
3. Wykonawca po zawarciu umowy, a przed przystąpieniem do realizacji usługi, winien przekazać Zamawiającemu do akceptacji listę środków i urządzeń, które zamierza zastosować podczas realizacji zamówienia. UWAGA! Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontrolowania i żądania zmiany rodzajów stosowanych środków i urządzeń.
4. Wykonawca jest zobowiązany do bieżącego uzupełniania zapasów produktów, o których mowa w punkcie 1, w celu zapewnienia prawidłowego wykonywania przedmiotu zamówienia.
5. Rodzaj, ilość i jakość sprzętu skierowanego do realizacji zamówienia powinny gwarantować prawidłową i płynną realizację zamówienia. Sprzęt wykorzystywany przez Wykonawcę musi być sprawny technicznie i bezpieczny, zgodnie z obowiązującymi wymaganiami i przepisami. Awarie i naprawy sprzętu nie mogą mieć wpływu na prawidłowa jakość usługi. W przypadku realizowania przedmiotu zamówienia przy użyciu maszyn czyszczących zamawiający zastrzega sobie prawo do wezwania wykonawcy do zmiany maszyny na inną bądź zmiany metody wykonywania usługi, w przypadku niezadawalającej jakości efektu pracy maszyny myjącej.
6. Prace muszą być wykonywane przy użyciu: czystych, estetycznych i sprawnych narzędzi pracy – tj. np. czystych wiader, mopów, mioteł, maszyn czyszczących, wózków do transportu środków czystości, ścierek, gąbek, odkurzaczy, szczotek itp.
7. Osoby sprzątające winny zachować zasady związane z segregacją odpadów obowiązujące u Zamawiającego. 
8. Wykonawca zobowiązany jest do wyznaczenia koordynatora, który będzie współpracował z Zamawiającym w zakresie wykonywania obowiązków umownych. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia takiej liczby osób sprzątających, aby zapewnić wysoką jakość usługi. Wykonawca zobowiązany jest do wyznaczenia osoby dyżurującej, która będzie na miejscu w budynku CKU codziennie (tj. od poniedziałku do niedzieli) w godzinach wskazanych w pkt 10 i 11 poniżej.
9. Zamawiający udostępni pomieszczenie do przechowywania sprzętu oraz środków czystości. Wykonawca zobowiązuje się oddać pomieszczenie po zakończeniu wykonywania usługi opróżnione ze wszelkich sprzętów i środków czystości, w stanie niepogorszonym ponad normalne użytkowanie.
10. Usługa sprzątania ma się odbywać poza godzinami pracy Zamawiającego, tj. po godz. 19.00 i przed godz. 7.00, lub w innych godzinach uzgodnionych z administratorem obiektu oraz na bieżąco przez dyżurnego pracownika Wykonawcy codziennie (od poniedziałku do niedzieli) od 7.00 do 19.00. 
11. W okresie przerwy wakacyjnej, tj. 15 lipiec - 15 wrzesień, sprzątanie innych pomieszczeń niż korytarze, klatki schodowe, windy i toalety będzie odbywało się co drugi dzień (poniedziałek, środa, piątek), a codziennie (od poniedziałku do piątku), Zamawiający wymaga sprzątania korytarzy, klatek schodowych, wind, toalet, pomieszczeń biurowych i socjalnych. W okresie tym Zamawiający wymaga również pełnienia codziennych dyżurów w godzinach 7.00-14.00. W okresie przerwy wakacyjnej, tj. 15 lipiec - 15 wrzesień wyłączone ze sprzątania będą I i II piętro budynku.
12. W okresie wprowadzonej na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wrocławiu ograniczonej działalności w związku z obowiązującym na terenie RP stanem epidemii Wykonawca będzie realizował czynności w zależności od bieżącego zapotrzebowania i ustaleń z Zamawiającym. 
13. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany dni i godzin pełnienia dyżurów przez dyżurną osobę sprzątającą.
14. W trakcie wykonywania prac objętych przedmiotem zamówienia Wykonawca winien się zastosować do następujących wymagań Zamawiającego: mycie, czyszczenie, polerowanie podłóg, biurek, szaf i innych powierzchni powinno być wykonane w taki sposób, aby na mytych powierzchniach nie pozostawiać smug (używanie wody i detergentów w odpowiednich proporcjach – zgodnych z zaleceniami wytwórcy, częsta wymiana wody i przepłukiwanie ścierek, używanie lekko wilgotnej szmatki do wycierania kurzu, wycieranie „na sucho” itp.).
CZĘŚĆ 6
usługa kompleksowego sprzątania budynku SJO Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu wraz z  terenem zewnętrznym
I. SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
1. Przedmiotem zamówienia jest usługa kompleksowego sprzątania budynku SJO Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu wraz z  terenem zewnętrznym, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia zawartym w niniejszym załączniku. 
2. Budynek „SJO” jest budynkiem o charakterze biurowo-dydaktycznym.
3. Powierzchnia użytkowa budynków około 1109,26 m2. Powierzchnia terenu zewnętrznego - 270 m2.
4. W obiektach znajduje się 
1) 1 kabina dźwigowa,
2) 13 kabin toaletowych,
3) 6 pisuarów,
4) 1 toaleta dla osób niepełnosprawnych,
5) 13 umywalek
5. Rodzaje powierzchni (wielkości przybliżone):
1) panele - 693,09 m2
2) kafle – 416,17 m2
6. Powierzchnia podłóg do sprzątania codziennego (poniedziałek-niedziela) – 1073,26 m2.
7. Powierzchnia podłóg do sprzątania raz na tydzień:
1) 12 balkonów – około 36 m2.
8. Zamawiający wymaga, aby następujące usługi porządkowe były wykonywane codziennie (od poniedziałku do niedzieli), z wyłączeniem przerwy świąteczno-noworocznej w dniach 24.12-01.01, a w okresie ograniczonej działalności zamawiającego, o której mowa w punkcie 12 i 13 rozdziału II, zgodnie z bieżącym zapotrzebowaniem i ustaleniami z zamawiającym:
1) mycie i/lub odkurzanie powierzchni podłogowych środkami i narzędziami przeznaczonymi do danego rodzaju powierzchni,
2) ścieranie kurzy z mebli i innych przedmiotów, 
3) mycie parapetów,
4) wycieranie i mycie tablic suchościeralnych przeznaczonymi do tego środkami,
5) opróżnianie koszy na śmieci i pojemników do niszczarek, wymiana worków w koszach i pojemnikach niszczarek z uwzględnieniem segregacji śmieci i wynoszenia odpadów do odpowiednich pojemników ustawionych na zewnątrz budynku,
6) utrzymanie czystości w sanitariatach, mycie i dezynfekcja urządzeń sanitarnych, mycie luster, blatów, baterii umywalkowych, ścian z ceramiki, ścianek z płyty, koszy,
7) sprzątanie kabiny dźwigowej, 
8) utrzymywanie w czystości drzwi od kabin dźwigowych na poszczególnych piętrach,
9) obustronne wycieranie powierzchni szklanych (wszystkie przeszklenia wewnętrzne, drzwi wejściowe do budynku, drzwi na korytarzach i klatkach schodowych) wg potrzeb,
10) wykorzystanie środków zapachowych w miejscach o szczególnej dokuczliwości, 
11) po sprzątaniu: dezynfekcja powierzchni dotykowych (klamki, uchwyty, poręcze, włączniki światła, uchwyty i podłokietniki krzeseł, powierzchnie płaskie),
12) sprzątanie terenu zewnętrznego: zamiatanie, opróżnianie koszy; 
13) inne czynności związane z bieżącym utrzymaniem czystości na terenie obiektu.
9. Czynności, o których mowa w punkcie 8 powyżej powinny odbywać się w takich godzinach aby nie kolidowały z funkcjonowaniem placówki.
10. Zamawiający wymaga, aby następujące usługi porządkowe były wykonywane w okresie dyżuru (poniedziałek-niedziela), a w okresie ograniczonej działalności zamawiającego, o której mowa w punkcie 12 i 13 rozdziału II, zgodnie z bieżącym zapotrzebowaniem i ustaleniami z zamawiającym:
1) utrzymywanie w czystości klatek schodowych, korytarzy, przedsionków,
2) opróżnianie koszy na śmieci w salach ćwiczeniowych, w toaletach i na korytarzach,
3) utrzymywanie w czystości podłóg, ścian i drzwi kabiny dźwigowej,
4) utrzymanie czystości w sanitariatach, mycie i dezynfekcja urządzeń sanitarnych,
5) wykorzystanie środków zapachowych w miejscach o szczególnej dokuczliwości,
6) dezynfekcja powierzchni dotykowych (klamki, uchwyty, poręcze, przyciski windy, włączniki światła),
7) inne czynności wg potrzeb.
11. Zamawiający wymaga, aby następujące usługi porządkowe były wykonywane 1 raz w tygodniu, a w okresie ograniczonej działalności Zamawiającego, o której mowa w punkcie 12 i 13 rozdziału II, zgodnie z bieżącym zapotrzebowaniem i ustaleniami z Zamawiającym:
1) konserwacja podłóg odpowiednimi środkami przeznaczonymi do danego typu podłogi zgodnie z zaleceniami producentów danych materiałów podłogowych,
2) mycie koszy na śmieci i ich dezynfekcja,
3) mycie powierzchni ceramicznych na ścianach w toaletach i innych pomieszczeniach,
4) mycie powierzchni ścianek z płyty w toaletach,
5) mycie stolarki drzwiowej,
6) mycie tablic odpowiednim środkiem konserwującym,
7) czyszczenie lamp, grzejników, usuwanie pajęczyn ze ścian i sufitów,
8) inne czynności związane z okresowym utrzymaniem czystości na terenie obiektu zlecone przez użytkownika obiektu.
12. Usługi porządkowe wykonywane 2 razy do roku (w terminach uzgodnionych z zamawiającym, po uzgodnieniu konkretnego terminu z Zamawiającym):
1) kompleksowe mycie okien (zarówno szyb jak i ram okiennych - obustronnie), parapetów.
13. Inne obowiązki:
1) niezwłoczne zgłaszanie zamawiającemu informacji o zauważonych uszkodzeniach części pomieszczeń oraz urządzeń znajdujących się w pomieszczeniach,
2) bieżące uzupełnianie papieru toaletowego w sanitariatach, uzupełnianie ręczników papierowych w pomieszczeniach socjalnych, a także w razie potrzeb w sanitariatach (np. w przypadku awarii suszarek do rąk) oraz bieżące uzupełnianie mydła w płynie oraz worków na śmieci,
3) czyszczenie kratek grawitacyjnych w toaletach i innych pomieszczeniach,
4) doczyszczanie miejsc wskazanych przez zamawiającego,
5) utrzymanie w czystości wejść, schodów wejściowych i podjazdów do budynku (zamiatanie, mycie poręczy),
6) odśnieżanie, posypywanie piaskiem i/lub solą wejść, schodów wejściowych i podjazdów do budynku, koszenie trawy - według potrzeb w zależności od warunków atmosferycznych,
7) pielęgnacja, odchwaszczanie trawników oraz usuwanie chwastów na ciągach pieszo-jezdnych/wejściu do budynku.
II. WARUNKI REALIZACJI USŁUGI
1. Wykonawca będzie świadczył usługi porządkowe przy użyciu własnego sprzętu, własnych środków chemicznych (środki czyszczące, myjące, konserwujące itd.) odpowiednich dla danego rodzaju powierzchni oraz higienicznych. Wykonawca winien dostarczać artykuły higieniczne do sanitariatów, w tym papier toaletowy i mydło w płynie, a także worki na śmieci do pomieszczeń całego obiektu oraz ręczniki papierowe do pomieszczeń socjalnych, a także w razie potrzeb do sanitariatów (np. w przypadku awarii suszarek do rąk). Wykonawca zapewni we własnym zakresie piasek i sól do posypywania schodów, podjazdów i wejść do budynków, a także w razie konieczności pojemniki do ich przechowywania. 
2. Używane przez wykonawcę do realizacji przedmiotu zamówienia środki powinny posiadać stosowne atesty, dopuszczenia do obrotu i stosowania na terenie RP, w tym w szczególności dopuszczenie do stosowania środków w obiektach użyteczności publicznej, kartę charakterystyki substancji niebezpiecznej / preparatu niebezpiecznego. Stosowane przez Wykonawcę środki czystości muszą odpowiadać wymogom ustawy z dnia 25 lutego 2011r. o substancjach chemicznych i ich mieszaninach (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2289, z późn. zm.), tj. nie mogą zawierać substancji powodujących zagrożenie dla środowiska, zdrowia lub życia człowieka. Płyn dezynfekujący powinien być zgodny z normą PN-EN 14476 oraz PN-EN 16777, posiadać dopuszczenie do obrotu i stosowania jako produkt biobójczy, zgodnie z ustawą z dnia 9 października 2015r. o produktach biobójczych (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 24, z późn. zm.) lub posiadać dopuszczenie do obrotu i stosowania jako wyrób medyczny w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2010 roku o wyrobach medycznych (t.j. Dz.U. z 2020r., poz. 186, z późn. zm.). Wykonawca zobowiązuje się przedstawić na każde żądanie zamawiającego stosowne dokumenty potwierdzające dopuszczenie do obrotu (np. deklarację zgodności, certyfikat CE, kartę charakterystyki, atesty, certyfikaty itp.). Wszystkie stosowane środki chemiczne muszą być wysokiej jakości, skuteczne w stosowaniu, bezpieczne dla każdej zmywalnej powierzchni, rozkładalne, nietoksyczne, wolne od wad fizycznych, nieprzeterminowane, właściwe dla danego rodzaju nawierzchni oraz zgodne z instrukcjami eksploatacji poszczególnych powierzchni.
3. Wykonawca po zawarciu umowy, a przed przystąpieniem do realizacji usługi, winien przekazać zamawiającemu do akceptacji listę środków i urządzeń, które zamierza zastosować podczas realizacji zamówienia. UWAGA! Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontrolowania rodzajów stosowanych środków i urządzeń.”.
4. Wykonawca jest zobowiązany do bieżącego uzupełniania zapasów produktów, o których mowa w punkcie 1, w celu zapewnienia prawidłowego wykonywania przedmiotu zamówienia.
5. Rodzaj, ilość i jakość sprzętu skierowanego do realizacji zamówienia powinien gwarantować prawidłową i płynną realizację zamówienia. Sprzęt wykorzystywany przez Wykonawcę musi być sprawny technicznie i bezpieczny, zgodnie z obowiązującymi wymaganiami i przepisami. Awarie i naprawy sprzętu nie mogą mieć wpływu na prawidłowa jakość usługi. W przypadku realizowania przedmiotu zamówienia przy użyciu maszyn czyszczących zamawiający zastrzega sobie prawo do wezwania wykonawcy do zmiany maszyny na inną bądź zmiany metody wykonywania usługi, w przypadku niezadawalającej jakości efektu pracy maszyny myjącej.
6. Prace muszą być wykonywane przy użyciu: czystych, estetycznych i sprawnych narzędzi pracy – tj. np. czystych wiader, mopów, mioteł, maszyn czyszczących, wózków do transportu środków czystości, ścierek, gąbek, odkurzaczy, szczotek itp.
7. Osoby sprzątające winny zachować zasady związane z segregacją odpadów obowiązujące u zamawiającego. 
8. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia takiej liczby osób sprzątających, aby zapewnić wysoką jakość usługi.
9. Pracownik Wykonawcy, który będzie sprzątał dane pomieszczenie sanitarne ma obowiązek codziennego potwierdzania wykonanej usługi sprzątania własnoręcznym podpisem na umieszczonej w tym pomieszczeniu datowanej liście. Pracownik Wykonawcy, który będzie przeprowadzał codzienną dezynfekcje powierzchni dotykowych ma obowiązek codziennego potwierdzania wykonanej usługi sprzątania własnoręcznym podpisem na umieszczonej na drzwiach danego pomieszczenia datowanej liście.
10. Zamawiający udostępni pomieszczenia do przechowywania sprzętu oraz środków czystości. Wykonawca zobowiązuje się oddać pomieszczenie po zakończeniu wykonywania usługi opróżnione ze wszelkich sprzętów i środków czystości, w stanie niepogorszonym ponad normalne użytkowanie.
11. Usługa sprzątania ma się odbywać poza godzinami pracy zamawiającego, tj. po godz. 17.00 i przed godz. 8.00, lub w innych godzinach uzgodnionych z administratorem obiektu oraz na bieżąco przez dyżurnego pracownika Wykonawcy od 8.00 do 16.00. 
12. W okresie przerwy wakacyjnej, tj. 15 lipiec - 15 wrzesień, sprzątanie w bud. SJO innych pomieszczeń niż sekretariat, korytarze, klatki schodowe, windy i toalety będzie odbywało się co drugi dzień (poniedziałek, środa, piątek), z tym, że codziennie od poniedziałku do piątku Zamawiający wymaga pełnienia codziennych dyżurów w godzinach 8.00-14.00 oraz sprzątania korytarzy, klatek schodowych, wind, toalet. W okresie przerwy wakacyjnej, tj. 15 lipiec - 15 wrzesień nie odbywa się sprzątanie sal ćwiczeniowych.
13. W okresie wprowadzonej na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wrocławiu ograniczonej działalności w związku z obowiązującym na terenie RP stanem epidemii Wykonawca będzie realizował czynności w zależności od bieżącego zapotrzebowania i ustaleń z zamawiającym. 
14. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany dni i godzin pełnienia dyżurów przez dyżurną osobę sprzątającą.
15. W trakcie wykonywania prac objętych przedmiotem zamówienia Wykonawca winien się zastosować do następujących wymagań zamawiającego: mycie, czyszczenie, polerowanie podłóg, biurek, szaf i innych powierzchni powinno być wykonane w taki sposób, aby na mytych powierzchniach nie pozostawiać smug (używanie wody i detergentów w odpowiednich proporcjach – zgodnych z zaleceniami wytwórcy, częsta wymiana wody i przepłukiwanie ścierek, używanie lekko wilgotnej szmatki do wycierania kurzu, wycieranie „na sucho” itp. ).


CZĘŚĆ 7
1. Przedmiotem zamówienia jest usługa kompleksowego sprzątania budynku „Z” Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu. 
2. Budynek „Z” jest budynkiem o charakterze biurowo-dydaktycznym.
3. Powierzchnia użytkowa wynosi około 8400 m2, w tym:
· budynek – około 7600 m2,
· piwnica – około 800 m2.
Wszystkie wielkości wymienione w niniejszym OPZ należy traktować jako wartości przybliżone, które Wykonawca powinien samodzielnie zweryfikować podczas wizji lokalnej.
4. W obiekcie znajdują się:
· 2 kabiny dźwigowe,
· 78 kabin toaletowych,
· 23 pisuary,
· 10 toalet dla osób niepełnosprawnych,
· 80 umywalek,
· 3 zlewozmywaki,
· 2 prysznice.
5. Rodzaje powierzchni:
· kamień – 330 m2, w tym 285 m2 posadzki granitowej,
· wykładzina dywanowa (włókno 100% poliamid) – 2150 m2,
· tarket – 3480 m2,
· parkiet – 240 m2,
· panel PCV - 410 m2,
· beton – 130 m2,
· płytki ceramiczne ścienne – 1220 m2,
· płytki podłogowe – 1800 m2, w tym 1200 m2 w pom. techn. i klatkach schodowych, 600 m2 w łazienkach,
· ścianki HPL (sanitariaty) – 520 m2,
· ścianki szklane wewnętrzne (konstrukcje Zf01, Z01, Z02 – parter, Z04 – przedsionki wind, przeszklenie klatki schodowej) – 285 m2,
· wewnętrzna szklana elewacja – 2200 m2,
· zewnętrzna szklana elewacja – 3200 m2.
6. Powierzchnia podłóg do sprzątania ok. 7200 m2 w tym ok. 5040 m2 do sprzątania codziennego (poniedziałek-niedziela) i ok. 2160 m2 (pokoje dydaktyków na piętrach od 4 do 9) do sprzątania 3 razy w tygodniu, tj. w poniedziałek, środę i piątek.
7. Powierzchnia podłóg do sprzątania dwa razy w miesiącu (piwnica, boczne klatki schodowe) – około 1200 m2.
8. Zamawiający wymaga, aby następujące usługi porządkowe były wykonywane codziennie (od poniedziałku do niedzieli), z wyłączeniem przerwy świąteczno-noworocznej w dniach 24.12-01.01, a w okresie ograniczonej działalności Zamawiającego, o której mowa w punkcie 28 i 29 poniżej, zgodnie z bieżącym zapotrzebowaniem i ustaleniami z Zamawiającym, - czynności te dotyczą również pomieszczeń biurowych i toalet znajdujących się w piwnicy:
· mycie i/lub odkurzanie powierzchni podłogowych środkami i narzędziami przeznaczonymi do danego rodzaju powierzchni,
· maszynowe czyszczenie powierzchni holu na parterze, przedsionków i korytarzy,
· ścieranie kurzy z mebli i innych przedmiotów, 
· mycie parapetów,
· mycie i dezynfekcja blatów, stołów i urządzeń sanitarnych znajdujących się w dwóch pomieszczeniach socjalnych na 2 i 3 piętrze,
· wycieranie i mycie tablic sucho ścieralnych przeznaczonymi do tego środkami,
· opróżnianie koszy na śmieci i pojemników do niszczarek, wymiana worków w koszach i pojemnikach niszczarek z uwzględnieniem segregacji śmieci i wynoszenia odpadów do odpowiednich pojemników ustawionych na zewnątrz budynku,
· utrzymanie czystości w sanitariatach, mycie i dezynfekcja urządzeń sanitarnych, mycie luster, blatów, baterii umywalkowych, ścian z ceramiki, ścianek z płyty HPL, koszy, 
· sprzątanie kabin dźwigowych (2 szt.),
· utrzymywanie w czystości drzwi od kabin dźwigowych na poszczególnych kondygnacjach,
· obustronne wycieranie powierzchni szklanych (wszystkie przeszklenia wewnętrzne, drzwi wejściowe do budynku, drzwi na korytarzach i klatkach schodowych) wg potrzeb,
· wykorzystanie środków zapachowych w miejscach o szczególnej dokuczliwości (Zamawiający wymaga aby Wykonawca stosował odświeżacze powietrza w sprayu)
· po sprzątaniu: dezynfekcja powierzchni dotykowych (klamki, uchwyty, poręcze, włączniki światła, uchwyty i podłokietniki krzeseł, powierzchnie płaskie),
· inne czynności związane z bieżącym utrzymaniem czystości na terenie obiektu.
9. Zamawiający wymaga, aby następujące usługi porządkowe były wykonywane w okresie dyżuru (poniedziałek-niedziela) a w okresie ograniczonej działalności Zamawiającego, o której mowa w punkcie 28 i 29 poniżej, zgodnie z bieżącym zapotrzebowaniem i ustaleniami z Zamawiającym:
· sprzątanie pomieszczeń biurowych znajdujących się w piwnicy w obecności użytkowników,
· utrzymywanie w czystości klatek schodowych, korytarzy, przedsionków i holów na wszystkich kondygnacjach,
· opróżnianie koszy na śmieci w salach wykładowych i ćwiczeniowych, laboratoriach komputerowych, w toaletach i na korytarzach,
· utrzymywanie w czystości podłóg, ścian i drzwi kabin dźwigowych,
· utrzymanie czystości w sanitariatach, mycie i dezynfekcja urządzeń sanitarnych,
· wykorzystanie środków zapachowych w miejscach o szczególnej dokuczliwości,
· dezynfekcja powierzchni dotykowych (klamki, uchwyty, poręcze, przyciski windy, włączniki światła),
· inne czynności wg potrzeb.
10. Zamawiający wymaga, aby następujące usługi porządkowe były wykonywane 3 razy w tygodniu, tj. w poniedziałek, środę i piątek (pokoje dydaktyków na piętrach od 4 do 9), a w okresie ograniczonej działalności Zamawiającego, o której mowa w punkcie 28 i 29 poniżej, zgodnie z bieżącym zapotrzebowaniem i ustaleniami z Zamawiającym:
· mycie i/lub odkurzanie powierzchni podłogowych środkami i narzędziami przeznaczonymi do danego rodzaju powierzchni,
· ścieranie kurzy z mebli i innych przedmiotów, 
· mycie parapetów,
· opróżnianie koszy na śmieci i pojemników do niszczarek, wymiana worków w koszach i pojemnikach niszczarek z uwzględnieniem segregacji śmieci i wynoszenia odpadów do odpowiednich pojemników ustawionych na zewnątrz budynku,
· po sprzątaniu: dezynfekcja powierzchni dotykowych (klamki, uchwyty, poręcze, włączniki światła, uchwyty i podłokietniki krzeseł, powierzchnie płaskie),
· inne czynności związane z bieżącym utrzymaniem czystości w wymienionych pomieszczeniach.
11. Zamawiający wymaga, aby następujące usługi porządkowe były wykonywane jeden raz w tygodniu a w okresie ograniczonej działalności Zamawiającego, o której mowa w punkcie 28 i 29 poniżej, zgodnie z bieżącym zapotrzebowaniem i ustaleniami z Zamawiającym:
· konserwacja podłóg (w tym polerowanie) odpowiednimi środkami przeznaczonymi do danego typu podłogi zgodnie z zaleceniami producentów danych materiałów podłogowych,
· konserwacja mebli skórzanych (kanapy, fotele),
· dezynfekcja koszy na śmieci,
· mycie powierzchni ceramicznych na ścianach w innych pomieszczeniach poza sanitariatami,
· mycie stolarki drzwiowej,
· czyszczenie lamp, grzejników, usuwanie pajęczyn ze ścian i sufitów,
· mycie chłodziarko-zamrażarek w pokojach socjalnych na 2 i 3 piętrze (piątek),
· zamiatanie i mycie bocznych klatek schodowych,
· inne czynności związane z okresowym utrzymaniem czystości na terenie obiektu zlecone przez użytkownika obiektu.
12. Zamawiający wymaga, aby następujące usługi porządkowe były wykonywane dwa razy w miesiącu (tj. w okresie od 1 do 15 dnia każdego miesiąca oraz drugi raz od 16 do ostatniego dnia danego miesiąca):
· zamiatanie i mycie piwnicy (nie dotyczy pomieszczeń biurowych i toalet znajdujących się w piwnicy).
13. Zamawiający wymaga, aby następujące usługi porządkowe były wykonywane jeden raz w roku (sierpień-wrzesień) po uzgodnieniu konkretnego terminu z Zamawiającym z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem:
· kompleksowe mycie powierzchni elewacji wewnętrznej i zewnętrznej (mycie elewacji szklanej wymaga użycia technik alpinistycznych),
· mycie podłóg i okien w pomieszczeniach technicznych znajdujących się na 9 piętrze w obecności wskazanego przez Zamawiającego pracownika,
· mycie wewnętrznych ścian szklanych,
· czyszczenie wykładzin odpowiednimi środkami i sprzętem.
14. Inne obowiązki:
· Niezwłoczne zgłaszanie Zamawiającemu informacji o zauważonych uszkodzeniach części pomieszczeń oraz urządzeń znajdujących się w pomieszczeniach,
· bieżące uzupełnianie papieru toaletowego w sanitariatach, uzupełnianie ręczników papierowych w pomieszczeniach socjalnych, a także w razie potrzeb w sanitariatach (np. w przypadku awarii suszarek do rąk) oraz bieżące uzupełnianie mydła w płynie oraz worków na śmieci, 
· czyszczenie kratek grawitacyjnych w toaletach i innych pomieszczeniach,
· doczyszczanie miejsc wskazanych przez Zamawiającego, w tym w razie potrzeby pranie mebli tapicerowanych,
· usuwanie chwastów na ciągach pieszo-jezdnych/wejściach do budynku,
· utrzymanie w czystości wejść, schodów wejściowych i podjazdów do budynku:
· zamiatanie,
· mycie poręczy,
· odśnieżanie wraz z pryzmowaniem, usuwanie sopli, posypywanie piaskiem i/lub solą według potrzeb w zależności od warunków atmosferycznych. 
· Dozowniki w sanitariatach są przeznaczone na mydło dolewane. W budynku nie ma zamontowanych dozowników na mydło w pianie.
· Dozowniki na papier toaletowy są przeznaczone na duże rolki.

15. Wykonawca będzie świadczył usługi porządkowe przy użyciu własnego sprzętu i własnych środków czystości odpowiednich dla danego rodzaju powierzchni. 
16. Wykonawca winien dostarczać artykuły higieniczne do sanitariatów, w tym papier toaletowy i mydło w płynie, a także worki na śmieci do pomieszczeń całego obiektu oraz ręczniki papierowe do pomieszczeń socjalnych, a także w razie potrzeb do sanitariatów (np. w przypadku awarii suszarek do rąk).
17. Wykonawca zapewni we własnym zakresie piasek i sól do posypywania schodów, podjazdów i wejść do budynków a także w razie konieczności pojemniki do ich przechowywania. 
18. Wykonawca jest zobowiązany do bieżącego uzupełniania zapasów produktów, o których mowa w pkt 15-17 powyżej, w celu zapewnienia prawidłowego wykonywania przedmiotu zamówienia.
19. Środki czystości i higieniczne powinny posiadać właściwe atesty, dopuszczenia do obrotu i stosowania na terenie RP, zezwalające na stosowanie tych środków w obiektach użyteczności publicznej, w szczególności kartę charakterystyki dla środków myjących, czyszczących, konserwujących posiadających w swym składzie substancje niebezpieczne, deklarację zgodności i certyfikat CE dla preparatów dezynfekcyjnych  będących wyrobami medycznymi, pozwolenie Ministra Zdrowia na obrót produktem biobójczym dla preparatów dezynfekcyjnych będących produktami biobójczymi, dokumenty potwierdzające, że preparat dezynfekcyjny, o którym mowa w pkt 8-10 powyżej jest zgodny z normami PN-EN 14476 oraz PN-EN 16777 oraz posiada dopuszczenie do obrotu i stosowania jako produkt biobójczy, zgodnie z ustawą z dnia 9 października 2015 r. o produktach biobójczych (t.j. Dz.U. 2021, poz. 24 z późn. zm.) lub posiada dopuszczenie do obrotu i stosowania jako wyrób medyczny w rozumieniu ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. (Dz. U. 2022, poz. 974 z późn. zm.), itp. Wykonawca zobowiązuje się je przedstawiać na każde wezwanie Zamawiającego w trakcie wykonywania usługi. Wykonawca po zawarciu umowy, a przed przystąpieniem do realizacji usługi, winien przekazać Zamawiającemu do akceptacji listę środków, które zamierza zastosować podczas realizacji zamówienia. UWAGA! Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontrolowania i zmiany rodzajów stosowanych środków w trakcie wykonywania usługi.
20. Stosowane przez Wykonawcę środki czystości muszą odpowiadać wymogom ustawy z dnia 25 lutego 2011r. o substancjach chemicznych i ich mieszaninach (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1816, z późn. zm.), tj. nie mogą zawierać substancji powodujących zagrożenie dla środowiska, zdrowia lub życia człowieka.
21. Wszystkie stosowane środki chemiczne muszą być wysokiej jakości, skuteczne w stosowaniu, bezpieczne dla każdej zmywalnej powierzchni, rozkładalne, nietoksyczne, wolne od wad fizycznych, nieprzeterminowane, właściwe dla danego rodzaju nawierzchni oraz zgodne z instrukcjami eksploatacji poszczególnych powierzchni.
22. Rodzaj, ilość i jakość sprzętu skierowanego do realizacji zamówienia powinien gwarantować prawidłową i płynną realizację zamówienia. Awarie i naprawy sprzętu nie mogą mieć wpływu na prawidłowa jakość usługi. W przypadku niezadawalającej jakości pracy maszyn myjących Zamawiający ma prawo żądać użycia innej maszyny myjącej, która będzie odpowiednia do powierzchni podłóg na korytarzach i w holu bądź zmiany metody wykonywania usługi. Sprzęt wykorzystywany przez Wykonawcę musi być sprawny technicznie i bezpieczny, zgodnie z obowiązującymi wymaganiami i przepisami.
23. Prace muszą być wykonywane przy użyciu: czystych, estetycznych i sprawnych narzędzi pracy – tj. np. czystych wiader, mopów, mioteł, maszyn czyszczących, wózków do transportu środków czystości, ścierek, gąbek, odkurzaczy, szczotek itp.
24. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia takiej liczby osób sprzątających, aby zapewnić wysoką jakość usługi. Osoby sprzątające winny zachować zasady związane z segregacją odpadów obowiązujące u Zamawiającego.
25. Pracownik Wykonawcy, który będzie sprzątał dane pomieszczenie sanitarne ma obowiązek codziennego potwierdzania wykonanej usługi sprzątania własnoręcznym podpisem na umieszczonej w tym pomieszczeniu datowanej liście. Pracownik Wykonawcy, który będzie przeprowadzał codzienną dezynfekcję powierzchni dotykowych ma obowiązek codziennego potwierdzania wykonanej usługi sprzątania własnoręcznym podpisem na umieszczonej na drzwiach danego pomieszczenia datowanej liście.
26. Zamawiający udostępni pomieszczenia do przechowywania sprzętu oraz środków czystości. Wykonawca zobowiązuje się oddać pomieszczenie po zakończeniu wykonywania usługi opróżnione ze wszelkich sprzętów i środków czystości, w stanie niepogorszonym ponad normalne użytkowanie.
27. Usługa sprzątania ma się odbywać poza godzinami pracy Zamawiającego, tj. po godz. 19.00 i przed godz. 7.00, lub w innych godzinach uzgodnionych z administratorem obiektu oraz na bieżąco przez dyżurnego pracownika Wykonawcy od 7.00 do 19.00. 
28. W okresie przerwy wakacyjnej, tj. 15 lipca - 15 września, Zamawiający wymaga pełnienia codziennych dyżurów w godzinach 7.00-14.00. Sprzątanie innych pomieszczeń niż korytarze, klatki schodowe, windy, toalety, pomieszczenia biurowe i pokoje socjalne do 3p. będzie odbywało się co drugi dzień (poniedziałek, środa, piątek).
29. W okresie wprowadzonej na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wrocławiu ograniczonej działalności w związku z obowiązującym na terenie RP stanem epidemii Wykonawca będzie realizował czynności określone w punkcie 8 – 11 (w tym dezynfekcję) we wszystkich częściach wspólnych takich jak: toalety, korytarze, windy, hole, przedsionki, pomieszczenia socjalne, drzwi wejściowe, przeszklenia, natomiast w pozostałych pomieszczeniach w zależności od bieżącego wykorzystania i potrzeby – (każdorazowo Wykonawca będzie weryfikował taką konieczność w książce ewidencji kluczy lub postępował zgodnie z wytycznymi Zamawiającego).
30. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany godzin (w zakresie +/- 1 godzina) pełnienia dyżurów przez dyżurną osobę sprzątającą.
31. W trakcie wykonywania prac objętych przedmiotem zamówienia Wykonawca winien się zastosować do następujących wymagań Zamawiającego: mycie, czyszczenie, polerowanie podłóg, biurek, szaf i innych powierzchni powinno być wykonane w taki sposób, aby na mytych powierzchniach nie pozostawiać smug (używanie wody i detergentów w odpowiednich proporcjach – zgodnych z zaleceniami wytwórcy, częsta wymiana wody i przepłukiwanie ścierek, używanie lekko wilgotnej szmatki do wycierania kurzu, wycieranie „na sucho” itp.). Zamawiający jest uprawniony do nakazania Wykonawcy ponownego wykonania w/w czynności jeżeli stwierdzi, że Wykonawca nie zastosował się do przekazanych przez niego wymagań i wytycznych.
32. W budynku znajdują się wyłącznie dozowniki na mydło dolewane, nie ma dozowników  na mydło w pianie.
33.  Podajniki na papier toaletowy są przeznaczone wyłącznie na duże rolki papieru.
34.  Na III piętrze budynku Z znajdują się podajniki na ręcznik papierowy w rolkach, natomiast na pozostałych piętrach są zamontowane suszarki do rąk.
35.  W zakres usługi stanowiącej przedmiot zamówienia nie wchodzi sprzątanie terenu zewnętrznego, z zastrzeżeniem pkt 14 powyżej.
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