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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA  
„Dostawa oprogramowanie do wirtualizacji stacji roboczych wraz z oprogramowaniem do 

zarządzania i monitorowania środowiska VDI” 
– nr postępowania FH/08/10/23 

 
Zamawiający posiada wdrożone rozwiązanie VDI VMware Horizon Standard dla 100 użytkowników na 
klastrze składającym się z trzech serwerów fizycznych. Obecnie zainstalowane są: 

1. Horizon 8 Standard 
2. vCenter Server 7 Standard for Horizon 
3. vSphere 7 Enterprise Plus for Desktop Stand Alone 
4. Dynamic Environment Manager Standard 

Poniższą specyfikację należy rozumieć jako przedłużenie / rozszerzenie tych licencji lub zaoferowanie 
rozwiązania alternatywnego wraz z wdrożeniem i szkoleniem dla 3 administratorów. W specyfikacji 
ilości użytkowników są podane jako ich maksymalne wartość. 

Opis oprogramowania Oprogramowanie do wirtualizacji stacji roboczych wraz z 
oprogramowaniem do zarządzania i monitorowania środowiska VDI 
oraz wsparciem technicznym 

Warunki licencji 1. Oprogramowanie powinno zostać dostarczone w formie 
Subskrypcji na okres minimum 3 miesięcy  
2. Oprogramowanie musi umożliwić jednoczesną pracę 100 
użytkownikom,  
3. Dostarczone licencje muszą umożliwić instalację i użytkowanie 
niezbędnej ilości hostów (hypervisor) wymaganych do uruchomienia 
wirtualnych maszyn stacji roboczych,  
4. Dostarczone licencje mają umożliwić pracę 100 użytkownikom 
jednocześnie na systemie Windows 10, która to licencja na Windows 
10 jest zapewniona przez posiadaną obecnie przez Zamawiającego 
subskrypcję Microsoft 365 A3. Zapewnione środowisko VDI ma 
zapewnić zgodność licencyjną z użytkowaniem w taki sposób systemu 
Windows 10. 

Cechy oprogramowania 1. Oferowane rozwiązanie musi zapewniać możliwość instalacji 
wszystkich jego komponentów w infrastrukturze Zamawiającego,  
2. Oprogramowanie do wirtualizacji stacji roboczych musi wspierać 
Microsoft Windows 10, Windows 2012 jako systemy operacyjne 
zainstalowane na wirtualnych stacjach roboczych,  
3. Oprogramowanie do wirtualizacji stacji roboczych musi wspierać 
dostęp do wirtualnych stacji roboczych przez aplikację kliencką, która 
można zainstalować na: Windows 8.1 (32 lub 64 bit), MacOS X, iOS i 
Android, oraz dostęp do stacji roboczych przez terminal typu Thin 
Client. Dla pozostałych systemów operacyjnych musi być możliwy 
dostęp bezpośrednio przez przeglądarkę internetową obsługującą 
HTML5.  
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4. Serwer/serwery zarządzające infrastrukturą wirtualnych stacji 
roboczych muszą być instalowane na maszynach fizycznych lub 
wirtualnych z systemami operacyjnymi Windows Server 2012 
R2/2016/2019. Wspomniane systemy mogą być w wersji Standard lub 
Enterprise,  
5. Oprogramowanie do wirtualizacji stacji roboczych musi integrować 
się z usługami terminalowymi Microsoft RDSH oraz Windows Server 
2012R2/2016 udostępniając użytkownikom możliwość połączenia się 
z pełną sesją terminalową lub pojedynczą aplikacją za pomocą 
dostępnych klientów opisanych w punkcie 2.  
6. Konfiguracja i zarządzanie dostępem do sesji i aplikacji 
terminalowych musi być realizowana z poziomu tej samej pojedynczej 
konsoli zarządzającej.  
7. Oprogramowanie do wirtualizacji stacji roboczych musi posiadać 
możliwość instalacji więcej niż jednej instancji serwera zarządzającego 
połączeniami, tak aby w przypadku awarii takiego serwera zapewnić 
możliwość nawiązania nowej sesji przez inny serwer zarządzający,  
8. Dostęp do centralnej konsoli zarządzającej musi być możliwy przy 
wykorzystaniu przeglądarki Internet Explorer lub Firefox, lub Chrome  
9. Centralna konsola do zarządzania musi posiadać możliwość 
integracji z usługami katalogowymi Microsoft Active Directory,  
10. Centralna konsola do zarządzania musi posiadać możliwość 
przydzielania i konfiguracji uprawnień do poszczególnych wirtualnych 
stacji roboczych lub grup wirtualnych stacji roboczych,  
11. Centralna konsola do zarządzania musi posiadać możliwość 
integracji z tokenami RSA celem zapewnienia uwierzytelniania 
dwuskładnikowego do wirtualnych stacji roboczych,  
12. Oprogramowanie do wirtualizacji stacji roboczych musi zapewniać 
możliwość szybkiego dynamicznego tworzenia grup wielu nowych 
wirtualnych stacji roboczych oraz tworzenia grup wirtualnych stacji w 
skład których wchodzą stacje już istniejące,  
13. Oprogramowanie do wirtualizacji stacji roboczych musi zapewniać 
możliwość tworzenia grup wirtualnych stacji roboczych, w których:  

a) przypisanie użytkownika do wirtualnej stacji roboczej następuje 
na stałe po pierwszym zalogowaniu i wówczas wszystkie dane 
użytkownika pozostają zapisane pomimo jego wylogowania  
b) przypisanie użytkownika do wirtualnej stacji roboczej następuje 
przy każdym kolejnym logowaniu  

14. Oprogramowanie musi zawierać mechanizmy obsługi 
przekierowania profili i ustawień użytkownika niezależnie od 
mechanizmów oferowanych przez system operacyjny w wirtualnym 
desktopie (natywna wirtualizacja profili użytkownika).  
15. Oprogramowanie do wirtualizacji stacji roboczych musi zapewniać 
mechanizm pozwalający na podłączenie do wirtualnej stacji roboczej 
urządzeń typu dysk usb, pendrive poprzez włączenie do portu USB 
urządzenia fizycznego na którym zainstalowana jest aplikacja klienta,  
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16. Oprogramowanie do wirtualizacji stacji roboczych musi zapewniać 
możliwość wirtualizacji wybranych aplikacji (zwirtualizowana aplikacja 
ma postać pojedynczego pliku .exe lub .msi) z możliwością uzależnia 
uruchomienia tej aplikacji od członkostwa użytkownika w Active 
Directory,  
17. Oprogramowanie do wirtualizacji stacji roboczych musi zapewniać 
wbudowane mechanizmy do dostarczania zwirtualizowanych aplikacji 
poprzez dostarczenie całej aplikacji do wirtualnej stacji roboczej lub 
jej streaming,  
18. Warstwa wirtualizacji musi posiadać możliwość alokacji dla 
wirtualnych stacji roboczych większej ilości pamięci RAM niż fizycznie 
zainstalowanej w serwerze w celu osiągnięcia maksymalnego 
możliwego stopnia konsolidacji,  
19. Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewnić możliwość 
skonfigurowania wirtualnych stacji roboczych jedno lub 
wieloprocesorowych, posiadających od 1 do 4 procesorów,  
20. Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewnić obsługę aplikacji 
3D wewnątrz wirtualnych stacji roboczych wykorzystujących API 
OpenGL lub DirectX bez obciążania procesorów fizycznych w 
serwerach.  
21. Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewnić możliwość 
skonfigurowania wirtualnych stacji roboczych posiadających do 255 
GB pamięci RAM,  
22. Oprogramowania musi umożliwiać monitorowanie pamięci 
masowych, obciążenia procesorów oraz urządzeń sieciowych.  
23. Oprogramowanie musi umożliwiać sprawdzanie stanu serwerów 
pośredniczących w procesie dostarczania maszyn wirtualnych.  
24. Oprogramowanie musi umożliwiać szybkie diagnozowanie 
ewentualnych nieprawidłowości w działaniu środowiska i 
wyświetlanie odpowiedniej sesji użytkownika, która powoduje 
nieprawidłowości.  

Wdrożenie: Wykonawca dla dostarczenia rozwiązania alternatywnego do 
VMware Horizon, zrealizuje wdrożenie, które będzie polegać 
na: 

1. Instalacji niezbędnych elementów infrastruktury, w tym elementy 
warstwy wirtualizacyjnej oraz serwerów zarządzających 
wchodzących w skład rozwiązania  

2. Konfiguracji dostarczonego rozwiązania wraz z integracją z 
systemami wewnętrznymi  

3. Przygotowaniu wzorcowego obrazu systemu operacyjnego dla 
VDI wg wytycznych zamawiającego  

4. Konfiguracji do 3 puli desktopów zgodną z wytycznymi 
zamawiającego  

5. Konfiguracji mechanizmów dostępowych do systemów VDI dla 
użytkowników  
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6. Weryfikacja poprawności działania tworzenia desktopów 
użytkowników i ich konfiguracji  

7. Przygotowanie dokumentacji powdrożeniowej  
 
Wykonawca dla przypadku rozszerzenia licencji VMware Horizon 
przeprowadzi rozszerzenie licencji i skonfiguruje rozwiązanie do 
korzystania z sumarycznie trzech serwerów 

Wsparcie techniczne: Rozwiązanie musi posiadać wsparcie techniczne w języku 
polskim na okres minimum 3 miesięcy 
a) Pomoc techniczna wraz z producentem rozwiązań  
b) Dostęp do Upgrade, Update i ServicePack  
c) Pomoc techniczna w języku polskim w Godzinach Pracy  
d) Dostęp do polskiego portalu pomocy technicznej  
e) Dostęp do polskiej bazy wiedzy  
f) Telefoniczna pomoc techniczna w języku polskim  
g) Mailowa pomoc techniczna w języku polskim  
h) Zdalna pomoc techniczna w języku polskim 
i) Obsługa zgłoszeń typu „How to" 

Inne wymagania: 1.  Minimum jedna osoba realizująca wdrożenie posiada certyfikat 
producenta potwierdzający kompetencje z zakresu implementacji 
oferowanego rozwiązania: Vmware Horizon – Install, configure, 
manage 

 


