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KARTA EKSPONATU nr4 12

Nazwa eksponatu (robocza):

Supermarket

Przekaz merytoryczny/cel edukacyjny eksponatu:

Zrozumienie jakie techniki sprzedazowe stosowane sg w sklepach.
Opis eksponatu:

1. O czym jest/czemu stuzy eksponat:

Eksponat ma na celu pokaza¢, jak oddziatujg na nas réznorodne socjotechniki wptywu (m.in. reklamy, promocje
czy opakowania produktow w sklepach). Zwiedzajgcy poprzez samodzielng obserwacje swoich zachowan w
ramach eksponatu ma szanse zaznajomi¢ sie z wybranymi technikami sprzedazowymi.

2. Rysunek:

Rysunek pogladowy nie uwzgledniajgcy koncowego ksztattu obudowy, a jedynie ukazujacy rozlokowanie
kluczowych elementéw eksponatu.

3. Opis elementow eksponatu:

e Eksponat jest zbudowany w zamknietej, wydzielonej na przestrzeni o wymiarach: szerokos¢ max.
2500mm, dtugos¢ max. 5000mm.

e  Przestrzen eksponatu posiada jeden otwdr petnigcy funkcje wejscia i wyjscia

e Przy wejsciu do wydzielonej przestrzeni eksponatu, na $ciance zewnetrznej znajduje sie informacja
graficzna- instrukcja méwigca o tym, ze zwiedzajacy bedzie dokonywat zakupdw, ma wybrac jeden z
okreslonych produktéw i jest prosba, aby dokonywat zakupow rozsadnie.
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e Whnetrze przestrzeni i jej wyposazenie jest stylizowane na supermarket (kolorystyka, oswietlenie, potki,
wieszaki, wykonczenie Scian itp.).
e  Potki znajdujg sie we wnekach umieszczonych w $cianach. Dla bezpieczenstwa sg przytwierdzone do
$cian.
e Eksponat sktada sie z pieciu stanowisk, na ktérych znajdujg sie zasymulowane produkty.
e Zwiedzajgcy mogg oglgdac produkty, lecz s one zabezpieczone przed
zabraniem/uszkodzeniem/przektadaniem w inne miejsca.
e Kazde stanowisko skfada sie z:
o potek lub wieszakdw,
o zestawu produktow,
o listwy, na ktérej znajduja sie ceny poszczegdlnych produktdw,
o przyciskdw oznaczonych napisem KUPUJE, w poblizu ceny kazdego produktu.
e  Przy kazdym stanowisku znajduje sie ekran, o przekatnej minimum 32”. Stuzy on do wyswietlania
informacji dotyczacych podjetych przez uzytkownika wyboréw zakupowych.

Stanowisko 1:

e Produkt: koszulki.

e Elementy aranzacyjne: 3 t-shirty w kolorze biatym lub czarnym, z nadrukiem. System ekspozycji ubran
—ramiona mocowane do $ciany + wieszaki:

e Koszulka 1:

o W wyrazny sposob wyrdzniona na tle pozostatych (sposdéb wyrdznienia do ustalenia na etapie
uzgadniania kwestii scenograficznych eksponatu),

o Na koszulce napis: Tropico Explorers,

o Na widocznej metce lub reklamie obok koszulki zdjecie usmiechnietego podréznika z
napisem: Terry Williams dotart w niej do serca Afryki, niezwykty, oddychajgcy materiaf,
odporny na brud i pasozyty!

o Cena99 zt.

e Koszulka 2:

o Na koszulce napis: Explorers,

o Na widocznej metce lub reklamie obok koszulki informacja: ,,10 000 ludzi je kupito, nie badz w
tyle” + do koszulki dotgczony gratis: chusta sportowa

o Cena 59 zt.

e Koszulka 3:

o Na koszulce napis: Explorers,

o  Brak metki lub reklamy towarzyszacej koszulce

o Cena 20 zt.

e Socjotechniki (do informacji zwrotnej):
o Koszulka 1:
=  Wsparcie autorytetem (nie istnieje ktos taki jak Williams, ale kto to sprawdzi),
=  Pokazanie kosmicznych cech koszulki,
=  Wysoka cena swiadczy o prestizu. Tak naprawde koszulka ta jest tez towarem, ktéry
nie musi sie sprzedawac (jest tzw. front-end), ale swojg ceng wyznacza klientom w
gtowie putap cen na rynku, wobec drozyzny koszulki 1,
o Koszulka 2:
= wydaje sie megaokazjg (cho¢ wcale nig nie jest), dodatkowo:
= dowdd spotecznej stusznosci, wielu kupito wiec to musi by¢ cos,
= gratis jako wyznacznik okazyjnosci produktu oraz zobowigzania do zakupu — gratis
wychodzi czesto lepiej ekonomicznie niz obnizka ceny.
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Stanowisko 2:

e  Produkt: reczniki plazowe (wszystkie w jednakowej cenie)
e Recznik 1 —zamkniety szczelnie w pudetku, na ktérym widoczne jest tylko zdjecie recznika - moze by¢
w jakiej$s nadmorskiej scenerii.
e Recznik 2 —recznik zamkniety w pudetku z przezroczystym plastikowym okienkiem, opakowanie
podobne do poprzedniego,
e Recznik 3 - recznik w pudetku z okienkiem, ktére umozliwia dotkniecie produktu.
e Socjotechnika (do informacji zwrotnej):
o dziatanie na zmysty (dotyk)
o chec kontroli, czy aby w pudetku jest to co powinno.

Stanowisko 3:

e  Produkt: sok owocowy.

e 3 jednakowe kartony do sokéw o pojemnosci 1l ustawione obok siebie.

e Opakowania sg kolorowe, oznaczenia i inne napisy takie same z jednym wyjgtkiem — jeden z kartonéw
na boku, w miejscu ktdre nie rzuca sie w oczy posiada napis informujgcy o pojemnosci: 0,85 .
Pojemnos¢ podana na pozostatych opakowaniach wynosi 1 I.

e Ceny produktow:

o Karton zawierajacy 0,85l soku: etykieta z ceng biate tto, czarne litery — cena 3zt,

o Kartony zawierajace po 1l soku:
=  przy jednym: etykieta z z6ttg ceng na czerwonym tle i napis PROMO - cena 2,99z,
= przy drugim: etykieta zwykta biate tfo, czarne litery — 3,25zt.

e Socjotechniki pokazane (do informacji zwrotnej): a/.

o shrink rays — takie same opakowanie jak sg przyzwyczajeni klienci a mniej produktu.

o postrzeganie kolorow — czerwony i z6tty — kolory swiadczgce o czyms$ waznym, o okazji

o cena 2,99 to cena widziana jako 2 —iluzja zaokraglania cen wg. cyfr przed przecinkiem.

Stanowisko 4:

e  Produkt: czekolada.
e  Potki rozmieszczone wzgledem siebie w pionie:
o Najnizsza potka, tuz przy poziomie ziemi: czekolada Pyszna, bardzo wiele sztuk na pdtce —
2,80zt/szt.,
o Srodkowa pdtka, na wysokosci wzroku nastolatka: Czekolada Wysmienita (wiele sztuk) — cena
3,40zt/szt.,
o Najwyzsza potka, na granicy zasiegu rak nastolatka: Czekolada Premium Gold, 2-4 sztuki,
eleganckie ekskluzywne opakowanie w kolorach ztota i czerni, cena — 5,90 zt/szt.
e Socjotechniki (do informacji zwrotnej):
o towary, na ktérych sprzedazy sklepowi najbardziej zalezy uktada sie na wysokosci wzroku
(potka srodkowa), a o najnizszej cenie na dole — tak, ze ludziom nie chce sie schyla¢,
o towary drogie czesto wystepujg w matej ilosci — co $wiadczy, ze sg inne niz pozostate i/lub
istnieje na nie popyt (mato zostato).
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Stanowisko 5:

e  Produkt: mleko.
e 3 jednakowej wielkosci kartony (11),
o na pierwszym (od lewej) kolory nienachalne, nazwa Mleko zwykte — cena 2,30zl/szt.,
o nadrugim (od lewej) nazwa MLEKO Sniadaniowe i zdjecie nastolatka nalewajgcego mleko do
ptatkéw - cena 2,90zt/szt.,
o na trzecim nazwa Mleko SUPER SPRAWNOSC, zdjecie sportowca z muskulatura, napis, ze
mleko zawiera StarterSet z kobalaming — cena 3,49zt/szt.
e Socjotechniki (do informacji zwrotnej):
o nieistniejgce potrzeby — wymyslane sg nieistniejgce potrzeby (mleko specjalne do $niadania)
o superkategorie (mleko dla sportowcow). To ostatnie dodatkowo jest uwiarygodniane i
wzmacniane przez niby-dodatki. Starter Set — brzmi madrze i robi wrazenie, odnosi sie do
sprawnosci i sportu, kobalamina brzmi bardziej naukowo niz witamina b12, cho¢ kobalamina
to wtasnie formalna nazwa tej witaminy.

3. Przebieg interakgji:

Zwiedzajacy czyta instrukcje, ma dokonaé zakupdw wybierajgc okreslony produkt, jest tu réwniez prosba, aby
dokonywat zakupéw rozsadnie.

e Zwiedzajacy przy kazdym stanowisku dokonuje wyboru jednego produktu z trzech, za pomoca
odpowiednich podswietlonych przyciskow

e  Woybierajgc towar poprzez przycisk dokonuje zakupu.

e  Przy kazdym stanowisku dostaje adekwatng informacje zwrotng wyswietlang na ekranie na temat
tego, co wptyneto na jego wybdr.

e Jesli wybierze towar sprzedawany bez jakis putapek sprzedazowych dostaje informacje, ze wiekszos¢
klientéw wybiera inne produkty, poniewaz dziatajg na nich okreslone bodzce (zalezne i okreslone w
kazdym stanowisku).

e po dokonaniu wyboru i wyswietleniu informacji, eksponat wraca do stanu wyjSciowego (zgaszony
ekran, podswietlone wszystkie przyciski "Kupuje").

4. Informacje dodatkowe:

Zamawiajacy zaznacza, ze eksponat powinien by¢ dostosowany do uzytku przez osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku. Wykonawca zobowigzany jest uwzglednic ten fakt podczas
projektowania elementdw funkcjonalnych oraz interakg;ji.

e Szerokosc sciezki oraz wysokos¢ umiejscowienia produktdw oraz przyciskéw zakupowych dostepna
osobom poruszajacym sie na wdzkach inwalidzkich.

¢ Informacje znajdujgce sie na ekranie powinny by¢ zaprezentowane w formie graficznej w co najmniej
dwdch wersjach jezykowych do wyboru (Polskim i Angielskim).

e  Potki sprzedazowe musza nawigzywac do potek sprzedazowych wykorzystywanych w sklepach.

e Aranzacja scenograficzna przestrzeni eksponatu ma stwarzac wrazenie obecnosci wewnatrz
supermarketu. Rozwigzania scenograficzne zostang ustalone z Zamawiajgcym na etapie
projektowania eksponatu.

5. Szacunkowe wymiary powierzchni:

Dtugos¢: 4750-000mm
Szeroko$¢: 2375-2500mm
wysokos¢: 2750-3000

wejscie: szerokos¢ 1425-1500mm



Fund " i jsk
e S A\ MAtOPOLSKA "

6. Czas interakcji:

4 minuty (+/- 20%)



