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Postanowienia ogélne
Zamawiajacy
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
00 — 950 Warszawa, pl. Powstancow Warszawy 1
tel.: 22 556 01 29
e-mail: zamowienia@uokik.gov.pl

strona internetowa: www.uokik.gov.pl

Adres strony internetowej, na ktérej jest prowadzone postepowanie oraz udostepniane
beda zmiany i wyjasnienia tresci Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia, zwanej dalej
,SWZ”, oraz inne dokumenty zamdwienia bezposrednio zwigzane z postepowaniem
o udzielenie zamédwienia: platformazakupowa.pl/pn/uokik

Tryb i oznaczenie postepowania

Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.), zwanej dalej réwniez ,,Prawem
zamowien publicznych” lub ,ustawg Pzp” lub ,ustawg” oraz aktéw wykonawczych
wydanych najej podstawie i zostato oznaczone znakiem BF-2.262.12.2024,
na jaki Wykonawcy powinni sie powotywac we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym.
Zamawiajacy, zgodnie z art. 139 ustawy Pzp, najpierw dokona badania i oceny ofert,
a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, ktérego oferta zostata
najwyzej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetnienia warunkow
udziatu w postepowaniu.

Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektroniczne;.

Zamawiajgcy nie przewiduje ztozenia oferty w postaci katalogdw elektronicznych.
Zamawiajgcy nie prowadzi postepowania w celu zawarcia umowy ramowe;j.
Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zaméwienia, o ktéorym mowa
w art. 214 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy Pzp.

Zamawiajacy nie dokonat podziatu zamdwienia na czesci ze wzgledu na charakter i zakres
Swiadczonej dostawy. Podziat zamdwienia nie zwiekszytby liczby matych i $rednich
przedsiebiorstw ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, poniewaz postepowanie
jest skierowane przede wszystkim do matych i Srednich przedsiebiorstw.

Przedmiot zamowienia — system telefonii VolP jest rozwigzaniem komercyjnym
powszechnego uzytku dostepnym w sprzedazy u kazdego z potencjalnych dostawcow.

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa systemu telefonii VolP wraz z ustugg wsparcia
technicznego oraz szkoleniem.

Szczegbétowy opis i zakres przedmiotu zamowienia podstawowego obejmujgcego
dostawe systemu telefonii w technologii VolP zawarty jest w Opisie przedmiotu
zamoéwienia, zwanym dalej ,,OPZ”, stanowigcym Zatacznik nr 1 do Specyfikacji Warunkow
Zamowienia oraz w Projektowanych postanowieniach umowy stanowigcych Zatacznik
nr 2 do SWZ.
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Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji do zamdwienia
podstawowego, opcjonalny przedmiot zamdwienia obejmuje dostawe:

Standardowy Aparat IP w ilosci - do 20 szt.,
Aparat TDM (cyfrowy aparat systemowy) w ilosci - do 10 szt.,
Standardowy Aparat DECT w ilosci - do 20 szt.,
Zaawansowany Aparat IP w ilosci - do 15 szt.,
Przystawki do Zaawansowanych Aparatéw IP wilosci - do 15 szt.,
Dyrektorski Aparat IP w ilosci - do 20 szt.,

Aparaty dostarczone w ramach zamdwienia opcjonalnego muszg spetnia¢ wszystkie

wymagania minimalne dla poszczegdlnych aparatédw okreslone w zamowieniu
podstawowym.

Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia opcjonalnego znajduje sie w Zatgczniku Nr 1
do Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia (SW2Z) - ,Opis przedmiotu zamodwienia”.
Realizacja opcjonalnego przedmiotu zamdwienia nastgpi po uprzednim przestaniu przez
Zamawiajgcego stosownej informacji do Wykonawcy na zasadach opisanych
w projektowanych postanowieniach umowy. Zamawiajagcy ma prawo do zfozenia
zamoéwienia opcjonalnego w terminie do 12 miesiecy od dnia podpisania umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia Zamawiajgcemu gwarancji na dostarczony
sprzet na potrzeby systemu telefonii VoiP bedacy przedmiotem zamowienia na okres
i na warunkach okreslonych w Zataczniku Nr 1 do SWZ oraz w Projektowanych
postanowieniach umowy stanowigcych Zatgcznik Nr 2 do SWZ.

Kategoria wedtug Wspdlnego Stownika Zaméwien Publicznych (CPV):
32552310-3Cyfrowe centrale telefoniczne

64215000-6 - ustugi telefonii internetowej (IP);

71356300-1 - ustugi wsparcia technicznego;

80531200-7 - ustugi szkolenia technicznego.

Zamawiajacy nie zastrzega mozliwosci ubiegania sie o udzielenie zamdwienia wytgcznie
przez Wykonawcéw, o ktérych mowa w art. 94 ustawy Pzp.

Zamawiajacy nie okresla dodatkowych wymagan zwigzanych z zatrudnianiem o0sdb,
o ktérych mowa w art. 96 ust. 2 pkt 2 ustawy Pzp.

Wizja lokalna nie jest obowigzkowa.

Termin wizji lokalnej ustala sie na dzien 4 czerwca 2024 r. godz. 11:00 dla Laboratorium
Lublin ul. Ceramiczna 8A, 20-150 Lublin.

Termin wizji lokalnej ustala sie na dzien 5 czerwca 2024 r. godz. 11:00 dla Laboratorium
£6dz ul. M. Sktodowskiej-Curie 19/27, bud. B. 90-570 £4dz.

Termin wizji lokalnej ustala sie na dzieni 6 czerwca 2024 r. godz. 11:00 dla Laboratorium
Bydgoszcz ul. Kasztanowa 57, 85-605 Bydgoszcz.

Zbidrka zainteresowanych Wykonawcow odbedzie sie przed wejsciem gtownym dla
wymienionych powyzej lokalizacji:

Zainteresowany Wykonawca zobowigzany jest do dnia poprzedzajacego dzien wizji
lokalnej do godz. 16:00 przesta¢ wykaz oséb (imie i nazwisko), ktére majg wzigé¢ udziat
w zebraniu za pomocg formularza ,, Wyslij wiadomos¢ do Zamawiajgcego” na platformie
zakupowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/uokik.
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Brak udziatu w ww. wizji lokalnej nie bedzie skutkowat odrzuceniem oferty.

Ze wzgledu na specyfike przedmiotu zamdwienia, Zamawiajacy informuje, ze wizja jest
mozliwa tylko dla Wykonawcdw, ktérzy podpiszg o$wiadczenie o zachowaniu poufnosci.
Wz6r o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci stanowi zatgcznik nr 11 do SWZ.

W przypadku podpisania oswiadczenia przez petnomocnika Wykonawcy, nalezy dotgczy¢
stosowne petnomocnictwo. Podpisane o$wiadczenie nalezy przesta¢ do Zamawiajacego
za pomocg platformy zakupowej przed przystgpieniem do wizji.

Termin i miejsce realizacji zamoéwienia

Zamawiajgcy wymaga, aby zamodwienie podstawowe zostato zrealizowane w terminie
do 90 dni roboczych od daty podpisania umowy.

Zamawiajgcy wymaga, aby zamodwienie opcjonalne zostato zrealizowane w terminie
do 14 dni roboczych od dnia ztozenia zamdwienia na opcje.

Miejscem realizacji zamowienia jest siedziba Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw w Warszawie, pl. Powstarncéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa.

Podwykonawstwo
Wykonawca moze powierzy¢é wykonanie czesci zamodwienia podwykonawcy
(podwykonawcom).

Zamawiajgcy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce
kluczowych czesci zamédwienia.

Zamawiajgcy wymaga, aby w przypadku powierzenia czesci zamdwienia
podwykonawcom, Wykonawca wskazat w ofercie czesci zamdwienia, ktérych wykonanie
zamierza powierzy¢ podwykonawcom oraz podat (o ile s mu wiadome na tym etapie)
nazwy (firmy) tych podwykonawcéw.

Zamawiajacy zada, aby przed przystgpieniem do wykonania zaméwienia Wykonawca
podat nazwy, dane kontaktowe oraz przedstawicieli podwykonawcéw zaangazowanych
w wykonanie przedmiotu zamdwienia, jezeli sg juz znani. Wykonawca zawiadamia
Zamawiajgcego o wszelkich zmianach w odniesieniu do informacji, o ktérych mowa
w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamdwienia, a takie przekazuje wymagane
informacje na temat nowych podwykonawcéw, ktérym w pdzniejszym okresie zamierza
powierzy¢ realizacje przedmiotu zaméwienia.

Zamawiajgcy nie bedzie bada¢, czy nie zachodzg wobec podwykonawcy niebedgcego
podmiotem udostepniajgcym zasoby, podstawy wykluczenia.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 ustawy Pzp, w celu
wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany
wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca
samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktdrego zasoby
Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamédwienia.
Powierzenie wykonania czesci zamdwienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tego zamdwienia.
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Wymagania dotyczace wadium

Zamawiajgcy wymaga whniesienia wadium w wysokosci 50 000,00 zt.

Wadium wnosi sie przed uptywem terminu sktadania ofert.

Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujgcych formach:

1) pienigdzu;

2) gwarancjach bankowych;

3) gwarancjach ubezpieczeniowych;

4) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2023 r. poz. 462).

Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ przelewem na nastepujacy rachunek

bankowy Zamawiajacego:

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw NBP O/O Warszawa nr 40 1010 1010 0078

7813 9120 0000, z adnotacjg ,,wadium - numer sprawy BF-2.262.12.2024".

Za skuteczne wniesienie wadium w pienigdzu Zamawiajacy uzna wadium, ktére znajdzie

sie na rachunku bankowym Zamawiajgcego przed uptywem terminu sktadania ofert.

Wadium wnoszone w formie gwarancji lub poreczen musi by¢ ztozone jako oryginat

gwarancji lub poreczenia w postaci elektronicznej i spetnia¢ co najmniej ponizsze

wymagania:

6.5.1. musi obejmowaé odpowiedzialnos¢ za wszystkie przypadki powodujgce utrate
wadium przez Wykonawce okreslone w ustawie Pzp;

6.5.2. z jej tresci powinno jednoznacznie wynika¢ zobowigzanie gwaranta do zaptaty
catej kwoty wadium;

6.5.3. powinno by¢ nieodwotalne i bezwarunkowe oraz ptatne na pierwsze zgdanie;

6.5.4. termin obowigzywania gwarancji lub poreczenia nie moze by¢ krétszy niz termin
zwigzania ofertg (z zastrzezeniem, ze pierwszym dniem zwigzania ofertg jest dzien
sktadania ofert);

6.5.5. w tresci gwarancji lub poreczenia powinna znalezé sie nazwa oraz numer
przedmiotowego postepowania;

6.5.6. beneficjentem gwarancji lub poreczenia jest: Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentoéw;

6.5.7. w przypadku Wykonawcédw wspodlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia
(art. 58 ustawy Pzp), Zamawiajgcy wymaga, aby gwarancja lub poreczenie
obejmowata swg trescig (tj. zobowigzanych z tytutu gwarancji lub poreczenia)
wszystkich Wykonawcédw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia lub
aby z jej tresci wynikato, ze zabezpiecza oferte Wykonawcéw wspdlnie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia.

Oferta Wykonawecy, ktory nie wniesie wadium, wniesie wadium w sposéb nieprawidtowy

lub nie utrzyma wadium nieprzerwanie do uptywu terminu zwigzania ofertg lub ztozy

wniosek o zwrot wadium w przypadku, o ktérym mowa w art. 98 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp,

zostanie odrzucona. Zasady zwrotu oraz okolicznosci zatrzymania wadium okre$la art. 98

ustawy Pzp.
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Sposob komunikacji

Osobami uprawnionymi do kontaktu z Wykonawcami s3: Malwina Porebska i Monika

Wakuluk

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

Komunikacja miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcami odbywa sie wytacznie przy uzyciu

srodkéw komunikacji elektronicznej za posrednictwem platformy zakupowej, zwanej

dalej ,platformga” lub ,platforma zakupowga”.

Zamawiajacy nie przewiduje uzycia innych sSrodkéw komunikacji elektronicznej

ze wzgledu na sytuacje, o ktérych mowa w art. 65 ust. 1, art. 66 i art. 69 ustawy Pzp.

Pod pojeciem , platforma zakupowa” nalezy rozumie¢ aplikacje/program komputerowy

przeznaczony do realizacji procesu zwigzanego z przeprowadzeniem niniejszego

postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego:

1) Zamawiajgcy wykorzystuje platforme zakupowa Open Nexus sp. z 0.0.,

2) adres strony internetowe;j platformy zakupowej:
https://platformazakupowa.pl/pn/uokik

W celu skrécenia czasu udzielenia odpowiedzi na pytania preferuje sie, aby komunikacja
miedzy Zamawiajacym, a Wykonawcami, w tym wszelkie oswiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje, przekazywane byly za posrednictwem Platformy
i formularza ,Wyslij wiadomos$¢ do Zamawiajgcego”. Za date przekazania (wptywu)
oswiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz informacji przyjmuje sie date ich przestania
za posrednictwem Platformy poprzez klikniecie przycisku ,Wyslij wiadomos¢
do Zamawiajgcego”, po ktorych pojawi sie komunikat, ze wiadomos¢ zostata wystana
do Zamawiajacego.
Zamawiajacy bedzie przekazywat Wykonawcom informacje za posrednictwem Platformy.
Informacje dotyczgce odpowiedzi na wnioski Wykonawcdw o wyjasnienie tresci SWZ,
zmiany SWZ, zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert Zamawiajgcy bedzie zamieszczat
na Platformie w sekcji “Komunikaty”. Korespondencja, ktérej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami adresatem jest konkretny Wykonawca, bedzie przekazywana
za posrednictwem Platformy do konkretnego Wykonawcy.
Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowigzek sprawdzania komunikatéw
i wiadomosci bezposrednio na platformazakupowa.pl przestanych przez Zamawiajgcego,
gdyz system powiadomie moze ulec awarii lub powiadomienie moze trafi¢ do folderu
SPAM.
Zamawiajacy, zgodnie z rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia
2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan
technicznych dla dokumentdw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej
w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursie (Dz. U. 2020,
poz. 2452), okresla niezbedne wymagania sprzetowo - aplikacyjne umozliwiajgce prace
na platformazakupowa.pl, tj.:
1) staty dostep do sieci Internet o gwarantowane] przepustowosci nie mniejszej niz 512
kb/s,
2) komputer klasy PC lub MAC o nastepujacej konfiguracji: pamie¢ min. 2 GB Ram,
procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemow operacyjnych - MS
Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje,
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3) zainstalowana dowolna przegladarka internetowa, w przypadku Internet Explorer
minimalnie wersja 10 0.,

4) witgczona obstuga JavaScript,

5) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujgcy format plikéw
.pdf,

6) Platformazakupowa.pl dziata wedtug standardu przyjetego w komunikacji sieciowej -
kodowanie UTFS,

7) Oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowg stanowi date
oraz doktadny czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera
synchronizowanego z zegarem Gtéwnego Urzedu Miar.

Wykonawca, przystepujac do niniejszego postepowania o udzielenie zamodwienia

publicznego:

1) akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl okreslone w Regulaminie
zamieszczonym na stronie internetowej w zaktadce ,Regulamin" oraz uznaje
go za wigzacy - https://platformazakupowa.pl/strona/1-regulamin,

2) zapoznat i stosuje sie do Instrukcji sktadania ofert
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ztozenie oferty w sposob niezgodny
z Instrukcjg korzystania z platformazakupowa.pl, w szczegdlnosci za sytuacje,
gdy Zamawiajacy na skutek btedéw po stronie Wykonawcy zapozna sie z trescig oferty
przed uptywem terminu sktadania ofert (np. ztozenie oferty w zaktadce ,Wyslij
wiadomos$¢ do Zamawiajgcego”). Taka oferta zostanie uznana przez Zamawiajgcego
za oferte handlowga i nie bedzie brana pod uwage w przedmiotowym postepowaniu,
poniewaz nie zostat spetniony obowigzek okreslony w art. 221 ustawy Pzp.

7.12. Zamawiajacy informuje, ze instrukcje korzystania z platformazakupowa.pl dotyczace

8.1.
8.2.
8.3.
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8.5.

w szczegolnosci logowania, sktadania wnioskéw o wyjasnienie tres$ci SWZ, sktadania ofert
orazinnych czynnosci podejmowanych w niniejszym postepowaniu przy uzyciu
platformazakupowa.pl znajdujg sie w zakfadce , Instrukcje dla Wykonawcédw" na stronie
internetowe] pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.

Opis sposobu przygotowania ofert

Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci SWZ.

Oferte sktada sie na Formularzu Ofertowym - zgodnie z Zatgcznikiem Nr 4 do SWZ.
Oferta powinna zawiera¢ komplet wymaganych zatgcznikéw, zgodnie z lit. F czesci Il
SWZ.

Oferta musi zosta¢ podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym. W procesie
sktadania oferty na platformie, Wykonawca sktada podpis bezposrednio na dokumencie,
ktory nastepnie przesyta do systemu.

W przypadku, gdy oferte podpisuje petnomocnik, do oferty nalezy zatgczyé
petnomocnictwo rodzajowe do reprezentowania Wykonawcy w przedmiotowym
postepowaniu o udzielenie zamowienia albo reprezentowania w postepowaniu
i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego. Petnomocnictwo musi byé ztozone
w formie elektronicznej (opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym), zgodnie

z art. 63 ust. 2 ustawy Pzp. Wymagane, a nie ztozone lub wadliwe petnomocnictwa
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

podlegac bedg uzupetnieniu na warunkach okreslonych w art. 128 ust. 1 ustawy Pzp.
Oferty, oswiadczenia, o ktérych mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, podmiotowe Srodki
dowodowe, w tym oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp,
oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, o ktérym mowa w art. 118 ust. 3
ustawy Pzp, zwane dalej ,zobowigzaniem podmiotu udostepniajgcego zasoby”,
przedmiotowe $rodki dowodowe, petnomocnictwo, sporzadza sie w postaci
elektronicznej, w formatach danych okreslonych w przepisach wydanych na podstawie
art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2024 r. poz. 307) . W przypadku dokonywania
czynnos$ci zwigzanych ze ztozeniem wymaganych dokumentédw przez osobe(y)
niewymieniong(e) w dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym) Wykonawcy, do oferty
nalezy dotaczy¢ stosowne petnomocnictwo w postaci elektronicznej. W przypadku,
gdy zostato ono wystawione przez upowaznione podmioty jako dokument papierowy,
przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym. Poswiadczenie zgodnosci cyfrowego odwzorowania
petnomocnictwa w postaci papierowej dokonuje mocodawca Ilub notariusz.
Kazdy zataczany plik zawierajgcy dokumenty, o$wiadczenia lub petnomocnictwa musi
by¢ uprzednio kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez upowaznione osoby
reprezentujgce odpowiednio Wykonawce, wspétkonsorcjanta, podmiot trzeci uzyczajgcy
zasoby lub podwykonawcéw.
Oferta powinna by¢:
1) sporzadzona na podstawie zatgcznikdw niniejszej SWZ w jezyku polskim,
2) ztozona przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej, tzn. za posrednictwem
platformazakupowa.pl,
3) podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobe/osoby
upowazniong /upowaznione.
Podpisy kwalifikowane wykorzystywane przez Wykonawcéw do podpisywania wszelkich
plikdbw musza spetnia¢ wymogi zawarte w “Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym (elDAS) (UE) nr 910/2014 - od 1 lipca 2016 roku”.
W przypadku wykorzystania formatu podpisu XAdES zewnetrzny Zamawiajgcy wymaga
dotaczenia odpowiedniej liczby plikdw, tj. podpisywanych plikdéw z danymi oraz plikéow
podpisu w formacie XAdES.
Zgodnie z art. 18 ust. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia sie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa, w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233), jezeli Wykonawca, wraz
z przekazaniem takich informacji, zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepniane
oraz wykazat, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.
Na platformie w formularzu skfadania oferty znajduje sie miejsce wyznaczone
do dotaczenia czesci oferty stanowigcej tajemnice przedsiebiorstwa.
Zgodnie z art. 18 ust. 3 w zwigzku z art. 222 ust. 5 ustawy Pzp Wykonawca nie moze
zastrzec informacji dotyczacych nazwy albo imion i nazwisk oraz siedziby lub miejsca
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej albo miejsca zamieszkania Wykonawcéw oraz cen
i kosztow zawartych w ofertach.


https://platformazakupowa.pl/

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.
8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

Wykonawca, za posrednictwem platformazakupowa.pl moze przed uptywem terminu
do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte. Sposéb dokonywania zmiany
lub wycofania oferty zamieszczono w instrukcji zamieszczonej na stronie internetowej
pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.
Kazdy z Wykonawcéw moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Ztozenie wiekszej liczby ofert
lub oferty zawierajgcej propozycje wariantowe podlegac bedzie odrzuceniu.
Dokumenty i o$wiadczenia sktadane przez Wykonawce powinny by¢ w jezyku polskim.
W przypadku zatgczenia dokumentéw sporzgdzonych w innym jezyku niz dopuszczony,
Wykonawca zobowigzany jest zataczy¢ ttumaczenie na jezyk polski.
Maksymalny rozmiar jednego pliku przesytanego za posrednictwem dedykowanych
formularzy do: ztozenia, zmiany, wycofania oferty wynosi 150 MB, natomiast
przy komunikacji wielko$¢ pliku to maksymalnie 500 MB.
Formaty plikbw wykorzystywanych przez Wykonawcow powinny by¢ zgodne
z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1277).
1) Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie formatéw: .pdf .doc .xIs .jpg (.jpeg)
ze szczeg6lnym wskazaniem na .pdf
2) W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiajagcy rekomenduje wykorzystanie
jednego
z formatéw:
a. .zip
b. .7z
Ze wzgledu na niskie ryzyko naruszenia integralnosci pliku oraz tatwiejszg weryfikacje
podpisu, Zamawiajacy zaleca, w miare mozliwosci, przekonwertowanie plikéw
sktadajgcych sie na oferte na format .pdf i opatrzenie ich podpisem kwalifikowanym
PAdES.
W przypadku podpisywania dokumentéw podpisem kwalifikowanym pliki w innych
formatach niz PDF zaleca sie opatrzy¢ zewnetrznym podpisem XAdES. Wykonawca
powinien pamietaé, aby plik z podpisem przekazywaé tgcznie z dokumentem
podpisywanym.
Osobg sktadajacg oferte powinna by¢ osoba kontaktowa podawana w dokumentaciji.
Oferte nalezy przygotowac¢ z nalezytg starannoscig dla podmiotu ubiegajgcego
sie o udzielenie zamodwienia publicznego i zachowaniem odpowiedniego odstepu czasu
do zakoiczenia przyjmowania ofert. Sugerujemy ztozenie oferty na 24 godziny
przed terminem sktadania ofert.
Podczas podpisywania plikéw zaleca sie stosowanie algorytmu skrotu SHA2 zamiast
SHAL.
Jesli Wykonawca pakuje dokumenty np. w plik ZIP zalecamy wczesniejsze podpisanie
kazdego ze skompresowanych plikow.
Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie podpisu z kwalifikowanym znacznikiem czasu.
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8.24.

8.25.
8.26.

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

Zamawiajacy zaleca, aby nie wprowadza¢ jakichkolwiek zmian w plikach
po ich podpisaniu. Moze to skutkowac naruszeniem integralnosci plikéw co rownowazne
bedzie z koniecznoscig odrzucenia oferty w postepowaniu.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert rwnowaznych.

Sposdéb oraz termin sktadania i otwarcia ofert

Termin sktadania ofert jest terminem nieprzekraczalnym.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw w postepowaniu.

Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umiesci¢ na Platformie pod adresem
https://platformazakupowa.pl/pn/uokik w mysl ustawy Pzp na stronie internetowej
prowadzonego postepowania do dnia 24 czerwca 2024 r. do godziny 11:00.

Do oferty nalezy dotgczy¢ wszystkie wymagane w SWZ dokumenty.

Po wypetnieniu Formularza skfadania oferty i zatadowaniu wszystkich wymaganych
zatgcznikow nalezy klikngé przycisk ,,Przejdz do podsumowania”.

Oferta skfadana elektronicznie musi zosta¢ podpisana kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. W procesie sktadania oferty za posrednictwem platformazakupowa.pl
Wykonawca powinien ztozy¢ podpis bezposrednio na dokumentach przestanych
za posrednictwem platformazakupowa.pl. Zamawiajgcy zaleca stosowanie podpisu
na kazdym zatgczonym pliku osobno, w szczegélnosci wskazanych w art. 63 ust. 1
ustawy Pzp, gdzie zaznaczono, ze oferty, wnioski o dopuszczenie do udziatu
W postepowaniu oraz oswiadczenie, o ktdrym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, sktada
sie, pod rygorem niewaznosci, w postaci lub formie elektronicznej i opatruje
sie odpowiednio w odniesieniu do wartosci postepowania kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

Za date ztozenia oferty przyjmuje sie date jej przekazania w systemie (platformie)
w drugim kroku sktadania oferty poprzez klikniecie przycisku “Ztéz oferte” i wyswietlenie
sie komunikatu, ze oferta zostata zaszyfrowana i ztozona.

Szczegbtowa instrukcja dla Wykonawcdéw dotyczaca ztozenia, zmiany i wycofania oferty
znajduje sie na stronie internetowe;j pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.

Otwarcie ofert nastepuje w dniu, w ktérym uptynat termin sktadania ofert, tj. 24 czerwca
2024 r. godz. 11:15.

Jezeli otwarcie ofert nastepuje przy uzyciu systemu teleinformatycznego, w przypadku
awarii tego systemu, ktéra powoduje brak mozliwosci otwarcia ofert w terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego, otwarcie ofert nastepuje niezwtocznie po usunieciu
awarii.

Zamawiajgcy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowe;j
prowadzonego postepowania.

Zamawiajacy, najpdiniej przed otwarciem ofert, udostepnia na stronie internetowej
prowadzonego postepowania informacje o kwocie, jaka zamierza przeznaczyé
na sfinansowanie zamowienia.
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9.14.

9.15.

9.16.

10.

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

11.

11.1.

11.2.

Zamawiajacy, niezwtocznie po otwarciu ofert, udostepnia na stronie internetowej

prowadzonego postepowania informacje o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania Wykonawcoéw, ktérych oferty
zostaty otwarte;

2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

Informacja zostanie opublikowana na stronie postepowania na platformazakupowa.pl

w sekcji, ,,Komunikaty”.

Zgodnie z ustawg Prawo zamodwien publicznych Zamawiajgcy nie ma obowigzku

przeprowadzania sesji otwarcia ofert w sposéb jawny z udziatem Wykonawcow

lub transmitowania sesji otwarcia za posrednictwem elektronicznych narzedzi
do przekazu wideo on-line, a ma jedynie takie uprawnienie.

Opis sposobu udzielania wyjasnien dotyczacych tresci SWZ

Wykonawca moze zwrdcié sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ.
Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na
6 dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie
tresci SWZ wptynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz na 14 dni przed uptywem terminu
sktadania ofert.

Jezeli Zamawiajgcy nie udzieli wyjasnien w terminie, o ktéorym mowa w pkt 10.2,
przedtuza termin sktadania ofert o czas niezbedny do zapoznania sie wszystkich
zainteresowanych  Wykonawcéw z wyjasnieniami  niezbednymi do nalezytego
przygotowania i ztozenia ofert. W przypadku, gdy wniosek o wyjasnienie tresci SWZ nie
wptynat w terminie, o ktérym mowa w pkt 10.2, Zamawiajacy nie ma obowigzku
udzielania wyjasnien SWZ oraz obowigzku przedtuzenia terminu sktadania ofert.
Przedtuzenie terminu sktadania ofert, o ktéorych mowa w pkt 10.3., nie wptywa na bieg
terminu sktadania wniosku o wyjasnienie tresci SWZ.

Zmiany SWZ moga wynikac zaréwno z pytan zadanych przez Wykonawcoéw, jak i z wiasnej
inicjatywy Zamawiajacego.

Jezeli zmiana tresci SWZ bedzie prowadzita do zmiany tresci ogtoszenia o zamdwieniu,
Zamawiajgcy zamiesci ogtoszenie o zmianie ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskie;j.

Dokonana przez Zamawiajgcego zmiana tresci SWZ, a takze odpowiedzi na wnioski
o wyjasnienie tresci SWZ, stang sie integralng czescig Specyfikacji Warunkow
Zamodwienia.

Szczegétowa instrukcja dla Wykonawcéw dotyczgca zadawania pytan oraz skfadania
whnioskdw o wyjasnienie tresci SWZ znajduje sie na stronie internetowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.

Termin, do ktérego Wykonawca bedzie zwigzany ztozong oferta.

Wykonaweca bedzie zwigzany ofertg do dnia 21 wrzesnia 2024 r. Bieg terminu zwigzania

ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

W przypadku, gdy wybdr najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem terminu

zwigzania ofertg wskazanego w pkt 11.1, Zamawiajgcy przed uptywem terminu zwigzania
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11.3.

ofertg zwraca sie jednokrotnie do Wykonawcéw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego
terminu o wskazywany przez niego okres, nie dtuzszy niz 60 dni. Przedtuzenie terminu
zwigzania ofertg wymaga ztozenia przez Wykonawce pisemnego oswiadczenia
o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg. Przedtuzenie terminu
zwigzania ofertg jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedtuzeniem okresu waznosci
wadium albo, jesli nie jest to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedtuzony
okres zwigzania oferta.
Odmowa wyrazenia zgody na przedfuzenie terminu zwigzania ofertg nie powoduje utraty
wadium.
czesC 1l

Warunki udziatu w postepowaniu oraz wymagane dokumenty
Warunki udziatu w postepowaniu
O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg
wykluczeniu na zasadach okreslonych w lit. B Czesci Il SWZ, oraz spetniajg okreslone przez
Zamawiajgcego warunki udziatu w postepowaniu.
O udzielenie zamodwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki

2.1. zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:

Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.

2.2. uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;j,

o ile wynika to z odrebnych przepisow:

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze posiada
uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej zgodnie z art. 10 ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2024 r., poz. 34 z zm.) i jest
podmiotem wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, prowadzonego
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Warunek dotyczacy uprawnien
do prowadzenia okres$lonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej jest spetniony,
jezeli co najmniej jeden z Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia posiada uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej
lub zawodowej i zrealizuje ustugi, do ktérych realizacji te uprawnienia sg wymagane.

2.3. sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

Zamawiajgcy nie stawia warunkéw w powyzszym zakresie.

2.4. zdolnosci technicznej lub zawodowe;:

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie
ostatnich trzech lat, (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie),
wykonat (a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych réwniez wykonuje)
co najmniej jedno zamdwienie polegajace na dostawie i wdrozeniu telefonii VoiP
o wartosci powyzej 500 000,00 zt brutto.

W przypadku ustug nadal wykonywanych faktycznie zrealizowany zakres zamdwienia
na dzien sktadania ofert musi spetnia¢ warunki okreslone powyzej.

Uwaga: gdy przedmiotem wykazanego zamowienia nie byt wytacznie wyzej podany
zakres, nalezy go wyodrebnié.
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3.

Wykonawca musi potwierdzi¢ ich nalezyte wykonanie, poprzez przedstawienie
odpowiednich dokumentéw wystawionych przez Zamawiajgcego lub odbiorce ustugi.

W przypadku Wykonawcédw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia warunek
musi spetniaé¢ w catosci co najmniej jeden z Wykonawcéw lub podmiot trzeci, na zasoby
ktérego powotujg sie Wykonawcy.

Zamawiajgcy moze na kazdym etapie postepowania uzna¢, ze Wykonawca nie posiada
wymaganych zdolnosci, jezeli posiadanie przez Wykonawce sprzecznych interesdw,
w szczegblnosci zaangazowanie zasobdow technicznych lub zawodowych Wykonawcy
winne przedsiewziecia gospodarcze Wykonawcy moze mie¢ negatywny wptyw
na realizacje zamowienia

Podstawy wykluczenia z postepowania

Z postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie, z zastrzezeniem art. 110 ust. 2
ustawy Pzp, Wykonawce w stosunku, do ktérego zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci
wskazanych w art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt. 7 i 10 ustawy Pzp oraz wynikajgcych
z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. z 2024 r. poz. 507):

1) bedgacego osobg fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za przestepstwo:

a) udziatu w zorganizowanej grupie przestepczej albo w zwigzku z majgcym na celu
popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego, o ktérym mowa
w art. 258 Kodeksu karnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 17, ze zm.),

b) handlu ludZzmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,

c) o ktérym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego, w art. 46-48 ustawy
z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2023 r. poz. 2048) lub w art. 54 ust.
1-4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekdw, srodkdédw spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobdw medycznych
(Dz.U.z 2023 r. poz. 826),

d) finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art.
165a Kodeksu karnego Ilub przestepstwo udaremniania lub utrudniania
stwierdzenia  przestepczego  pochodzenia  pieniedzy lub  ukrywania
ich pochodzenia, o ktérym mowa w art. 299 Kodeksu karnego,

e) o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego,
lub majace na celu popetnienie tego przestepstwa,

f) powierzania wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktérym mowa
wart.9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania
wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (Dz. U. z 2021 r., poz. 1745),

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktérych mowa w art. 296-307 Kodeksu
karnego, przestepstwo oszustwa, o ktéorym mowa w art. 286 Kodeksu karnego,
przestepstwo przeciwko wiarygodnosci dokumentéw, o ktérych mowa w art. 270-
277d Kodeksu karnego lub przestepstwo skarbowe,
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2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

h) o ktérych mowa w art. 9 ust. 1i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r.
o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym
wbrew przepisom na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej - lub za odpowiedni czyn
zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego;

jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajgcego lub nadzorczego, wspdlnika

spotki w spétce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spodtce

komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano

za przestepstwo, o ktérym mowa w pkt 1);

wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje

administracyjng o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw, opfat Ilub sktadek

na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, chyba ze Wykonawca odpowiednio przed
uptywem terminu do sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
albo przed uptywem terminu skfadania ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkow,
opfat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami
lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

wobec ktérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie o zamdwienie publiczne;
jezeli Zamawiajacy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek,
ze Wykonawca zawart z innymi Wykonawcami porozumienie majace na celu
zaktdcenie konkurencji, w szczegdlnosci jezeli nalezgc do tej samej grupy kapitatowej

W rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw

(Dz.U.z2023r. poz. 1689 ze zm.), ztozyli odrebne oferty, oferty cze$ciowe lub wnioski

o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, chyba ze wykaza, ze przygotowali

te oferty lub wnioski niezaleznie od siebie;

jezeli, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 85 ust. 1 ustawy Pzp, doszto

do zaktécenia konkurencji wynikajgcego z wczedniejszego zaangazowania tego

Wykonawcy lub podmiotu, ktéry nalezy z Wykonawca do tej samej grupy kapitatowej

w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow,

chyba ze spowodowane tym zaktécenie konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny

sposob niz przez wykluczenie Wykonawcy z udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia.

ktory, z przyczyn lezgcych po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie
nie wykonat lub nienalezycie wykonat albo dtugotrwale nienalezycie wykonywat
istotne zobowigzanie wynikajgce z wczes$niejszej umowy w sprawie zamowienia
publicznego lub umowy koncesji, co doprowadzito do wypowiedzenia lub odstgpienia
od umowy, odszkodowania, wykonania zastepczego lub realizacji uprawnien z tytutu
rekojmi za wady;

ktory w wyniku lekkomys$inosci lub niedbalstwa przedstawit informacje
wprowadzajgce w btad, co mogto mieé istotny wptyw na decyzje podejmowane przez
Zamawiajgcego w postepowaniu o udzielenie zamdwienia

Wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych
w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste
na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka,
o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
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rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego.

10) Wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym
w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2023 r. poz. 1124) jest osoba wymieniona
w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014
albo wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego
2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia
13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego;

11) Wykonawece oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu
art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2023
r. poz. 120), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedgcy takg jednostka
dominujgca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie
decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktédrym
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego.

O udzielenie zamodwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu
z postepowania takze na podstawie art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia
31 lipca 2014 r. dotyczacego srodkdw ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie.

Wykonawca jest zobowigzany potwierdzi¢, ze nie podlega wykluczeniu z postepowania
na zadnej z podstaw wskazanych w pkt 1i 2.

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o zamdwienie, brak podstaw
wykluczenia, na zadnej z podstaw wskazanych w pkt 1 i 2, zobowigzany jest potwierdzié
kazdy z tych Wykonawcéw.

Wykonawca moze zosta¢ wykluczony przez Zamawiajgcego na kazdym etapie
postepowania o udzielenie zaméwienia.

Wykluczenie Wykonawcy nastepuje zgodnie z art. 111 ustawy Pzp.

Wykaz o$wiadczen i dokumentdw, jakie majg ztozy¢ Wykonawcy w celu potwierdzenia
spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu oraz wykazaniu braku podstaw
wykluczenia.

Wszyscy Wykonawcy s3 zobowigzani ztozy¢ do oferty:

Wykonawca do oferty dofgcza oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu, spetnianiu
warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego.
Oswiadczenie sktada sie na formularzu jednolitego europejskiego dokumentu
zamodwienia, zwanego dalej ,JEDZ”, sporzadzonego zgodnie ze wzorem standardowego
formularza okreslonego w rozporzadzeniu Wykonawczym Komisji (UE) 2016/7 z dnia
5 stycznia 2016 r. (Dz. Urz. UE nr L 3 z 6.1.2016, str. 16), ustanawiajagcym standardowy
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2.1.

2.2.

formularz jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia. Oswiadczenie stanowi
dowdd potwierdzajacy brak podstaw wykluczenia, spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu na dzien sktadania ofert, stanowi dowdd tymczasowo zastepujgcy
wymagane przez Zamawiajgcego podmiotowe srodki dowodowe.

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcom formularz JEDZ na stronie internetowej platformy
zakupowe;j: platformazakupowa.pl/pn/uokik.

Instrukcje wypetniania JEDZ mozna znalez¢ pod adresem
https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0022/54904/Jednolity-Europejski-
Dokument-Zamowienia-instrukcja-2022.04.29.pdf

W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamowienie przez Wykonawcow oswiadczenie,
o ktéorym mowa powyzej (JEDZ), sktada kazdy z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych
sie 0 zamowienie. Os$wiadczenia te potwierdzaja brak podstaw wykluczenia
oraz spetnianie warunkéw udziatlu w postepowaniu, w zakresie, w jakim kazdy
z Wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu.

Wykonawca w przypadku polegania na zdolnosciach Ilub sytuacji podmiotéw
udostepniajgcych zasoby, przedstawia, wraz z oswiadczeniem, o ktérym mowa powyzej
(JEDZ), takze oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby potwierdzajgce
brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu, w zakresie, w jakim Wykonawca powotuje sie na jego zasoby.
Wykonawca moze wykorzysta¢ JEDZ ztozony w odrebnym postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia, jezeli potwierdzi, ze informacje w nim zawarte zamdwienia pozostaja
prawidtowe.

Wykonawca moze ograniczy¢ sie do wypetnienia sekcji ,,a” w czesci IV JEDZ,
bez koniecznosci wypetniania pozostatych sekcji w czesci IV.

Zamawiajacy przed udzieleniem zamdéwienia wezwie Wykonawce, ktorego oferta
zostata najwyiej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krotszym
niz 10 dni od dnia przekazania wezwania, podmiotowych srodkéw dowodowych.
Podmiotowe srodki dowodowe wymagane od Wykonawcy obejmujg:

w_zakresie wykazania, Zze Wykonawca nie podlega wykluczeniu na podstawie

przestanek okreslonych w pkt 1 lit. B Czesci Il SWZ:

informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 108 ust. 1 pkt 1

i 2, pkt. 4 wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem;

oswiadczenie Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktorym

mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania

wskazanych przez Zamawiajgcego, o ktérych mowa w:

a) art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy,

b) art. 108 wust. 1 pkt 4 ustawy dotyczgcych orzeczenia zakazu ubiegania
sie 0 zamodwienie publiczne tytutem srodka zapobiegawczego,

c) art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, dotyczacych zawarcia z innymi wykonawcami
porozumienia majgcego na celu zaktécenie konkurencji,

d) art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy,

e) art. 109 ust. 1 pkt 7 ustawy,

f) art. 109 ust. 1 pkt 10 ustawy,
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.9.

— wzor oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 11 do SWZ

dokumenty dotyczgce podmiotu udostepniajgcego zasoby, w celu wykazania braku
istnienia wobec niego podstaw wykluczenia oraz spetnienia, w zakresie, w jakim
Wykonawca powotuje sie na jego zasoby, warunkdw udziatu w postepowaniu — jezeli
Wykonawca polega na zasobach podmiotu trzeciego

oswiadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci
do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencjii konsumentéw (Dz. U.z2023r. poz. 1689 ze zm.), zinnym Wykonawcg, ktory
ztozyt odrebng oferte albo oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej
wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie oferty,
niezaleznie od innego Wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej (wzér
oswiadczenia stanowi Zatgcznik Nr 5 do SWZ).

oswiadczenie Wykonawcy, ze nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego oraz
z art. 5k Rozporzadzenia Rady (UE) 833/2014 w brzmieniu nadanym rozporzadzeniem
2022/576 dotyczacego sSrodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie — Zatgcznik Nr 6 do SWZ.

w zakresie spetniania warunkow udziatu, okreslonych w pkt 2 lit. A Czesci Il SWZ:

wpis do rejestru dziatalnosci regulowanej tj. zaswiadczenie o wpisie do Rejestru
Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych prowadzony przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz.
U.z 2024 r. poz. 34 ze zm.).

Warunek dotyczacy uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej
lub zawodowej jest spetniony, jezeli co najmniej jeden z Wykonawcéw wspdlnie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia posiada uprawnienia do prowadzenia
okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej i zrealizuje ustugi, do ktérych
realizacji te uprawnienia sg wymagane.

wykazu dostaw wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych
rowniez wykonywanych w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania
i podmiotédw, na rzecz ktéorych ustugi zostaly wykonane lub sg wykonywane
oraz zataczeniem dowoddw okreslajgcych czy te ustugi zostaty wykonane lub sa
wykonywane nalezycie przy czym dowodami, o ktérych mowa sg referencje badz inne
dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktdrego dostawy zostaty wykonane,
a w przypadku sSwiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli
Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskaé tych dokumentéw
— oswiadczenie Wykonawcy, w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych
nadal wykonywanych referencje badZ inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy. - Wzér wykazu
ustug stanowi Zatgcznik Nr 7 do SWZ.
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3.1.

3.2

Podane wartosci musza dotyczyé jednego zamdwienia (przez co rozumie sie, ze musi
wynikaé z jednostkowej umowy).

Dokumenty muszg by¢ wystawione przez Zamawiajgcego zamodwienie/ Odbiorce
zamowienia.

Wykonawcy zagraniczni

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 1 lit. C Czesci Il
SWZ:

informacji z Krajowego Rejestru Karnego, o ktérej mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1i 2, pkt. 4
ustawy — sktada informacje z odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sadowy,
albo w przypadku braku takiego rejestru, inny réwnowazny dokument wydany przez
wiasciwy organ sadowy lub administracyjny kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania, w zakresie, o ktdrym mowa powyzej, wystawiony nie wczesniej
niz 6 miesiecy przed jego ztozeniem.

Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktérej dotyczy informacja albo dokument, nie wydaje
sie dokumentow, o ktérych mowa pkt. 2.1 lit. C czesci Il SWZ, lub gdy dokumenty te nie
odnoszg sie do wszystkich przypadkéw, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2i 4, Pzp,
zastepuje sie je odpowiednio w catosci lub w czesci dokumentem zawierajgcym
odpowiednio o$wiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych
do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczy¢, ztozone
pod przysiega, lub, jezeli w kraju, w ktéorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania nie ma przepisdw o oswiadczeniu pod przysiega, ztozone przed organem
sgdowym lub administracyjnym, notariuszem, organem samorzgdu zawodowego lub
gospodarczego, wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawcy
lub miejsce zamieszkania osoby, ktérej dokument miat dotyczy¢.

Zamawiajacy nie wzywa do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych, jezeli:

a) moze je uzyskaé za pomocg bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych,
w szczegolnosci rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17.02.2005 r.
o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne
(Dz. U. z 2023 r. poz. 57), o ile Wykonawca wskazat w JEDZ, dane umozliwiajgce
dostep do tych Srodkéw;

b) podmiotowym srodkiem dowodowym jest oswiadczenie, ktérego tres¢ odpowiada
zakresowi oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1.

Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych,

ktére Zamawiajacy posiada, jezeli Wykonawca wskaze te s$rodki oraz potwierdzi

ich prawidtowosc i aktualnosé.

W zakresie nieuregulowanym ustawg Pzp lub niniejszg SWZ do oswiadczen

i dokumentéw sktadanych przez Wykonawce w postepowaniu zastosowanie majg

w szczegdlnosci przepisy rozporzadzenia Ministra Rozwoju Pracy i Technologii z dnia

23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych

dokumentéw lub o$wiadczen, jakich moze zgdaé Zamawiajgcy od Wykonawcy

oraz rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu
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sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentow

elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie

zamowienia publicznego lub konkursie.

7. Zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia
2020 r. w sprawie podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw
lub oswiadczen, jakich moze zgda¢ Zamawiajacy od Wykonawcy podmiotowe srodki
dowodowe oraz inne dokumenty lub o$wiadczenia, o ktérych mowa w rozporzadzeniu
sktada sie w formie elektronicznej i opatruje sie kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

8. Forma dokumentéw i oswiadczen, o ktérych mowa w lit. C Czesci Il SWZ:

1) Podmiotowe $rodki dowodowe, w tym oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 117
ust. 4 ustawy Pzp, oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby,
przedmiotowe srodki dowodowe, dokumenty, o ktédrych mowa w art. 94 ust. 2
ustawy Pzp, niewystawione przez upowaznione podmioty, oraz petnomocnictwo
przekazuje sie w postaci elektronicznej opatruje sie kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

2) W przypadku, gdy podmiotowe srodki dowodowe, w tym oswiadczenie, o ktédrym
mowa w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp, oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego
zasoby, przedmiotowe Srodki dowodowe, dokumenty, o ktérych mowa w art. 94 ust.
2 ustawy Pzp, niewystawione przez upowaznione podmioty lub petnomocnictwo,
zostaty sporzadzone jako dokument w postaci papierowej i opatrzone
wtasnorecznym podpisem, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu
opatrzone i opatruje sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
poswiadczajgcym zgodno$é cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci
papierowe;j.

3) Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci
papierowej, o ktérym mowa w ust. 2, dokonuje w przypadku:

a) podmiotowych srodkéw dowodowych — odpowiednio Wykonawca, Wykonawca
wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia, podmiot udostepniajacy
zasoby lub podwykonawca, w zakresie podmiotowych srodkéw dowodowych,
ktdre kazdego z nich dotyczg;

b) przedmiotowego srodka dowodowego, dokumentu, o ktérym mowa w art. 94
ust. 2 ustawy Pzp, oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp,
lub zobowigzania podmiotu udostepniajagcego zasoby — odpowiednio
Wykonawca lub Wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamédwienia;

c) petnomocnictwa — mocodawca.

4) Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci
papierowej, o ktérym mowa w ust. 2, moze dokonac¢ réowniez notariusz.

5) W zakresie nieuregulowanym SWZ, zastosowanie majg przepisy rozporzgdzenia
Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii zdnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub oswiadczen,
jakich moze zgda¢ zamawiajacy od wykonawcy (Dz. U. z 2020 r. poz. 2415 ze zm.).

D. Poleganie na zasobach innych podmiotow
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Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu polegac
na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej
podmiotéw udostepniajgcych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych
go z nimi stosunkéw prawnych.

W odniesieniu do warunkéw dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych
lub doswiadczenia Wykonawcy mogg polega¢ na zdolnosciach podmiotéw
udostepniajgcych zasoby, jedli podmioty te wykonajg ustugi, do realizacji ktérych
te zdolnosci s wymagane.

Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych
zasoby, sktada, wraz z ofertg, zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby
do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdéw na potrzeby realizacji danego
zamowienia lub inny podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajgcy, ze Wykonawca
realizujgc zamodwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw.
Oswiadczenie musi zawiera¢ informacje zawarte w art. 118 ust. 4 ustawy Pzp
(wzor oswiadczenia stanowi Zatacznik nr 8 do SWz).

Zamawiajgcy ocenia, czy udostepniane Wykonawcy przez podmioty udostepniajgce
zasoby zdolnosci techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna,
pozwalajg nawykazanie przez Wykonawce spetniania warunkéw  udziatu
w postepowaniu, a takze bada, czy nie zachodzg, wobec tego podmiotu podstawy
wykluczenia, ktére zostaty przewidziane wzgledem Wykonawcy.

Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe, sytuacja ekonomiczna lub finansowa
podmiotu udostepniajgcego zasoby nie potwierdzajg spetniania przez Wykonawce
warunkéw udziatu w postepowaniu lub zachodza, wobec tego podmiotu podstawy
wykluczenia, Zamawiajacy zada, aby Wykonawca w terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami albo wykazaf,
ze samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

UWAGA: Wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania ofert, powotywac
sie na zdolnosci lub sytuacje podmiotdw udostepniajgcych zasoby, jezeli na etapie
sktadania ofert nie polegat on w danym zakresie na zdolno$ciach lub sytuacji podmiotéw
udostepniajgcych zasoby.

Wykonawca, ktdry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku
istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, jakim powotuje sie
na ich zasoby, warunkéw udziatu w postepowaniu sktada takze oswiadczenie (JEDZ),
o ktérym mowa w pkt 1.1. lit. C Czesci Il SWZ, dotyczgce tego podmiotu. W przypadku,
gdy oferta Wykonawcy powotujgcego sie na zasoby innych podmiotdw zostanie najwyzej
oceniona, taki Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawienia w odniesieniu do tych
podmiotéw dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 2.1-2.3 oraz 2.5 lit. C Czesci Il SWZ.
Podmiot, ktéry zobowigzat sie do udostepnienia zasobow, odpowiada solidarnie
z Wykonawcg, ktéry polega na jego sytuacji finansowej lub ekonomicznej, za szkode
poniesiong przez Zamawiajgcego powstatg wskutek nieudostepnienia tych zasobdw,
chyba ze za nieudostepnienie zasobdéw podmiot ten nie ponosi winy.

Informacja dla Wykonawcéw wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdéwienia
(spotki cywilne /konsorcja).
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Wykonawcy moga wspodlnie ubiegaé sie o udzielenie zamdwienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu
albo do reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.
Petnomocnictwo winno by¢ zatgczone do oferty.

W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,
oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 1.1. lit. C czesci Il SWZ, sktada kazdy z Wykonawcéw.
Oswiadczenia te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw
udziatu w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcdéw wykazuje spetnianie warunkéw udziatu
W postepowaniu.

Oswiadczenia i dokumenty potwierdzajgce brak podstaw do wykluczenia z postepowania
sktada kazdy z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o zaméwienie.

Wykonawcy wspodlnie ubiegajagcy sie o udzielenie zamodwienia dofaczajg do oferty
oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére ustugi wykonaja poszczegdlni Wykonawcy. Wz6r
oswiadczenia z art. 117 ust. 4 stanowi Zatgcznik nr 9 do SWZ.

Dokumenty i oswiadczenia jakie musi zawiera¢ Oferta

Formularz oferty — wypetniony i podpisany Zatgcznik Nr 4 do SWZ,

Jednolity Europejski Dokument Zamdwienia (JEDZ),

Zobowigzanie do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby
realizacji zamowienia, o ktéorym mowa w czesci Il lit. D SWZ (jezeli dotyczy - wypetniony
i podpisany Zatacznik nr 8 do SW2).

Oswiadczenie z art. 117 ust. 4 Pzp (podziat zadan konsorcjantéw), o ktérym mowa w pkt
4 lit E Czes¢ Il SWZ (jezeli dotyczy — wypetniony i podpisany Zatacznik Nr 9 do SWZ).
Jednolity Europejski Dokument Zamoéwienia (JEDZ) dla podmiotu trzeciego (jezeli
dotyczy).

Dokument potwierdzajgcy wniesienie wadium.

Przedmiotowe srodki dowodowe: Wykonawca zobowigzany jest zatgczy¢ do skfadanej
oferty specyfikacje produktowg do wszystkich oferowanych urzadzen w ramach
oferowanego rozwigzania umozliwiajgcg Zamawiajgcemu jednoznaczng identyfikacje.
Zataczona specyfikacja musi okreslaé co najmniej producenta urzadzenia, model, typ,
rodzaj urzadzenia. Dokumenty, oswiadczenia, wydruki sporzagdzone w jezyku obcym
muszg by¢ ztozone wraz z ttumaczeniem na jezyk polski. Zamawiajgcy na podstawie art.
107 wust. 2 ustawy pzp przewiduje jednokrotne wezwanie do uzupetnienia
przedmiotowych srodkéw dowodowych.

Petnomocnictwo / petnomocnictwa dla osoby / oséb podpisujgcych oferte, jezeli oferta
jest podpisana przez petnomocnika (jezeli dotyczy). W przypadku sktadania oferty przez
Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia — petnomocnictwo
do reprezentowania wszystkich Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia lub innego dokumentu potwierdzajgcego umocowanie do reprezentowania
Wykonawcy. Petnomocnik moze by¢ ustanowiony do reprezentowania Wykonawcéw
w postepowaniu albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy.
Oswiadczenie czy wybdr oferty Wykonawcy bedzie prowadzit do powstania
u Zamawiajacego obowigzku podatkowego — Wykonawca moze zamiesci¢ niniejsze

oswiadczenie w formularzu ofertowym lub tez w odrebnym dokumencie.
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10.

Oferty niepodpisane, niezgodne z ustawg lub takie, ktérych tres¢ nie odpowiada tresci
SWZ zostang odrzucone bez dalszego rozpatrywania.

czesc
Procedura postepowania dotyczgca wyboru oferty najkorzystniejszej

1. Opis sposobu obliczenia ceny

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Przez pojecie ,,cena” w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 .
o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz. U. z 2019 r. poz. 178) nalezy rozumiec
warto$¢ wyrazong w jednostkach pienieznych, ktorg kupujacy jest obowigzany zaptacic
przedsiebiorcy za towar lub ustuge. W cenie uwzglednia sie podatek od towardéw i ustug
oraz podatek akcyzowy, jezeli na podstawie odrebnych przepiséw sprzedaz towaru (ustugi)
podlega obcigzeniu podatkiem od towardw i ustug lub podatkiem akcyzowym. Przez cene
rozumie sie réwniez stawke taryfowa.

Cene oferty nalezy przedstawi¢ na formularzu ofertowym stanowigcym Zatacznik Nr 4
do SWZ. Wykonawca poda w formularzu ofertowym kwote netto i brutto wykonania
zamowienia podstawowego oraz opcjonalnego, a takze kwote podatku VAT oraz faczng
wartosc za wykonanie catego zamdwienia (zamoéwienie podstawowe i opcjonalne)

Wykonawca dla ustugi dostawy systemu telefonii VoiP  wraz z ustugg wsparcia
technicznego oraz szkoleniem poda cene za caty okres obowigzywania umowy. Dla
zamowienia opcjonalnego — wykonawca poda cene zadostawe zamdwienia
opcjonalnego w maksymalnej liczbie sztuk okreslonych w opisie przedmiotu zamdwienia
stanowigcym zatacznik nr 1 do SWZ. taczng cene za zamodwienie podstawowe
i opcjonalne nalezy umiesci¢ w formularzu ofertowym

Cena powinna by¢ wyrazona w ztotych polskich brutto (z doktadnoscig do drugiego miejsca
po przecinku) z uwzglednieniem naleznego podatku VAT.

Wynagrodzenie nalezy obliczy¢ w taki sposdb, by obejmowato wszelkie koszty jakie
poniesie Wykonawca w celu nalezytego wykonania przedmiotu zamdwienia, w tym takze
wszelkie koszty nie wynikajace bezposrednio z opisu przedmiotu zamowienia
i projektowanych postanowienn umowy, ale mozliwe do przewidzenia przez Wykonawce
przed ztozeniem oferty.

Stawke podatku VAT nalezy okresli¢ zgodnie z ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardéw i ustug (Dz. U. z 2024 r. poz. 361). Zastosowanie przez Wykonawce stawki
podatku VAT niezgodne] z obowigzujgcymi przepisami Zamawiajgcy potraktuje jako btad
w obliczeniu ceny, skutkujgcy odrzuceniem oferty.

Jezeli ztozono oferte, ktérej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, Zamawiajgcy w celu
oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug,
ktory miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca sktadajgc oferte
informuje Zamawiajgcego (sktadajgc oswiadczenie w Formularzu ofertowym lub w innym
oswiadczeniu), czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego

obowigzku podatkowego, wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa
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1.7.

1.8.

lub Swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich wartos¢ bez
podatku VAT.

Dokonujgc kalkulacji warunkéw cenowych swoich ofert jest zobowigzany
do przestrzegania zasad uczciwej konkurencji z zastrzezeniem, ze cena oferty nie moze
by¢ razgco niska. Konsekwencjg ztozenia oferty z razgco niskg ceng jest jej odrzucenie —
zgodnie z art. 226 ust. 1 pkt 8 w zwigzku z art. 224 ust. 6 ustawy Pzp.

Wykonawca zfozy wszelkie oswiadczenia dotyczace realizacji przedmiotowego
zamowienia okres$lone w Formularzu Ofertowym.

2. Opis kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty wraz z podaniem znaczenia tych kryteriow

2.1.

oraz sposobu oceny ofert.

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcymi
kryteriami oceny ofert:

Kryterium Waga
Cena (C) 60%
Gwarancja (G) 20%
Termin realizacji (T) 20%

Zamawiajgcy dokona oceny ofert przyznajagc punkty w ramach kryterium,
przyjmujac zasade, ze 1% = 1 punkt.

Punkty w kryterium Cena oferty (C)

Do oceny poszczegdlnych ofert w zakresie kryterium cena zostanie zastosowana metoda
polegajgca na pordwnaniu ceny badanej oferty z najtaniszg sposréd cen przedstawionych
przez tych Wykonawcow, ktérych oferty zostaty dopuszczone do oceny i spetniajg
warunki okreslone w SWZ. Jako cene oferty przyjmuje sie warto$¢ brutto podang
w Formularzu Ofertowym, za wykonanie catego zamoéwienia (zamodwienie podstawowe
plus zamowienie opcjonalne).

Punkty beda liczone wedtug wzoru:

CNN
C= x 60 (waga kryterium)
Cb
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2.2.

gdzie: C — liczba punktéw w ramach kryterium ceny (obliczana do dwdch miejsc
po przecinku)
Cn —najnizsza cena ofertowa brutto sposréd ocenianych ofert

Cb — cena brutto oferty ocenianej
Maksymalna liczba punktéw jaka moze otrzymaé¢ Wykonawca w tym kryterium
to 60 punktow.

Punkty w kryterium Okres gwarancji (G) beda liczone w sposdb nastepujacy:

Punkty w tym kryterium zostang przyznane w nastepujgcy sposob:
Za kazde dodatkowe 6 miesiecy gwarancji ponad wymagane 36 miesiecy doliczane beda
5 punkty. Maksymalna liczba punktéw w tym kryterium wynosi 20. Maksymalny
punktowany okres gwarancji wynosi 60 miesiecy. W przypadku zaoferowania przez
Wykonawce gwarancji na okres rowny lub dtuzszy niz 60 miesiecy Wykonawca otrzyma
20 punktéw.
Oferta Wykonawcy, ktéry zadeklaruje krotszy okres gwarancji niz 36 miesiecy, zostanie
odrzucona jako niezgodna z warunkami zaméwienia. W przypadku, gdy w Formularzu
ofertowym Wykonawca nie wskaze okresu gwarancji, Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca
zadeklarowat 36 miesieczny okres gwarancji i otrzyma 0 punktow.
Podstawg do przyznania punktow bedzie stosowne oswiadczenie Wykonawcy zawarte
w Formularzu Ofertowym, stanowigcym Zatgcznik Nr 4 do SWZ.

Punkty w kryterium termin realizacji (T) beda liczone w sposéb nastepujacy:

Punkty w tym kryterium zostang przyznane w nastepujgcy sposob:

- Wykonawca, ktéry zadeklaruje termin realizacji do 30 dni roboczych od daty podpisania
umowy, otrzyma 20 pkt.

- Wykonawca, ktéry zadeklaruje termin realizacji do 60 dni roboczych od daty podpisania
umowy, otrzyma 10 pkt.

Maksymalny dopuszczalny termin realizacji 90 dni roboczych od daty podpisania umowy.
Wykonawca, ktéry zadeklaruje termin realizacji wynoszgcy 90 dni roboczych otrzyma 0 pkt.
Oferta Wykonawcy, ktéry zadeklaruje dtuzszy termin realizacji niz 90 dni roboczych od daty
podpisania umowy, zostanie odrzucona jako niezgodna z warunkami zamowienia.

W przypadku, gdy w Formularzu ofertowym Wykonawca nie wskaze terminu realizacji
Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca zadeklarowat 90 dni roboczych na termin realizacji
i otrzyma O punktow.

Podstawg do przyznania punktow bedzie stosowne oswiadczenie Wykonawcy zawarte
w Formularzu Ofertowym, stanowigcym Zatgcznik Nr 4 do SWZ.

Za najkorzystniejszg oferte Zamawiajgcy uzna te, ktdra uzyska najwiekszg liczbe punktéw,
obliczong jako suma punktow przyznanych w poszczegdlnych kryteriach oceny ofert:
O=C+G+T
gdzie:
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2.3.

1.

2.

3.2.
3.3.

3.4

3.5

3.6

3.7

O —faczna liczba punktow uzyskanych przez oferte,

C - liczba punktéw uzyskana w kryterium ,,Cena”,

G — liczba punktdéw uzyskana w kryterium ,,Okres gwarancji”,
Z — liczba punktow uzyskana w kryterium , Termin realizacji”,

Wykonawca, ktéry uzyska najwyzszg tagcznga liczbe punktéw i bedzie spetniat wszystkie
warunki okreslone w SWZ oraz ustawie Pzp zostanie wybrany do realizacji zamodwienia.

CZESC IV
Postanowienia koricowe
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Uniewaznienie postepowania
Zamawiajgcy uniewazni postepowanie, jezeli wypetniona zostanie jedna z przestanek
okreslonych w art. 255 pkt 1-7 ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Udzielenie zamodwienia

Zamawiajgcy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada wymaganiom

okreslonym w przepisach ustawy Prawo zamoéwien publicznych, majgcych zastosowanie,

W niniejszej SWZ-i ktdra zostata uznana za najkorzystniejsza.

Zamawiajgcy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty zgodnie z art. 239 ustawy Pzp.

Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy przekaze Wykonawcom,

ktorzy ztozyli oferty, zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty, ktére bedzie

zawierac co najmniej:

a) nazwe i imie nazwisko, siedzibe albo miejsce zamieszkania i adres, jezeli jest miejscem
wykonywania dziatalnosci Wykonawcy, ktdérego oferte wybrano, oraz nazwy
albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy, jezeli s3 miejscami
wykonywania dziatalnosci Wykonawcdw, ktorzy ztozyli oferty, a takze punktacje
przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i fgczng punktacje,

b) informacje o Wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone

- podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

Zamawiajgcy zawiera umowe w sprawie zamoéwienia publicznego w terminie

nie krotszym niz 10 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej

oferty.

Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe w sprawie zamowienia publicznego przed uptywem

terminu, o ktérym mowa w pkt 3.4., jezeli w postepowaniu o udzielenie zaméwienia

prowadzonym w przetargu nieograniczonym ztozono tylko jedng oferte.

W przypadku wyboru oferty ztozonej przez Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych

sie o udzielenie zamdwienia Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo Zzgdania przed

zawarciem umowy w sprawie zamodwienia publicznego umowy regulujgcej wspodtprace
tych Wykonawcdw.

Wykonawca bedzie zobowigzany do podpisania umowy w miejscu i terminie wskazanym

przez Zamawiajgcego.
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6.2.

6.3.

6.4.

Projektowane postanowienia umowy

Postanowienia umowy oraz zasady wspotpracy pomiedzy wybranym do realizacji
zamowienia Wykonawcg a Zamawiajagcym okreslaja Projektowane postanowienia
umowy stanowigce Zatgcznik Nr 2 do SWZ.

Obowigzujace przepisy

W kwestiach, ktore nie zostaty wyjasnione w niniejszej SWZ zastosowanie majg
odpowiednio stosowane przepisy ustawy Prawo zaméwien publicznych oraz Kodeksu
cywilnego.

Informacje o tresci zawieranej umowy oraz mozliwosci jej zmiany

Wybrany Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia umowy w sprawie zamdwienia
publicznego na warunkach okreslonych w Projektowanych postanowieniach umowy,
stanowigcych Zatacznik Nr 2 do SWZ.

Zakres Swiadczenia Wykonawcy wynikajgcy z umowy jest tozsamy z jego zobowigzaniem
zawartym w ofercie.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany zawartej umowy w zakresie i na warunkach
okreslonych w Projektowanych postanowieniach umowy, stanowigcych Zatacznik Nr 2
do SWZ.

Zmiana umowy wymaga dla swej waznosci, pod rygorem niewaznosci, zachowania formy
pisemnej.

Ochrona danych osobowych

Zgodnie zart. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 96/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016,

str. 1) zwanego dalej RODO), uprzejmie informujemy, ze:

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z siedzibe przy pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950
Warszawa;

2. w sprawach zwigzanych z Pani/Pana danymi prosze o kontaktowac sie z Inspektorem
Ochrony Danych, kontakt pocztg elektroniczng na adres mail: iod@uokik.gov.pl;

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO
w celu prowadzenia przedmiotowego postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego oraz zawarcia umowy, a podstawg prawng ich przetwarzania
jest obowigzek prawny stosowania sformalizowanych procedur udzielania zamowien
publicznych spoczywajgcych na Zamawiajacym;

4. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktorym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74
ustawy Pzp;

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp,

przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli
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czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas
trwania umowy;

6. obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym
z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje
niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

7. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane
w sposob zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;

8. posiada Pani/Pan:

a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupetnienia Pani/Pana
danych osobowych, przy czym skorzystanie z prawa do sprostowania
lub uzupetnienia nie moze skutkowaé zmiang wyniku postepowania o udzielenie
zaméwienia publicznego ani zmiang postanowier umowy w zakresie niezgodnym
z ustawg Pzp oraz nie moze narusza¢ integralnosci protokotu oraz jego
zatgcznikow;

c. na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO, przy czym prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma
zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania
ze srodkdw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej
lub prawnej, lub z uwagi na waine wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego, a takze nie ogranicza przetwarzania
danych osobowych do czasu zakonczenia postepowania o udzielenie
zamowienia;

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych
narusza przepisy RODO;

9. nie przystuguje Pani/Panu:

a. w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

10. Jednoczesnie Zamawiajacy przypomina o cigzagcym na Pani/Panu obowigzku
informacyjnym wynikajgcym z art. 14 RODO wzgledem oséb fizycznych, ktérych dane
przekazane zostang Zamawiajagcemu w zwigzku z prowadzonym postepowaniem
i ktére Zamawiajacy posrednio pozyska od Wykonawcy biorgcego udziat
w postepowaniu, chyba ze ma zastosowanie co najmniej jedno z wytgczen, o ktérych
mowa w art. 14 ust. 5 RODO.

CZESC V
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10.

11.

Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych podczas postepowania
o udzielenie zaméwienia publicznego

Srodki ochrony prawnej okre$lone w niniejszym dziale przystuguja Wykonawcy,

uczestnikowi konkursu oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu

zamoéwienia lub nagrody w konkursie oraz ponidst lub moze ponie$¢ szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajacego przepiséw ustawy Pzp.

Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie

zamowienia lub ogtoszenia o konkursie oraz dokumentéw zamodwienia przystuguja

rowniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt 15 ustawy Pzp
oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcéw.

Odwotanie przystuguje na:

1) niezgodng z przepisami ustawy czynnos$¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu
o udzielenie zamdwienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;

2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamodwienia do ktorej
Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy;

Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej. Odwotujacy przekazuje

kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania

w taki sposéb, aby mdgt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu.

Odwotanie wobec tresci ogtoszenia lub tresci SWZ wnosi sie w terminie 10 dni od dnia

zamieszczenia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub tresci SWz

na stronie internetowej.

Odwotanie wnosi sie w terminie:

1) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnos$ci Zamawiajgcego stanowigcej
podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu Srodkdow
komunikacji elektronicznej,

2) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynnos$ci Zamawiajgcego stanowigcej
podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposéb inny
niz okreslony w pkt 1).

Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt 5 i 6 wnosi sie w terminie 10 dni

od dnia, w ktorym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto

powzigé wiadomosé o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia

Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa lzby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1

ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga

do sgdu.

W postepowaniu toczagcym sie wskutek wniesienia skargi stosuje sie odpowiednio

przepisy ustawy z dnia 17.11.1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego o apelacji, jezeli

przepisy niniejszego rozdziatu nie stanowig inacze;j.

Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie - sgdu zamoéwien publicznych,

zwanego dalej "sagdem zamdwien publicznych".

Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa lzby, w terminie 14 dni od dnia doreczenia

orzeczenia lzby lub postanowienia Prezesa Izby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy

Pzp, przesytajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placéwce

pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23.11.2012 r. - Prawo

pocztowe jest rownoznaczne z jej wniesieniem.
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12. Prezes lzby przekazuje skarge wraz z aktami postepowania odwotawczego do sgdu
zamowien publicznych w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.

CZESC VI
Zataczniki
Zatgcznik Nr 1 — Opis przedmiotu zamodwienia (OPZ),
Zatgcznik Nr 2 — Projektowane postanowienia umowy,
Zatacznik Nr 3 — Jednolity Europejski Dokument Zamdwienia (JEDZ),
Zatgcznik Nr 4 — Formularz Ofertowy,
Zatgcznik nr 5 - Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do grupy kapitatowe;j,
Zatgcznik Nr 6 — Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy
zdnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2024 r., poz. 507) oraz art. 5k
Rozporzadzenia Rady (UE) 833/2014 w brzmieniu nadanym rozporzadzeniem
2022/576 dotyczgcego Srodkdw ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie,
Zatgcznik Nr 7 — Wykaz dostaw,
Zatacznik Nr 8 — Zobowigzanie do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobdw
na potrzeby realizacji zaméwienia,
Zatgcznik Nr 9 — Oswiadczenie z art. 117 ust. 4 Pzp (podziat zadan konsorcjantéw).
Zatacznik Nr 10 - Oswiadczenie Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych
w oswiadczeniu, o ktéorym mowa w art. 125 ust. 1z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605, ze zm.)

Zatgcznik Nr 11 - Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci.
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Zatacznik nr 1 do SWzZ /
Zatacznik nr 1 do umowy
Opis przedmiotu zamoéwienia (OPZ)
BF-2.262.12.2024

. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA.
Przedmiot zamodwienia sktada sie z zakresu podstawowego (gwarantowanego) oraz z zakresu

objetego prawem opcji.
2. Zakres podstawowy przedmiotu zamodwienia obejmuje dostawe systemu telefonii
w technologii VolP (zwanego w dalszej czesci OPZ ,Systemem”), na ktéry sktadajg sie

urzadzenia oraz oprogramowanie okreslone ust. 3 pkt 1, ich instalacja oraz wsparcie

serwisowe na okres min. 36 miesiecy.

3. W ramach zaméwienia podstawowego Wykonawca:

1) dostarczy Zamawiajgcemu nastepujgce urzadzenia i oprogramowanie:

a)

b)

d)

e)
f)
g)
h)

i)
j)
k)

Serwer Telekomunikacyjny (gtdwne serwery sterujgce, zapewniajace centralne
zarzadzanie catym Systemem oraz obstuge Aparatdw IP, pracujagce w trybie

jednoczesnej aktywnosci Active-Active) w ilosci min. 2 szt. (w tym dwie fizyczne

maszyny serwerowe),

Serwer Aplikacyjny w ilosci niezbednej do prawidtowego dziatania Systemu (jezeli sg
one wymagane przez producenta Systemu do spefnienia wymagan okreslonych w
OP2),

Brama Gtosowa (realizujgca funkcje obstugi potaczen i petnigca funkcje posrednika
pomiedzy siecig telefonii VoiP a siecig telefonii analogowej POTS i cyfrowej ISDN;
zapewnia rowniez mozliwos¢ podtaczenia aparatédw cyfrowych systemowych i innych
urzgdzen za pomocy jednej pary okablowania telefonicznego kategorii 3, m.in.
telefonéw analogowych) w ilosci min. 2 szt.,

Brama Session Border Controller / Brama SBC (rozwigzanie typu appliance lub
oprogramowanie, realizujgce funkcje zabezpieczen dla komunikacji z uzyciem
protokotu SIP, zapewniajgce separacje sSrodowiska wewnetrznego oraz zewnetrznego)
w ilosci min. 2 szt.,

Standardowy Aparat IP w ilosci 30 szt.,

Aparat TDM (cyfrowy aparat systemowy) w ilosci 5 szt.,

Standardowy Aparat DECT w ilosci 30 szt.,

Liczba stacji bazowych musi uwzglednia¢ warunki lokalowe i jednoczesnie zapewniaé
prawidtowe funkcjonowanie aparatéw DECT w lokalizacjach Zamawiajgcego: tddz,
Lublin, Bydgoszcz. W celu okreslenia doktadnej ilosci stacji bazowych Zamawiajacy
informuje o mozliwosci przeprowadzenia wizji lokalnej w kazdej z powyiszych
lokalizacji.

Zaawansowany Aparat IP w liczbie 22 szt.,

Przystawki do Zaawansowanych Aparatéw IP w liczbie 22 szt.,

Dyrektorski Aparat IP w liczbie 40 szt.,

Aplikacja Softphone (oprogramowanie, umozliwiajgce realizowanie potgczen
telefonicznych z wykorzystaniem komputera /urzadzenia mobilnego/ tabletu -

31



aplikacja pracujgca w obrebie Systemu i wykorzystujgca sie¢ TCP/IP oraz protokét SIP
do transmisji gtosu oraz informacji sygnalizacyjnych) w ilosci 50 szt.

m) System Obstugi Infolinii (zespdt ustug zapewniajacych kompleksowg obstuge potaczen

przychodzacych w zakresie: generowania zapowiedzi gtosowych, kolejkowania i
dystrybucji potgczen przychodzacych do okreslonych grup / abonentéw oraz
udostepniania i wyswietlania raportéw zawierajgcych dane dotyczace liczby potfaczen,
czasu ich trwania, liczby potaczen straconych itp.) w ilosci 1 szt. (w tym licencje dla 10
agentow i 1 supervisora).

n) licencje pozwalajace na korzystanie z:

2)

3)
4)

5)

—zapowiedzi gtosowej w ilosci 20 jednoczesnych potgczen telefonicznych,
—nagrywania rozmoéw dla wszystkich uzytkownikéw Systemu w ilosci 20
jednoczesnych potgczen telefonicznych,
—poczty gtosowej dla wszystkich uzytkownikéw Systemu w ilosci 10 jednoczesnych
potgczen do poczty gtosowej,
—tacza SIP Trunk do operatora telekomunikacyjnego — 100 jednoczesnych potaczen
(dot. Serwerdéw Telekomunikacyjnych oraz Bramy SBC),
—zabezpieczenia komunikacji dla tgczacych sie z Internetu Aplikacji Softphone w ilosci
30 uzytkownikéw (dot. Bramy SBC).
dokona instalacji Systemu w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego na terenie
Warszawy (Plac Powstaicéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa) serwery oraz
w laboratoriach (3 lokalizacji) w miastach Lublin (Lublin Lab., ul. Ceramiczna 8A, 20-150
Lublin), £6dz (ul. M. Sktodowskiej-Curie 19/27, bud. B. 90-570 tédz), Bydgoszcz (ul.
Kasztanowa 57, 85-605 Bydgoszcz,), — telefony DECT.
przeprowadzi autoryzowane szkolenie dla trzech administratoréw systemu,
Wykonawca zobowigzuje sie zapewnié wsparcie serwisowe Systemu S$wiadczone
w jezyku polskim przez minimum 36 miesiecy od dnia wdrozenia Systemu
(potwierdzonego protokotem odbioru), w dni robocze w godzinach pracy UOKiK: 08:00
- 17:00.
Wsparcie serwisowe musi zapewniac:
a) Dostep do poprawek i nowych wersji dla oprogramowania i funkcji zaimplementowanych
w ramach wdrozenia;
b) Dostep do bazy wiedzy, szkolen oraz innych materiatdw producenta dotyczacych
eksploatacji systemu,
c) Zgtaszanie awarii do Wykonawcy oraz ich rozwigzywanie.

4. W ramach zamoéwienia opcjonalnego Wykonawca dostarczy:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Standardowy Aparat IP w iloSci - do 20 szt.,
Aparat TDM (cyfrowy aparat systemowy) w ilosci -do 10 szt.,,
Standardowy Aparat DECT w iloSci - do 20 szt.,
Zaawansowany Aparat IP w ilosci - do 15 szt.,

Przystawki do Zaawansowanych Aparatéw IP wilosci - do 15 szt.,
Dyrektorski Aparat IP w ilosci - do 20 szt.,
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Aparaty dostarczone w ramach zamodwienia opcjonalnego muszg spetnia¢ wszystkie

wymagania minimalne dla poszczegdlnych aparatdw okreslone w zamowieniu

podstawowym.

2. INTEGRACIA

1.

Realizacja potaczen zewnetrznych (poza System) bedzie realizowana z wykorzystaniem
ustugi SIP Trunk, zapewnianej przez Zamawiajgcego.

2. Wymagania dotyczgce punktu styku Systemu z tgczem operatorskim:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)
8)

9)

punkt styku wykonany w oparciu Session Border Controller w architekturze HA (high
availability) pozwalajacy na podtrzymanie potaczen w przypadku awarii jednego
z urzadzen;

obstuga protokotu SIP 2.0 zgodnie z RFC 3261,

mozliwos$é tgczenia roznych metod sygnalizacji i wariantéw kodowania mediéw dla sesji
gtosowych;

obstuga kodekéw gtosowych: G.711 w strumieniu RTP, G.729a, G.729ab, G.726, G.722,
G.728, G.729, G.729b, OPUS,T.38;

obstuga kodekéw video: H.261, H.263, H.264;

obstuga funkcjonalnosci transkodowania pomiedzy réznymi typami kodekdéw
gtosowych;

mozliwo$¢ zmiany rozmiaru PAYLOAD przenoszonego przez pakiety RTP;

obstuga DTMF: NTE-RTP - RFC 2833, Unsolicited NOTIFY (UN) - RFC 3265, Key Press
Markup Language (KPML) RFC 4730;

protokoty warstwy transportowej: UDP;

10) szyfrowanie transmisji gtosu z wykorzystaniem sRTP;

11) szyfrowanie sygnalizacji z wykorzystaniem TLS;

12) tacza zewnetrznego SIP Trunk o przepustowosci 100 jednoczesnych potgczen z obiektu

Centrali-Warszawa oraz 35 kanatdw na potrzeby uzytkownikdéw Aplikacji Softphone (dot.
Serwerdw Telekomunikacyjnych oraz Bramy SBC);

13) Lokalizacje Zamawiajgcego objete przedmiotem zamdwienia:

a) Plac Powstaicow Warszawy 1, 00-950 Warszawa,

b) Woroctaw, plac Strzelecki 25, 50-224 Wroctaw,

c) Lublin, ul. Ochotnicza 10, 20-012 Lublin,

d) tédz, ul. Traugutta 25, 90-113 £6dz,

e) Bydgoszcz, pl. Koscieleckich 3, 85-033 Bydgoszcz,

f) Poznan, ul. Zielona 8, 61-851 Poznan,

g) Katowice, ul. Krasinskiego 29, 40-019 Katowice,

h) Krakéw, Pl. Szczepanski 5, 31-011 Krakdw,

i) Gdansk, ul. Podwale Przedmiejskie 30, 80-824 Gdansk,
j) Bydgoszcz Lab., ul. Kasztanowa 57, 85-605 Bydgoszcz,
k) Lublin Lab., ul. Ceramiczna 8A, 20-150 Lublin,

l) t6dzZ Lab., ul. M. Sktodowskiej-Curie 19/27, bud. B. 90-570 t6dz).

3. WYMAGANIA PRZEDMIOTOWE
1. Wszelkie zapisy OPZ zawierajgce parametry techniczne nalezy odczytywac jako parametry

minimalne.
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2.

10.

Oferowany System musi by¢ kompletny, tj.: mieé¢ okablowanie, zasilacze oraz wszystkie inne
komponenty, zapewniajace wtasciwg instalacje i uzytkowanie, w tym:

1) musi byé w petni funkcjonalnym i autonomicznym systemem, niezaleznym od
infrastruktury operatora telekomunikacyjnego, do ktorej jest podtaczony (linii
zewnetrznych) i przypisanym wyigcznie do Zamawiajgcego (nie dopuszcza sie
Swiadczenia ustugi w oparciu o platformy ,w chmurze” lub systemy multi-tenant
operatorow, obstugujgce wiecej niz jednego klienta koncowego);

2) urzadzenia i licencje sktadajace sie na System muszg by¢ w stanie realizowac wszystkie
funkcje tgcznosci wewnetrznej, zarzadzania i monitorowania bez potrzeby komunikacji
z infrastrukturg operatora lub odwotywania sie do jakiegokolwiek urzadzenia
umieszczonego poza siecig LAN/VPN Zamawiajgcego, a dotgczenie do sieci operatora
telekomunikacyjnego, czy tez dotaczenie do innej centrali telefonicznej, jest
dopuszczalne wytgcznie dla potrzeb realizacji pofaczen telefonicznych poza System.

3) wszelkie elementy Systemu (w tym Bramy Gtosowe i wszystkie maszyny serwerowe)
muszg zostac zainstalowane we wskazanych lokalizacjach Zamawiajacego.

Oferowany System musi wspotpracowac prawidtowo z siecig operatora w standardzie: ISDN,
POTS oraz wspierac protokot SIP.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sprzetu refabrykowanego, wymagana jest dostawa sprzetu
fabrycznie nowego, nieuzywanego wraz z niezbednym wyposazeniem producenta.
Urzadzenia, w tym Aparaty IP (kazdorazowo pod pojeciem ,Aparaty IP” nalezy rozumiec
systemowe aparaty IP: Standardowe Aparaty IP oraz Zaawansowane Aparaty IP), musza
pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu sprzedazy producentéw sprzetu na rynek polski lub Unii
Europejskiej i nie mogg by¢ przeznaczone przez producenta do wycofania z produkcji lub
sprzedazy, co zostanie potwierdzone oswiadczeniem producenta sprzetu lub jego polskiego
przedstawicielstwa, ktore Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu wraz z uwierzytelnionym
ttumaczeniem na jezyk polski, najpdzniej w dniu dostawy Urzadzen.

Zamawiajgcy wymaga, aby zaoferowane Aparaty Telefoniczne (kazdorazowo pod pojeciem
,Aparaty Telefoniczne” nalezy rozumieé Aparaty IP, Dyrektorskie Aparaty IP oraz Aparaty
TDM), Brama Gtosowa oraz oprogramowanie Serwerdw Sterujgcych (kazdorazowo pod
pojeciem ,Serwery Sterujace” nalezy rozumie¢ gtdéwne serwery sterujgce — Serwery
Telekomunikacyjne oraz dodatkowe serwery sterujgce — Serwery Aplikacyjne) pochodzity od
tego samego producenta. Zamawiajgcy dopuszcza, aby pozostate elementy Systemu
pochodzity od innych producentdw.

Oferowany System musi by¢ wolny od wad technicznych, prawnych i formalnych (m.in. nie
moze by¢ wczesniej zarejestrowany na zadnego innego klienta w bazie klientéw producenta
Systemu). Przez producenta Systemu nalezy rozumie¢ producenta kluczowych elementéw
Systemu: Aparatéw Telefonicznych, Bram Gtosowych oraz oprogramowania Serwerdow
Sterujacych.

Urzadzenia muszg posiadac autoryzowany serwis techniczny producenta.

Wraz z Urzgdzeniami Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ odpowiadajgce mu instrukcje
i firmware producenta.

Ze wzgledu na podwyziszone ryzyko atakdéw hackerskich oraz koniecznos¢ zapewnienia
wysokiego poziomu bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych i danych wrazliwych
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Zamawiajacy nie dopuszcza rozwigzan telekomunikacyjnych klasy open source i rozwigzan

budowanych w oparciu o takie rozwigzania.

11. Zamawiajacy wymaga dostawy licencji wieczystych (bezterminowych, dozywotnich), chyba

ze w danym przypadku zaznacza inaczej.

12. Oferowane rozwigzanie ma by¢ oparte o architekture modutowg, umozliwiajgcg dodanie

nowych funkcjonalnosci w przysztosci, bez koniecznosci wymiany infrastruktury bgdz sprzetu.

13. Oferowane urzadzenia w dniu sktadania ofert nie mogg by¢ przeznaczone przez producenta

do wycofania z produkcji lub sprzedazy (End Of Life, End Of Sale). W przypadku zaprzestania

produkcji lub wycofania z rynku urzadzen wskazanych w ofercie Wykonawcy, bedzie on

zobowigzany zapewni¢ model bedacy technicznym nastepcy urzadzenia pierwotnie

zaoferowanego.

14. Wykonawca odpowiedzialny za instalacje Systemu musi posiada¢ oficjalny status partnera

przyznany przez producenta Systemu oraz mie¢ prawo do obstugi gwarancyjnej i zgtaszania

wad oprogramowania bezposrednio do producenta.

4. WYMAGANIA DOTYCZACE SYSTEMU
TABELA NR 1: WYMAGANIA OGOLNE

Zamawiajgcy wymaga, aby producent Systemu posiadat wdrozone procedury zarzadzania,
zgodne z normami I1SO 9001 oraz ISO 14001.

Wszystkie Serwery Sterujace, Brama SBC oraz System Obstugi Infolinii muszg by¢
rozwigzaniem programowym, dostarczanym przez producenta w formie obrazu
instalacyjnego (ISO) oraz obrazu maszyny wirtualnej (OVA) do instalacji, jako maszyn
wirtualnych w srodowisku VMWare ESXi 6.7, 7.0 (przy zastosowaniu odpowiednich licencji
dostepowych).

Dla instalacji w srodowisku wirtualnym VMWare ESXi, oprogramowanie Serwerdw
Sterujacych powinno wspiera¢ mechanizm vMotion (przemieszczanie maszyny z
oprogramowaniem Systemu pomiedzy hostami ESXi, réwniez w trakcie pracy maszyny).

System powinien mie¢ mozliwos$¢ rozbudowy do co najmniej 30 Bram Gtosowych. Dla
zapewnienia niezawodnosci System musi umozliwia¢ zastosowanie wiecej niz jednej
Bramy Gtosowej w tej samej lokalizacji oraz taka konfiguracje mechanizmu kierowania
potgczen wychodzgcych i przychodzgcych.

System powinien posiada¢ funkcjonalno$¢ centralnego zarzadzania licencjami
(centralnego licencjonowania) realizowang przynajmniej przez jeden z Serweréw
Sterujgcych. Dodatkowo powinien umozliwia¢ uruchomienie serwera centralnego
zarzadzania licencjami jako osobnej maszyny wirtualnej.

Potgczenia pomiedzy Serwerami Telekomunikacyjnymi a Bramami Gtosowymi muszg by¢
realizowane z wykorzystaniem sieci IP i zapewnia¢ mozliwos¢:

6.1

realizacji potaczen gtosowych oraz potgczen konferencyjnych pomiedzy abonentami
réznych lokalizacji (co najmniej 250 jednoczesnych potfaczern pomiedzy kazdg Bramg
Glosowg a Serwerami Telekomunikacyjnymi);

6.2

realizacji potgczen z wykorzystaniem linii telefonicznych podtgczonych w innej lokalizacji
(np. tranzyt potaczenia pomiedzy dwiema Bramami Gtosowymi, lub pomiedzy Bramg
Gtosowaq a Serwerami Sterujgcymi);
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6.3

transferu pofgczenia do abonenta, podfgczonego Iub zarejestrowanego do innego
elementu Systemu (Serwera Telekomunikacyjnego, Bramy Gtosowej);

6.4

wymiany informacji o statusach zajetosci abonentéw pomiedzy lokalizacjami (mozliwos¢
obserwacji stanu zajetosci abonenta innej lokalizacji na diodzie LED przycisku funkcyjnego
w Aparatach IP oraz Aparatach TDM);

6.5

korzystania z funkcji ,,goracych biurek”, umozliwiajgcej zalogowanie sie uprawnionego
uzytkownika na dowolnym telefonie podtgczonym do Systemu (w dowolnej lokalizacji) i
uzyskanie na nim takiej samej funkcjonalnosci, jak na telefonie macierzystym;

6.6

korzystania z centralnej ksigzki telefonicznej abonentéw catego Systemu (wszystkich
lokalizacji), aktualizowanej automatycznie — pojawienie sie nowego abonenta powoduje
mozliwos$¢ jego odnalezienia w ksigzce telefonicznej w dowolnej lokalizacji;

6.7

nagrywania rozmow prowadzonych przez abonentéw podtgczonych do Bramy Gtosowej,
za pomocg centralnego serwera nagrywania rozmow.

System musi umozliwia¢ automatyczng dystrybucje aktualizacji oprogramowania
Aparatéw IP.

System musi zapewnia¢ mozliwo$é rozbudowy do co najmniej 1500 abonentéow. W
przypadku zaistnienia koniecznosci rozbudowy osiggniecie tej wartosci bedzie mozliwe
poprzez dokupienie niezbednych licencji.

System musi mie¢ mozliwos¢ licencyjnej rozbudowy o obstuge tgczy SIP-Trunk do
operatora telekomunikacyjnego o pojemnosci minimum 200 jednoczesnych rozmdw (dla
Serwera Telekomunikacyjnego Podstawowego / Serwera Telekomunikacyjnego
Zapasowego) oraz 250 jednoczesnych rozméw dla kazdej Bramy Gtosowej.

10

System powinien przechowywaé profile ustawien wszystkich Aparatow IP oraz Aparatéw
TDM w pamieci oraz umozliwia¢ programowanie funkcji oraz przyciskdw szybkiego
wybierania dla kazdego abonenta, z poziomu interfejsu zarzgdzania systemem, bez
koniecznosci logowania sie do konkretnego aparatu telefonicznego

11

System musi mieé¢ mozliwo$¢é zdefiniowania planu numeracji telefonicznej w zakresie co
najmniej od 2 do 7 cyfr, bez zadnych ograniczen (brak blokady jakiekolwiek cyfry np. dla
numeroéw serwisowych);

12

System musi zapewnia¢ wsparcie i petng obstuge dla kodekéw: G722, G711, G729, OPUS,
protokotu faksowego T.38, wraz z mozliwoscig transkodowania;

13

System musi zapewniaé mozliwos¢ skonfigurowania zakresu uzywanych portéw RTP;

14

System musi zapewnia¢ wsparcie dla mechanizmu NAT;

15

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ indywidualnego skonfigurowania zakresu uzywanych
kodekow, dla kazdego skonfigurowanego konta Aparatu IP;

16

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ indywidualnego skonfigurowania Sciezki transmisji
strumienia RTP (transmisja bezposrednia lub przez transmisja bezposrednia lub przez
Serwer Sterujgcy / Brame Gtosowa) dla kazdego konta Aparatu IP;

17

System musi byé wyposazony w mechanizm automatycznego kierowania potgczeniami
(ARS/LCR), pozwalajacy na zdefiniowanie co najmniej 100 planéw wybierania numeréw
oraz kierowania rozméw wychodzacych;

18

System musi mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania numerdow alarmowych, ktére bedga osiggalne
niezaleznie od blokad ustanowionych dla telefonu. Wykonanie potaczenia na numery
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alarmowe, musi skutkowa¢ wyzwoleniem specjalnego wpisu w logach Systemu,
zawierajacego date, godzine, numer wewnetrzny, numer wywotywany oraz adres MAC
aparatu telefonicznego, z ktérego nastgpito potgczenie;

19

System musi posiada¢ funkcje powiadomienia wskazanych abonentéw Systemu o
wykonaniu potaczenia na numery sklasyfikowane jako alarmowe. W momencie wykonania
potaczenia alarmowego, abonenci posiadajacy zdefiniowang funkcje powiadamiania,
otrzymaja dZwiekowy oraz wizualny sygnat na Aparacie IP / Aparacie TDM oraz beda mieli
mozliwos$¢ przejrzenia historii potaczen alarmowych.

20

System musi umozliwia¢ ukrycie numeru wybranego abonenta w ksigzce telefonicznej;

21

System musi posiada¢ funkcjonalnos¢ centralnej ksigzki telefonicznej o pojemnosci co
najmniej 8000 wpiséw;

22

System musi posiada¢ funkcjonalnos¢ osobistych ksigzek telefonicznych dla kazdego
abonenta, przechowywanych centralnie w Systemie, o pojemnosci co najmniej 99 wpiséw
dla kazdego uzytkownika Systemu;

23

System musi posiadaé mozliwos¢ integracji z systemem LDAP w zakresie synchronizacji
ksigzki telefonicznej;

24

System musi posiada¢ funkcjonalno$¢ list ostatnio zrealizowanych pofaczen dla kazdego
abonenta, przechowywanych centralnie w Systemie o pojemnosci co najmniej 50 wpiséw
per abonent, z mozliwoscig wytgczenia tej funkcji np. dla telefonéw wspoétdzielonych lub
zainstalowanych w miejscach ogdlnie dostepnych;

25

System musi umozliwia¢ stosowanie tzw. kodéw autoryzacji. Funkcja ta pozwala na
zdefiniowanie dla uzytkownikow koddéw autoryzacji, ktére nastepnie mogg byc
wykorzystywane do wykonywania pofaczen np. z telefonéw wspétdzielonych (na
korytarzach). Po wprowadzeniu kodu autoryzacyjnego, uzytkownik ma mozliwosé
wykonania pofgczenia. System musi umozliwia¢ przyporzadkowanie kodu autoryzacji do
konkretnego abonenta w Systemie — w ten sposdb potgczenia wykonane z uzyciem kodu
autoryzacji, zostang zaliczone i przyporzadkowane do konkretnego abonenta, niezaleznie
od aparatu, z ktérego wykonywana jest rozmowa.

26

System musi pozwala¢ na dowolne definiowanie mechanizmu kierowania potaczen
przychodzacych, wedtug zadanych kryteridéw:

26.1

numeru dzwonigcego,

26.2

numeru wybranego,

26.3

linii, z ktérej pochodzi potaczenie,

26.4

daty i godziny potfaczenia.

27

System musi posiadaé mozliwo$é zablokowania potgczen przychodzacych od wybranego
zewnetrznego numeru telefonu/grupy numeréw/potaczen od numerdw zastrzezonych —
zaréwno dla konkretnego numeru DDI / wigzki linii zewnetrznych.

28

System musi posiada¢ mozliwos¢ zdefiniowania co najmniej 250 grup dzwonienia. Kazda
grupa dzwonienia, powinna mie¢ mozliwos¢ dodania co najmniej 400 uczestnikdw.

29

System musi umozliwia¢ skonfigurowanie dla kazdej z grup dzwonienia:

29.1

rodzaju dzwonienia (Liniowe — telefony sg wywotywane jeden po drugim zawsze od
pierwszego na liscie; grupowe — dzwonig wszystkie telefony w grupie; ACD — wywotywany
jest telefon, ktory najdtuzej pozostawat w stanie bezczynnym);
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29.2

czasu nieodebrania potgczenia (czasu, po ktdrym potgczenie jest przekazywane do
kolejnego telefonu);

29.3

funkcji kolejki potgczen oraz dopuszczalnej dtugosci kolejki — czyli zdolnosci grupy do
przyjmowania potgczen w ilosci wiekszej, niz fizycznie zalogowanych aparatéw.

29.4

funkcji ,przelewu potaczen” — okreslenie celu (co najmniej 5), do ktérego potaczenia
oczekujgce w grupie zostang automatycznie przekazane, gdy przekroczony zostanie czas
oczekiwania lub w grupie nie bedzie dostepnych uczestnikow;

29.5

funkcji ,,Nocnego trybu pracy”, umozliwiajacego skierowanie potgczen do innego celu. Tryb
nocny musi mie¢ mozliwos¢ wiaczania recznego (za pomocg kodu lub przycisku
funkcyjnego) oraz automatycznego sterowania na podstawie zdefiniowanego profilu
czasowego i kalendarza;

29.6

zapowiedzi gtosowych dla dzwonigcych, oczekujgcych na potaczenie w grupie;

29.7

zdefiniowania przycisku funkcyjnego na Aparatach IP / Aparatach TDM, umozliwiajgcego
dotaczenie/wytaczenie sie abonenta z danej grupy, wraz z wizualng sygnalizacjg stanu
(dioda LED, komunikat na ekranie);

29.8

zdefiniowania kodu funkcyjnego dla dowolnego abonenta, umozliwiajgcego
dotaczenie/wytaczenie sie abonenta z danej grupy dzwonienia.

30

System musi posiadac funkcje przywotania — automatycznego uruchomienia gtosnika na
wywotywanym aparacie lub grupie Aparatow IP / Aparatow TDM. Funkcja przywotania
grupy, powinna umozliwia¢ jednoczesne przywotfanie co najmniej 60 Aparatow IP /
Aparatéw TDM.

31

System musi posiada¢ funkcje interkomu — automatyczne zestawienie obustronnego
potgczenia pomiedzy dwoma abonentami Systemu.

32

Zaoferowany system musi byé spdjny tzn. Bramy Session Border Controller, Systemu
Obstugi Infolinii, Aplikacji oraz nagrywarki realizujgcej funkcje nagrywania rozméw, muszg
pochodzacej od tego samego producenta co pozostate kluczowe komponenty Systemu
(Aparaty Telefoniczne, Bramy Gtosowe oraz oprogramowanie Serweréw Sterujgcych).
Nagrywarka musi pozwala¢ na dostep z poziomu gtdwnej konsoli administracyjnej Systemu
bez koniecznosci dodatkowego poswiadczania, a System Obstugi Infolinii musi
wykorzystywad te same poswiadczenia, co gtdwna konsola administracyjna Systemu.
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TABELA NR 2: WYMAGANIA DOTYCZACE FIZYCZNYCH MASZYN SERWEROWYCH

Serwer powinien by¢ w takiej konfiguracji, ktéra zapewni niezaktdécong prace catego
Systemul.

2 Zasilacz: 2 szt., typu Hot-plug, redundantne, kazdy o mocy minimum 800W

Interfejsy sieciowe: Minimum 4 wbudowane w ptyte gtéwng porty Ethernet 100/1000
3 Mb/s RJ-45 z funkcjg Wake-On-LAN, wsparciem dla PXE. Minimum 2 porty 10Gb Ethernet
SFP.

TABELA NR 3: BEZPIECZENSTWO SYSTEMU

Zestawianie bezpiecznej komunikacji pomiedzy poszczegdlnymi elementami Systemu
(szyfrowanie sygnalizacji: HTTPS/TLS oraz pakietéw gtosowych SRTP). Ponadto System musi
umozliwia¢ uruchomienie szyfrowania komunikacji (zaréwno sygnalizacji — TLS jak i
1 pakietéw gtosowych SRTP) z Aparatami IP wspierajgcymi te funkcjonalnosé. Wymog
szyfrowania strumienia gtosowego (SRTP) w Aparatach IP dotyczy zaréwno pofaczen
realizowanych za posrednictwem Serwerdw Telekomunikacyjnych / Bramy Gtosowej, jak i
potgczen, w ktorych pakiety gtosowe transmitowane sg pomiedzy dwoma Aparatami IP.

Zapewnienie mozliwosci instalacji certyfikatdw bezpieczenstwa (zaréwno ,self-signed” jak
2 i wystawionych przez zewnetrzne CA), dla potrzeb realizacji funkcji zwigzanych z bezpieczng
komunikacja.

Sewery Telekomunikacyjne muszg posiada¢ funkcjonalnos$¢, umozliwiajacg okreslenie
biatych oraz czarnych list SIP-UA. Funkcja ta musi pozwala¢ m.in. na ograniczenie
mozliwosci rejestracji urzadzen SIP tylko do konkretnego producenta / modelu telefonu lub
aplikacji.

Zamawiajgcy w celu osiggniecia funkcjonalnosci tworzenia czarnych i biatych list SIP-UA
dopuszcza jako rozwigzanie réwnowazne zaoferowanie dodatkowego urzgdzenia klasy
Brama SBC, umozliwiajgcego obstuge co najmniej 2000 jednoczesnych rejestracji oraz co
najmniej 500 jednoczesnych rozmdw.

Zapewnienie mechanizmu wykrywajgcego nieprawidtowe prdby logowania urzadzenia lub
5 uzytkownika do Systemu wraz z automatyczng blokadg konta uzytkownika / adresu IP, jezeli
okreslona liczba btednych préb zostanie przekroczona;

Zapewnienie mechanizmu, umozliwiajgcego okreslenie minimalnych parametrow
dotyczacych haset (co najmniej dla hasta uzytkownika, hasta abonenta oraz hasta poczty
gtosowej). Mechanizm w przypadku ustanowienia hasta niespetniajgcego wymagan, musi
uniemozliwi¢ utworzenie konta uzytkownika w Systemie.

W przypadku awarii Serwera Telekomunikacyjnego Podstawowego, funkcje zwigzane z
przetwarzaniem potgczen oraz obstugg i rejestracjg Aparatow IP, ktére byty zarejestrowane
do tego serwera, muszg zostaé automatycznie przejete przez Serwer Telekomunikacyjny
Zapasowy.

W przypadku awarii serwera realizujgcego funkcjonalnos¢ centralnego licencjonowania,
dziatajgce elementy Systemu muszg oferowac¢ tzw. okres karencji, umozliwiajacy
prawidtowg prace tych elementéw przez okres minimum 14 dni z zestawem licencji, ktory

urzadzenia te miaty zaalokowane przed wystgpieniem awarii.
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W przypadku awarii Serwera Telekomunikacyjnego Podstawowego, funkcje zwigzane z
przetwarzaniem potgczen oraz obstugg i rejestracjg Aparatéw IP, ktére byty zarejestrowane
do tego serwera, muszg zosta¢ automatycznie przejete przez Serwer Telekomunikacyjny
Zapasowy.

10

System powinien umozliwia¢ okreslenie dla kazdego Aparatu IP macierzystego punktu
rejestracji (czyli elementu Systemu, w ktérym aparat rejestruje sie w trybie normalnej
pracy) oraz awaryjnego punktu rejestracji (elementu Systemu, do ktérego nastepuje
przerejestrowanie sie Aparatu IP w momencie, gdy macierzysty punkt rejestracji jest
nieosiggalny).

TABELA NR 4: ZAPOWIEDZI GtOSOWE | NAGRYWANIE ROZMOW

System musi posiada¢ funkcje centralnego systemu zapowiedzi gtosowych. Ustuga
zapowiedzi gtosowych powinna by¢ $wiadczona przez Serwer Telekomunikacyjny
Podstawowy lub Serwer Aplikacyjny. W przypadku $wiadczenia ustugi przez Serwer
Aplikacyjny, nalezy dostarczy¢ dodatkowy serwer fizyczny.

Mozliwos¢ licencyjnej rozbudowy liczby kanatéw do 100 dla catego systemu.

Mozliwos¢ utworzenia minimum 50 réznych drzew zapowiedzi (niezaleznie od liczby
uruchomionych licencyjnie kanatéw), z funkcjg routingu potaczen w zaleznosci od
zadanych parametréw, np. daty, godziny, numeru abonenta dzwonigcego, wybranych cyfr,
zdefiniowanych wartosci zmiennych oraz danych pobranych z systemu.

Brak ograniczen co do cyfr, jakie moga by¢ uzyte w kazdym drzewie zapowiedzi (tzn. system
nie moze blokowac¢ uzycia jakiejkolwiek cyfry) oraz mozliwo$é udostepnienia opcji
wymagajgcych wybranie wiecej, niz jednej cyfry, w tym numerdw pokrywajacych sie z
numeracjg wewnetrzng Systemu.

Funkcje transferu potgczenia do dowolnego abonenta / grupy w Systemie lub dowolnego
numeru zewnetrznego w wariancie transferu Slepego jak i asystowanego. Przez transfer
“asystowany” rozumie sie przekazanie potfgczenia i oczekiwanie, az zostanie ono odebrane
przez abonenta docelowego. W przypadku braku odpowiedzi/zajetosci abonenta
docelowego, system musi zapewni¢ mozliwos$¢é podjecia innej akgji.

Interfejs zarzadzania umozliwiajgcy graficzng prezentacje oraz tworzenie drzew
zapowiedzi.

Mozliwos¢ tadowania zapowiedzi do systemu w formie plikow WAV lub MP3.

Mozliwos¢ integracji systemu zapowiedzi z zewnetrzng bazg danych SQL/ODBC, celem
pobierania danych i wykorzystywania tych danych w procesie obrébki pofaczenia.

Mozliwos¢ udostepnienia abonentom centrali menu, pozwalajgcego na zdalne,
interaktywne zarzgdzanie swoim kontem telefonicznym (zapowiedzi + opcje wybierane z
uzyciem DTMF), w zakresie co najmniej: Wigczania/wytaczania przekierowan potaczen,
ustawienia funkcji “Nie przeszkadzac”, wtgczenia/wytgczenia poczty gtosowej, zmiana
trybu pracy grupy dzwonienia (dzieri/noc). Dodatkowo system musi mie¢ mozliwosé
odczytu stanu w/w dla kazdego abonenta i wykorzystania tych danych w drzewach
zapowiedzi (przyktadowo: Jesli “abonent X” ma wigczong funkcje “Nie przeszkadzac”, to
skieruj rozmowe do “abonenta Y”).
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10

Mozliwosc¢ zdefiniowania funkcji powiadamiania poprzez odtworzenie zdefiniowanego
wczesniej komunikatu gtosowego na gtosnikach jednego lub wielu Aparatéw IP /
Aparatéw TDM. Funkcja moze by¢ wyzwalana przez wybranie odpowiedniego kodu przez
uprawnionych abonentow.

11

System musi posiadac funkcje nagrywania rozmoéw. Ustuga nagrywania rozméw, musi byé
Swiadczona przez Serwer Telekomunikacyjny Podstawowy lub Serwer Aplikacyjny.
Funkcjonalnos¢ systemu nagrywania rozmdéw, musi obejmowac:

111

mozliwos¢ licencyjnej rozbudowy liczby kanatéw (liczby jednoczesnie rejestrowanych
rozmow) do 50;

11.2

zapis plikdw nagran na dedykowanym dysku o pojemnosci co najmniej 10TB lub
dedykowanej partycji;

11.3

zdolnos¢ do nagrywania rozméw wewnetrznych, zewnetrznych oraz konferencyjnych,
wraz ze szczegdtowg informacjg o stronach potaczenia, dacie, godzinie, czasie trwania
rozmowy;

11.4

zdolnos¢ nagrywania potgczen prowadzonych z: Aparatéw IP, Aparatéw TDM oraz
urzgdzen podtgczanych do portdw analogowych w Bramach Gtosowych;

11.5

prawidtowg prezentacje stron uczestniczacych potgczeniu (przyktadowo, jezeli rozmowa
byta transferowana do innego abonenta, to system nagrywania powinien utworzy¢
odpowiednie wpisy, zawierajace czesci rozmowy, przyporzgdkowane do konkretnych
abonentédw wewnetrznych);

11.7

dostep do odstuchu nagran za pomocg interfejsu WWW lub dedykowanej aplikacji na
komputery z systemem Microsoft Windows, z mozliwoscig utworzenia wielu kont
dostepowych dla uzytkownikdéw, z réznym poziomem uprawnien;

11.7

mozliwos$¢ eksportu nagran do plikéw WAV, MP3 lub OPUS;

11.8

mozliwo$é powiadamiania administratora systemu o zdarzeniach za pomocg wiadomosci

e-mail;

11.9

zapewnienie bezpieczenstwa przechowywanych nagran w zakresie ich integralnosci, tzn.
mozliwo$¢ sprawdzenia, czy plik z nagraniem jest oryginalny, czy tez byt
edytowany/zmieniany np. za pomocg sumy kontrolnej;

11.10

narzedzie audytowe umozliwiajgcego sSledzenie, jacy uzytkownicy uzyskiwali dostep do
poszczegdlnych nagran, jakie zadali kryteria wyszukiwania nagran, czy nastgpito pobranie
pliku z systemu nagrywania oraz czy podjeto prébe usuniecia pliku;

11.11

mozliwo$¢ usuwania nagran z systemu przez administratora systemu — celem realizacji
,Prawa do zapomnienia” zgodnie z RODO;

11.12

mozliwo$é skonfigurowania regut automatycznego nagrywania dla kazdego abonenta
indywidualnie (reguty to co najmniej: mozliwos$¢ okreslenia kierunku nagrywanych
potaczen: przychodzgce/wychodzgce oraz rodzaju nagrywanych potgczen:
zewnetrzne/wewnetrzne);

11.13

mozliwo$é skonfigurowania u uzytkownika przycisku nagrywania ,,na zadanie”, ktérego
wcisniecie rozpoczyna/konczy nagrywanie rozmowy. Dioda/ikona przycisku musi
sygnalizowac aktualny stan funkcji nagrywania na zadanie;

41




11.14

mozliwo$¢ skonfigurowania u uzytkownika przycisku umozliwiajgcego wstrzymanie
nagrywania automatycznego na zaprogramowany czas, wraz z optyczng sygnalizacja
zatrzymania nagrywania.

TABELA NR 5: POCZTA GtOSOWA

System musi posiada¢ funkcje centralnej (dostepnej dla wszystkich elementéw Systemu)
poczty gtosowej. Ustuga poczty gtosowej musi by¢ $wiadczona przez Serwer
Telekomunikacyjny Podstawowy lub Serwer Aplikacyjny. W przypadku swiadczenia ustugi
przez Serwer Aplikacyjny, nalezy dostarczy¢ dodatkowy serwer fizyczny.

Mozliwosc licencyjnej rozbudowy liczby kanatéw (jedoczesnych potgczen) do 100 dla
catego systemu.

Mozliwos¢ uruchomienia co najmniej 2500 skrzynek gtosowych dla abonentdow lub grup,
z mozliwosciag przechowywania co najmniej 50 minut nagran, mozliwoscig nagrania
osobistego powitania przez abonenta oraz funkcjg transferu wiadomosci gtosowych do
skrzynki e-mail abonenta.

Mozliwos¢ powiadomienia abonenta o nowej wiadomosci w skrzynce, za pomoca:

4.1

informacji wyswietlonej na Aparacie IP / Aparacie TDM;

4.2

wiadomosci e-mail;

4.3

oddzwonienia przez system poczty gtosowe;].

Mozliwos¢ tworzenia skrzynek gtosowych dla grup wywotania — z sygnalizacjg nowej
wiadomosci i dostepem do nagran u wielu abonentéw Systemu.

Menu poczty gtosowej dostepne w wielu jezykach, w tym w jezyku polskim.

Mozliwos¢ fadowania zapowiedzi do systemu w formie plikdw WAV lub MP3.

Mozliwos¢ integracji serwera poczty glosowej z serwerem Microsoft Exchange lub innym
systemem poczty elektronicznej, zgodnym z protokotem SMTP, celem automatycznego
transferu wiadomosci gtosowych do skrzynki e-mail uzytkownika, zdefiniowanej w
konfiguracji Systemu.

Mozliwos¢ realizowania funkcji nagrywania potaczen, na zgdanie oraz automatycznego
do skrzynki poczty gtosowej abonenta, gdzie po zakonczeniu kazdej rozmowy, uzytkownik
bedzie moégt odstuchaé nagranie z poziomu swojego telefonu badz tez otrzyma kopie
nagrania w formie pliku WAV, MP3 lub OPUS na swdj adres e-mail.

TABELA NR 6: DODATKOWE WYMAGANIA DOTYCZACE SYSTEMU

1 Mozliwos¢ utworzenia uktaddw sekretarsko — dyrektorskich, oferujgcych co najmniej:
1.1 | automatyczne skierowanie potgczenia na telefon sekretarki;
1.2 | mozliwosc transferu potgczenia przez sekretarke do dyrektora;
13 mozliwos$é obstugi uktaddw zawierajgcych wiecej niz jedng sekretarke oraz co najmniej
trzech dyrektorow;
mozliwos$¢ wspotdzielenia linii dyrektora z sekretarkg — dzieki tej funkcjonalnosci,
1.4 | sekretarka moze na biezgco widzie¢ potgczenia przychodzgce do dyrektora i w razie

potrzeby, odebraé je na swoim telefonie. Ponadto, sekretarka moze wykonywac
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potgczenia wychodzace z uzyciem linii/numeru dyrektora, poprzez nacisniecie
skonfigurowanego przycisku linii;

1.5

mozliwo$¢ zaparkowania potgczenia przez sekretarke na telefonie dyrektora;

1.6

mozliwo$¢ utworzenia tzw. autoryzowanej listy numeréw (wewnetrznych i
zewnetrznych), ktére bedg mogty tgczyc sie bezposrednio z dyrektorem, z pominieciem
sekretarki. System musi umozliwiaé zdefiniowanie listy dla kazdego dyrektora oddzielnie;

1.7

mozliwo$¢ wigczenia tzw. ,obejscia” przez dyrektora, czyli czasowej mozliwosci
dodzwonienia sie bezposrednio do niego;

1.8

Funkcja ,szeptanie” — umozliwiajgca przekazanie informacji gtosowej abonentowi, nawet,
gdy ten jest w trakcie rozmowy. W momencie uruchomienia funkcji, komunikat styszy
wyfacznie abonent docelowy. Funkcja musi mie¢ mozliwo$¢ uruchomienia zaréwno dla
telefonéw dyrektora jak i sekretarki.

Funkcja ,szkolenie”, umozliwiajgca uprawnionemu ,Abonentowi A” na wigczenie sie do
rozmowy prowadzonej przez ,,Abonenta B” z ,,Abonentem C”. W tym trybie, A moze
stysze¢ rozmowe prowadzong przez ,B” i, C” oraz przekazywaé komunikaty, ktore beda
styszane tylko przez ,B”.

Funkcja cichego monitorowania, umozliwiajgca uprawnionemu , Abonentowi A” na
wiaczenie sie do rozmowy prowadzonej przez ,,Abonenta B” z ,Abonentem C”. W tym
trybie, A moze stysze¢ rozmowe prowadzong przez ,B” i,,C”, ale jego mikrofon jest
nieaktywny.

Funkcja , wtargniecie”, umozliwiajgca uprawnionemu ,,Abonentowi A” na wiaczenie sie
do rozmowy prowadzonej przez ,,Abonenta B” z ,,Abonentem C”. W tym trybie rozmowa
pomiedzy B i C zostaje przeksztatcona w potgczenie konferencyjne pomiedzy AB i C.
Funkcja musi umozliwiaé ,,wtargniecie” do tej samej osoby wiecej, niz jednego
uprawnionego abonenta.

Funkcja ,,nie przeszkadza¢” definiowang indywidualnie dla kazdego abonenta Systemu, z
mozliwoscig stworzenia listy wyjgtkdw (numerdw, ktére omijajg blokade ,nie
przeszkadzac”).

Mozliwos¢ zdefiniowania dla wskazanych abonentéw funkcji potgczenia priorytetowego,
umozliwiajgcej ominiecie funkcji “Nie przeszkadzac¢” oraz przekierowania potaczen u
abonenta docelowego, a tym samym dodzwonienie sie do abonenta na jego fizyczny
terminal (Aparat Telefoniczny).

Funkcja potaczenia dwéch fizycznych Aparatéw Telefonicznych w jeden logiczny numer
telefonu, wraz z okresleniem, czy urzadzenia te mogg jednoczesnie prowadzi¢ rozmowe,
czy tez dopuszczalna jest tylko jedna rozmowa telefoniczna;

Mozliwos¢ tworzenia grup ACD (réwnomiernej dystrybucji potaczen), umozliwiajacych:

8.1

kolejkowanie rozméw kierowanych do grupy;

8.2

réwnomierng dystrybucje potgczen przychodzacych do poszczegdlnych uczestnikdw grupy
ACD;

8.3

mozliwos$é okreslania tzw. przelewu potgczen do innej grupy, w przypadku przekroczenia
skonfigurowanej liczby oczekujacych;
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8.4

mozliwos$¢ skonfigurowania przycisku na Aparacie IP oraz Aparacie TDM, umozliwiajgcego
dotaczenie oraz wytaczenie z wybranej grupy ACD, wraz z wizualng sygnalizacjg operacji
(np. dioda LED przy przycisku);

8.5

mozliwo$¢ odtwarzania komunikatéw gtosowych dla dzwonigcych oczekujgcych w kolejce
na pofaczenie, w tym informacji na temat aktualnej pozycji z w kolejce oraz
przewidywanym czasie oczekiwania na pofaczenie.

Mozliwos¢ tworzenia grup przejmowania potaczen (pick-up), umozliwiajgcych abonentom
bedgcym w tej samej grupie, przejecie potgczenia dzwonigcego u innego abonenta. Dla
kazdego typu abonenta, System musi umozliwia¢ zdefiniowanie kodu umozliwiajgcego
przejecie rozmowy. Dla Aparatow IP / Aparatow TDM, System musi umozliwié
skonfigurowanie przycisku funkcyjnego dla funkcji pick-up, wraz z optyczng sygnalizacja
potaczenia dzwonigcego na innym telefonie w grupie/informacjg o abonencie, u ktérego
wystepuje dzwonienie.

10

Mozliwos¢ realizacji potaczen konferencyjnych (min. 100 abonentéw w ramach jednej
telekonferenc;ji), inicjowanych z poziomu aparatu abonenta oraz mozliwosé obstugi co
najmniej 20 jednoczesnie trwajgcych w systemie potgczen konferencyjnych.

11

Funkcja przekierowania potaczen: bezwarunkowych, w przypadku nieodebrania, w
przypadku zajetosci, z mozliwoscig uruchomienia funkcji z poziomu telefonu abonenta.

12

Mozliwos¢ definiowania profili czasowych, dla potrzeb kierowania rozmowami oraz
okreslania blokad pofaczen.

13

Mozliwos¢ dowolnego zarzgdzania uprawnieniami uzytkownikow do realizacji potgczen
telefonicznych: blokowanie wszystkich rozméw, wybranych kierunkdw, numeréw
telefondw.

14

Mozliwos¢ zarzadzania uprawnieniami abonentéw w zakresie dostepu do funkcji
systemowych oraz funkcji, ktére bedg widoczne w menu Aparatéw IP / Aparatéw TDM —
centralnie oraz dla kazdego abonenta z osobna.

15

Mozliwos¢ odtwarzania muzyki dla oczekujgcych na potgczenie (MOH) oraz mozliwosé
tadowania plikdw z muzyka w formacie wav lub mp3.

16

Dla kazdego abonenta, System musi umozliwia¢ uruchomienie (bez dodatkowych optat czy
licencji), dostepu do interfejsu samodzielnego zarzgdzania kontem abonenta. Interfejs
musi by¢ dostepny przez przegladarke internetowg i umozliwia¢ abonentowi:

16.1

edycje parametrow takich, jak: Nazwa, Hasto do aplikacji/poczty gtosowej;

16.2

wtgczanie/wytaczanie przekierowan potgczen, funkcji ,Nie przeszkadzaé” oraz funkcji
integracji z telefonem komdrkowym;

16.3

przegladanie historii zrealizowanych potaczen (synchronizowanej z Aparatem IP /
Aparatem TDM);

16.4

przegladanie i edycje osobistej ksigzki telefonicznej;

16.5

przegladanie systemowe;j ksigzki telefonicznej;

16.6

programowanie przyciskéw funkcyjnych swojego Aparatu IP / Aparatu TDM;

16.7

administrator systemu musi mie¢ mozliwos¢ dowolnego nadawania uprawnien do
odczytu/zmiany kazdego z parametréw opisanych w pkt. 16 dla kazdego abonenta
indywidualnie;
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16.8

interfejs zarzadzania musi by¢ ustugg Systemu — nie dopuszcza sie rozwigzan, w ktérym
abonent loguje sie bezposrednio do terminala VolP.

17.

Zaoferowany system musi byé spdjny tzn. Bramy Session Border Controller, Systemu
Obstugi Infolinii, Aplikacji oraz nagrywarki realizujgcej funkcje nagrywania rozméw, muszg
pochodzacej od tego samego producenta co pozostate kluczowe komponenty (Aparaty
Telefoniczne, Bramy Gtosowe oraz oprogramowanie Serwerdw Sterujgcych). Nagrywarka
musi pozwala¢ na dostep z poziomu gtdwnej konsoli administracyjnej Systemu bez
koniecznosci dodatkowego poswiadczania, a System Obstugi Infolinii musi wykorzystywaé
te same poswiadczenia, co gtéwna konsola administracyjna Systemu.

TABELA NR 7: ZARZADZANIE SYSTEMEM

System powinien umozliwiaé¢ centralne zarzadzanie, diagnostyke oraz monitoring za
1 pomocg aplikacji instalowanych na stacji roboczej z systemem Windows — bez ograniczen
licencyjnych co do liczby zainstalowanych stanowisk. Oprogramowanie powinno posiadaé
nastepujgce funkcjonalnosci:
1.1 | centralne zarzgdzanie wszystkimi elementami Systemu z poziomu jednego interfejsu;
zarzagdzanie parametrami Aparatéw IP / Aparatow TDM w zakresie uruchamiania /
1.2 | wytgczania funkcji oraz programowania przyciskow funkcyjnych bez koniecznosci
logowania sie do konkretnego aparatu;
1.3 | zarzadzanie abonentami, grupami, Aparatami Telefonicznymi;
1.4 | zarzadzanie ksigzka telefoniczng;
1.5 | zarzadzanie ustawieniami bezpieczenstwa;
1.6 | monitoring i diagnostyka w czasie rzeczywistym poszczegdlnych elementéw Systemu;
1.7 | mozliwos¢ zdalnego restartu lub zamkniecia wybranych elementéw Systemu;
1.8 | mozliwos¢ wykonywania kopii zapasowych konfiguraciji.
5 Elementy Systemu (Serwery Sterujgce, Bramy Gtosowe) powinny obstugiwac protokét
SNMP dla potrzeb monitorowania oraz przekazywania informacji o zdarzeniach (trap).

TABELA NR 9: WYMAGANIA DOTYCZACE BRAM GtOSOWYCH

Brama Gtosowa musi posiada¢ metalowg obudowe, przystosowang do montazu w szafie

1 RACK i mie¢ wysokos¢ nie wiekszg niz 7U. Wymdg ten nie dotyczy zewnetrznych modutéw
rozszerzen.
Brama gtosowa musi mie¢ mozliwos¢ obstugi co najmniej 250 abonentéw dowolnego typu
2 (urzadzenia analogowe, Aparaty Telefoniczne, aparaty IP) po instalacji odpowiednich kart
lub modutéw rozszerzajgcych.
3 Brama gtosowa po obsadzeniu jej odpowiednimi kartami lub modutami, musi mie¢
mozliwo$é obstugi:
3.1 | minimum 12 linii ISDN BRI lub
3.2 | minimum 4 linii ISDN PRI lub
3.3 | minimum 50 linii analogowych PQOTS.
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W celu prawidtowej realizacji potaczen pomiedzy urzgdzeniami dziatajgcymi w sieci IP
(Aparaty IP, Serwery Sterujace), a liniami i urzagdzeniami TDM podtgczonymi do Bramy
Gtosowej, Brama Gtosowa musi by¢é wyposazona w co najmniej 120 kanatéw procesora
DSP.

Dla modutéw obstugujacych linie ISDN PRI, Brama Gtosowa musi zapewniac dla protokotu
QSIG, umozliwiajgc jej potaczenie z inng centralg telefoniczng, wspierajgcg ten sam
protokét.

Brama Gtosowa musi by¢ wyposazona w co najmniej dwa porty LAN o 10/100Mbit kazdy.

Wszystkie telefony fizycznie podtagczone do Bramy Gtosowej (analogowe, Aparaty TDM),
muszg by¢ petnoprawnymi abonentami Systemu, przez co nalezy rozumiec:

7.1

mozliwo$¢ wykonywania potgczen do dowolnego innego wezfa sieci w ramach Systemu,
wraz z mozliwoscig wykonania transferu, zestawienia konferencji i przekierowan potaczen;

7.2

mozliwo$¢ zalogowania sie na telefonie podtgczonym do Bramy Gtosowej, z uzyciem konta
abonenta z innego wezta sieci Systemu;

7.3

prezentacja numeru oraz nazwy systemowej abonenta dzwonigcego, na telefonach
podtgczonych do Bramy Gtosowe] wspierajgcych te funkcjonalnosé.

Brama Gtosowa musi by¢ wyposazona w funkcje ,przetrwania”, zapewniajgcg mozliwos¢
samodzielnej pracy bramy przez co najmniej 14 dni, w przypadku utraty komunikacji z
Serwerami Telekomunikacyjnymi. Przez samodzielng prace Bramy Gtosowej rozumie sie
realizacje potgczen wychodzacych i przychodzgcych, wewnetrznych oraz zewnetrznych —
w oparciu o linie telefoniczne podtgczone do Bramy Gtosowej, a takze obstuge rejestracji
Aparatéw IP i realizacje funkcji dodatkowych w obrebie Bramy Gtosowe] (bez potrzeby
komunikacji z Serwerami Telekomunikacyjnymi), takich jak: transfery potgczen pomiedzy
abonentami, przekierowania, przywotanie czy konferencje ad-hoc.

Brama gtosowa powinna mie¢ mozliwos¢ pracy jako lokalny punkt rejestracji, do obstugi
Aparatéw IP oraz urzadzen zgodnych z protokotem SIP, zainstalowanych w danej lokalizacji.

10

W przypadku awarii Bramy Gtosowej, wszystkie Aparaty IP w danej lokalizacji muszg
automatycznie przerejestrowac sie do Serwera Telekomunikacyjnego Podstawowego (jesli
dostepny) lub Serwera Telekomunikacyjnego Zapasowego.

TABELA NR 10: WYMAGANIA DOTYCZACE BRAMY SBC (SESSION BORDER CONTROLLER)

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia rozwigzania klasy SBC, dla zapewnienia bezpiecznego
potaczenia z ustugami SIP Trunk od operatoréw, potgczen SIP z innymi systemami oraz w
celu umozliwienia bezpiecznego podtaczania sie klientéw za pomoca Aplikacji Softphone.

Oferowana Brama SBC powinna by¢ rozwigzaniem aplikacyjnym, z mozliwoscig
implementacji w Srodowisku wirtualnym, opartym o infrastrukture VMWare, ESXi 6.7, ESXi
7.0 lub na serwerach fizycznych, certyfikowanych przez producenta.

Pakiet instalacyjny Bramy SBC powinien by¢ dostarczany przez producenta w formie obrazu
ISO (do instalacji na serwerach fizycznych) oraz obrazu OVA umozliwiajgce wykreowanie
maszyny wirtualnej w srodowisku VMWare ESXi.

Zaoferowane dwie sztuki Bramy SBC muszg pracowaé w trybie wysokiej dostepnosci HA
(bez utraty potgczenia w przypadku awarii).
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Pojedyncza instancja Bramy SBC powinna mie¢ techniczng mozliwos¢ rozbudowy do

> obstugi co najmniej:
5.1 | 1000 szyfrowanych lub nieszyfrowanych sesji (potgczen) typu Trunk dla kodeka G.711;
2500 jednoczesnych rejestracji (szyfrowanych lub nieszyfrowanych) abonentéw SIP, wraz z
5.2 | obstugg Presence oraz co najmniej 1500 jednoczesnych sesji (potaczen) dla abonentéw SIP
przy uzyciu kodeka G.711;
5.3 | 100 réznych providerdw SIP Trunk / serwerdw zdalnych SIP.
6 Brama SBC musi oferowaé co najmniej ponizsze funkcjonalnosci:
6.1 wsparcie dla IPv6;
- mozliwo$¢ wdrozenia w modelu ,dwdch przewoddw” (osobny interfejs zewnetrzny i
wewnetrzny) oraz modelu ,jednego przewodu (z wykorzystaniem obstugi VLAN L2);
63 wbudowany Firewall oraz funkcja ,,Relay” umozliwiajgca routing pakietéw niezwigzanych
bezposrednio z komunikacjg SIP (np. XMPP, HTTP/HTTPS);
funkcja Reverse Proxy — umozliwiajgca bezpieczne przekazywanie klientom tgczgcym sie z
6.4 | zewnatrz, niezbednych plikdw konfiguracyjnych / aktualizacji oprogramowania w
przypadku fizycznych terminali SIP;
65 mozliwos$¢ rejestracji urzadzenia SIP Endpoint do trzech réznych serweréw SIP w tym
samym czasie;
6.6 | obstuga STUN/TURN dla potrzeb wsparcia WebRTC;
6.7 wparcie dla petnej obstugi telefonéw, komunikatoréw, terminali wideo SIP (VPNIless) w tym
wsparcie ustug:
6.7.1 | inspekcja ruchu XMPP dla IM & Presence;
6.7.2 | inspekcja plikdw konfiguracyjnych;
6.7.3 | zdalna aktualizacja oprogramowania aparatdow.
6.8 | obstuga petnej funkcjonalnosci Aparatow IP producenta Systemu;
obstuga rejestracji kilku urzadzen koricowych z tym samym numerem telefonu (np. dla
6.9 | zdalnych pracownikéw, ktérzy jednoczesnie korzystajg z aplikacji klienckiej na urzgdzeniu
mobilnym i komputerze);
6.10 | obstuga TLS dla sygnalizacji SIP oraz SRTP dla komunikacji gtosowej i video;
6.11 | mozliwos¢ instalacji dedykowanego dla urzadzenia certyfikatu bezpieczerstwa;
6.12 | obstuga kodekdéw G.711, G.722, G.729, OPUS, H264;
funkcja transkodowania, umozliwiajgca zastosowanie réznych kodekéw po stronie Serwera
6.13 | Telekomunikacyjnego i serwera operatora SIP / urzgdzen koricowych taczacych sie do
Bramy SBC, jak rowniez réznych ustawien dotyczgcych szyfrowania sygnalizacji/mediow;
6.14 | mozliwos¢ elastycznego okreslenia routingu potfaczen;
6.15 ochrona przed zagrozeniami ponizszego typu, wraz z funkcjg samodzielnego uczenia sie na
podstawie monitorowania ruchu w poszczegdlnych ramach czasowych:
6.15.1 | DoS;
6.15.2 | DDoS;
6.15.3 | Call Walking.
mozliwo$é tworzenia profili okreslajgcych zasady dostepu oraz pracy poszczegdélnych
6.16 | klientow SIP tgczacych sie do Bramy SBC. Dla kazdego z profilu mozliwos¢ zdefiniowania,

dopuszczonego SIP Agenta, sposobu sygnalizacji, szyfrowania, obstugiwanych kodekodw,
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parametréw QoS oraz wsparcia dla poszczegdlnych funkcji i komunikatéw SIP (np. metoda
transmitowania DTMF, metoda sygnalizacji zastrzezenia numeru);

6.17

mozliwo$¢ definiowania ustawien i parametréw sygnalizacji SIP dla kazdego serwera
skonfigurowanego do pracy z Bramg SBC oraz zapewniajaca prawidtowa komunikacje SIP
pomiedzy platformami réznych producentdéw;

6.18

funkcja maskowania topologii sieciowej — zwiekszenie bezpieczeAstwa poprzez
maskowanie / translacje adreséw serwerdw SIP znajdujacych sie w sieci lokalnej;

6.19

funkcja umozliwiajgca modyfikacje nagtéwkow sygnalizacji SIP;

6.20

funkcja bezposredniej transmisji strumienia RTP pomiedzy urzadzeniami koicowymi SIP
(Direct Media) zarejestrowanymi do Bramy SBC w celu optymalizacji uzycia taczy oraz
zasobéw Serwera Telekomunikacyjnego;

6.21 | mozliwos¢ wymuszenia transmisji strumienia RTP za posrednictwem Bramy SBC.
7 Zaoferowana Brama SBC musi rdwniez zapewniac:
7.1 | wsparcie duplikacji strumienia RTP na potrzeby nagrywarek potfaczen;
7.2 | transparentnos¢ dla petnego zakresu funkcji telefonicznych terminalowych SIP AST 2;
7.3 | obstuga SNMP V.2/3;
7.4 | funkcja gromadzenia informacji o zrealizowanych potgczeniach (CDR);
_ funkcja Trace, /Packet Capture umozliwiajgca monitorowanie pakietdw przechodzgcych
przez poszczegolne interfejsy sieciowe Bramy SBC;
7.6 | mozliwos$¢ przejrzenia aktualnych zdarzen oraz alarmoéw w systemie, a w szczegdlnosci:
_— lista aktualnie zarejestrowanych uzytkownikdéw, wraz z informacja o agencie SIP oraz
adresie IP, z ktérego nastgpito logowanie;
7.6.2 | przeglad logéw systemowych;
7.6.3 | informacja o liczbie prowadzonych jednoczes$nie potgczen;
7.6.4 | przeglad incydentdéw zarejestrowanych przez urzadzenie.
7.7 | funkcje zwigzane z obstugg i konfiguracja:
271 mozliwos¢é eksportu pliku z aktualng konfiguracjg systemu lub plikiem migawki aktualnej
konfiguracji systemu;
7.7.2 | mozliwos$¢ automatycznego tworzenia kopii zapasowych / migawek konfiguracji;
28 mozliwos$é pracy w trybie ,multi tenant”, umozliwiajgcym obstuge wiecej, niz jednego
systemu komunikacji z uzyciem tej samej Bramy SBC;
potwierdzona przez Microsoft zgodnos¢ z ustugg Microsoft Teams 365, umozliwiajgca
zastosowanie dostarczonej Bramy SBC jako bramy umozliwiajgcej realizacje potgczen PSTN
przez uzytkownikéw MS Teams oraz umozliwiajgca integracje chmurowej ustugi MS Teams
7.9 | z systemami komunikacji pracujgcymi z protokotem SIP. Przez potwierdzong zgodnosg,
rozumie sie obecnos¢ oferowanej Bramy SBC na lisScie urzadzen / producentdw,
zamieszczonej pod adresem: https://docs.microsoft.com/en-us/MicrosoftTeams/direct-
routing-border-controllers;
Brama SBC powinna posiadac interfejs zarzadzania dostepny z poziomu przegladarki
8 internetowej oraz powinien pozwala¢ na zdefiniowanie wielu kont administracyjnych oraz
mozliwos$é przypisania co najmniej pieciu réznych pozioméw uprawnien.
9 Brama SBC musi spetnia¢ wymagania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
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przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 4.5.2016, s.1, z pdin. zm.)
(RODO/GDPR), przede wszystkim w zakresie:

9.1

jasnego i jednoznacznego okreslenia w dokumentacji informacji o miejscach oraz rodzaju
przechowywanych danych wrazliwych (jesli takowe sg przechowywane);

9.2

zabezpieczenia oraz ochrony danych wrazliwych, poprzez stosowanie zabezpieczen, takich
jak rézne poziomy uprawnien, bezpieczna komunikacja z uzyciem protokotu HTTPS;

9.3

mozliwosci jasnego i jednoznacznego okreslenia czasu przechowywania poszczegdélnych
danych wrazliwych, wraz z funkcjg ich automatycznego usuwania po ustalonym czasie
przechowywania;

9.4

dostep do narzedzia, umozliwiajgcego $ledzenie dostepu do poszczegdlnych elementdw
konfiguracji urzadzenia, wraz z jednoznacznym wskazaniem uzytkownika, ktéry ten dostep
uzyskat.

10

Oferowana Brama SBC musi by¢ kompatybilna z dostarczanym Systemem.

TABELA NR 11: WYMAGANIA DOTYCZACE SYSTEMU OBStUGI INFOLINII

W celu zapewnienia wysokiej jakosci obstugi dzwonigcych, Zamawiajgcy wymaga
dostarczenia ponizszych funkcjonalnosci Systemu Obstugi infolinii. Majac na uwadze
réznorodnos¢ rozwigzan dostepnych na rynku, Zamawiajgcy dopuszcza aby

1 funkcjonalnosci byty Swiadczone przez jeden lub wiecej serwerdw, pod warunkiem
zapewnienia spojnego systemu kierowania potfgczen oraz raportowania. Zamawiajgcy nie
wskazuje konkretnej metody sprzetowo — programowej, za pomocg ktérej majg by¢
zrealizowane ustugi.

5 System musi mie¢ mozliwos¢ generowania zapowiedzi stownych, tadowanych do systemu
w formie plikéw WAV.

3 System musi umozliwia¢ budowe drzew zapowiedzi za pomocg graficznego interfejsu
uzytkownika, wraz z mozliwoscig importu / eksportu danych do pliku.

4 System musi umozliwia¢ elastyczne kierowanie pofgczen oraz generowanie zapowiedzi dla
dzwoniacych, poprzez udostepnienie do wykorzystania co najmniej elementéw:

4.1 | wyrazen logicznych / interpretacje prawda czy fatsz;

4.2 | dni, godzin oraz kalendarzy dni specjalnych;

43 interpretacji parametréw (zmiennych) dotyczacych potaczenia: CLID, DNIS, numer
kierunkowy;

4.4 | menu, umozliwiajgcych wybér zgdanej opcji za pomocg DTMF;

45 dynamicznej zmiany jezyka zapowiedzi w zaleznosci od wyboru osoby dzwonigcej lub na
podstawie rozpoznanego numeru kierunkowego;

4.6 | danych, ktére zostaty pobrane z zewnetrznej bazy danych MSSQL lub PostgreSQL.

c System musi posiada¢ mechanizm, umozliwiajgcy informowanie dzwonigcych o pozycji w
kolejce oczekujgcych oraz o przewidywanym czasie oczekiwania na potgczenie.

6 Wymagania dotyczgce kierowania potaczen:

61 system musi umozliwia¢ kierowanie przychodzacych potaczen do grup ACD (grup

réwnomierniej dystrybucji potaczen lub do tzw. Grup umiejetnosci (skill) i umozliwiaé
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utworzenie co najmniej 100 takich grup, wraz z mozliwoscig przyporzagdkowania jednego
agenta Systemu do wielu grup ACD/Skill;

6.2

mechanizm dystrybucji potgczen, powinien kierowac potaczenie do agenta, ktéry najdtuze;j
pozostawat w stanie bezczynnosci oraz z uwzglednieniem priorytetu w danej grupie
ACD/skill;

6.3

dystrybutor potaczern musi umozliwia¢ ustawienie priorytetu kazdego abonenta w kazdej
grupie ACD/Skill;

6.4

Grupa musi mie¢ mozliwos$¢ ustawienia czasu na podjecie potgczenia przez agenta (czas
dzwonienia) oraz umozliwia¢ automatyczne wylogowanie abonenta z grupy, gdy ten nie
podejmie pofgczenia w wyznaczonym czasie;

6.5

grupa musi mie¢ mozliwos$¢ skonfigurowania dtugosci kolejki oczekujacych oraz okreslenia
mechanizméw ,,przelewu” potgczen w przypadku, gdy kolejka jest przepetniona, lub w
grupie nie ma wolnych abonentéw;

6.6

wybér trybu pracy kazdej grupy ACD musi by¢ mozliwy do zrealizowania za pomoca panelu
administratora systemu;

6.7

grupa ACD musi mie¢ mozliwos¢ generowania zapowiedzi o zajetosci dla oczekujgcych na
potgczenie oraz generowania muzyki dla oczekujgcych (MOH);

6.8

system musi mie¢ mozliwos$¢ nagrywania potaczen skierowanych do grupy ACD;

6.9

dla potrzeb obstugi potgczen, w ktorych przetwarzane sg dane wrazliwe, system musi
umozliwia¢ zaprogramowanie przycisku wstrzymujgcego nagrywanie potgczenia na
zaprogramowany czas (dla Aparatéw IP / Aparatow TDM). Nagrywanie musi zostac
wznowione automatycznie po uptywie zaprogramowanego czasu;

6.10

system musi umozliwia¢ generowanie komunikatu o nagrywaniu potaczenia, zaréwno w
formie zapowiedzi w menu gtosowym (odtwarzanej przed skierowaniem potgczenia do
grupy ACD) jak i w strumieniu audio, w momencie odebrania potaczenia przez abonenta
grupy ACD;

6.11

system musi umozliwia¢ przypisanie do grupy ACD dowolnego abonenta Systemu, z
dowolnego wezta sieci z takim samym poziomem funkcjonalnosci i dowolnego typu
(analogowy, SIP, Aparaty Telefoniczne, Softphone);

6.12

system musi posiadaé funkcje ACW, aktywowang automatycznie lub recznie po kazdym
potgczeniu. W trybie ACW abonent nie odbiera potgczen, jest to czas na zakoriczenie
rozmowy i wprowadzenie do systemu informacji zwigzanej z obstugiwanym potfgczeniem.

System musi udostepniac interfejs, umozliwiajgcy generowanie raportow dotyczgcych
obstugi i realizacji potgczerh w obrebie grup ACD/Skill, posiadajgcy co najmniej funkcje:

7.1

gromadzenie szczegétowych informacji o przebiegu kazdego potgczenia (min. czas
dzwonienia, czas oczekiwania na odebranie, czas rozmowy, informacje o zawieszeniu czy
transferze potgczenia do innego abonenta);

7.2

dostep do interfejsu generowania raportdw za pomocg przegladarki internetowej WWW
lub za pomoca dedykowanej aplikacji dostepowej, instalowanej na komputerze;

7.3

mozliwos$¢é zdefiniowania wielu pozioméw uprawnien dla uzytkownikdw generujgcych
raporty — np. ograniczenia dostepu do danych dla konkretnych numeréw / grup numeroéw;

7.4

co najmniej 30 szablondw raportéow zdefiniowanych przez producenta lub Wykonawce,,
ktore mogg by¢ w tatwy sposéb uzyte do utworzenia raportu;
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dostepnos¢ raportéw zaréwno ogdélnych dla numeru/grup, zawierajacych dane
7.5 | sumaryczne o zrealizowanych pofgczeniach i czasach, jak i szczegétowych, umozliwiajgcych
$ledzenie przebiegu potgczenia krok po kroku;
dostepnos¢ filtrow, umozliwiajgcych wybdr zakresu danych oraz okresu, za ktéry raport
7.6 | bedzie generowany, a takze definiowania wartosci granicznych dla kazdego raportu (np.
wyswietlenia potgczen, ktore oczekiwaty w kolejce diuzej niz XX sekund);
27 mozliwo$é automatycznego generowania jednego lub wielu raportéw i ich wysytki na
wskazany adres e-mail;
28 mozliwo$¢ eksportu danych do plikéw XLS, PDF, CSV w celu dalszej ich obrébki w
zewnetrznych aplikacjach.

TABELA NR 12: WYMAGANIA DOTYCZACE SYSTEMU TELEFONII DECT

Zaoferowany System musi posiada¢ podsystem telefonii DECT dla pracownikéw,
przemieszczajacych sie. Na system DECT muszg sktadac sie przynajmniej: stacje bazowe IP-
DECT podtaczane do sieci LAN, stacje bazowe cyfrowe oraz kompatybilne stuchawki
bezprzewodowe DECT z tadowarkami.

Wszystkie komponenty systemu DECT muszg pochodzi¢ od tego samego producenta, co
pozostate kluczowe komponenty Systemu (Aparaty Telefoniczne, Bramy Gtosowe oraz
oprogramowanie Serwerdw Sterujacych).

Mozliwos¢ obstugi co najmniej 150 stacji bazowych IP-DECT oraz 400 bezprzewodowych
stuchawek DECT.

Mozliwos¢ stosowania topologii rozproszonej systemu (instalacje stacji bazowych IP-DECT w
réznych lokalizacjach, zarzgdzane centralnie).

Realizacja mechanizmu  niezawodnos$ci, poprzez komunikacje z  Serwerami
Telekomunikacyjnymi. Przez mechanizm niezawodnosci, rozumie sie co najmniej mozliwos¢
realizacji potaczen przez abonentéw systemu DECT w przypadku awarii Serwera
Telekomunikacyjnego Podstawowego.

Realizacja funkcji ,Handover” — umozliwiajgcej przemieszczenie sie stuchawki
bezprzewodowej posiadajgcej aktywnga rozmowe, pomiedzy zasiegiem dowolnej ilosci stacji
bazowych, bez roztgczenia ani przerwy w prowadzonej rozmowie.

Integracja systemu DECT z pozostatymi komponentami Systemu, w stopniu umozliwiajgcym
CO najmnie;j:

7.1

dodawanie/usuwanie abonenta do systemu DECT automatycznie, po jego
wykreowaniu/usunieciu w Systemie,

7.2

integracja z ksigzkg telefoniczng (mozliwos¢ dostepu oraz przeszukiwania centralnej ksigzki
Systemu z poziomu Telefonu DECT),

7.3

dostep do nastepujgcych funkcji Systemu z poziomu kazdej stuchawki bezprzewodowe;j:
przekierowanie potgczen, nie przeszkadzaé, logowanie / wylogowanie uzytkownika.

System DECT musi umozliwia¢ stosowanie zaréwno stacji bazowych typu IP-DECT]
podtgczanych do sieci LAN, jak i cyfrowych stacji bazowych DECT, podtgczanych do fizycznych
portow cyfrowych Bramy Gtosowej lub dedykowanej bramy do obstugi cyfrowych stacji
bazowych DECT. Rozwigzanie musi umozliwia¢ dofgczenie cyfrowych stacji bazowych z
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uzyciem okablowania telekomunikacyjnego miedzianego kategorii 3 lub wyzszej, na
odlegtos¢ co najmniej 1000 metréw oraz mozliwos¢ zasilania stacji bazowej przez Brame
Gtosowgq / brame DECT.

4. WYMAGANIA DOTYCZACE APARATOW

TABELA NR 13: WYMAGANIA DOTYCZACE STANDARDOWYCH APARATOW IP

Wyswietlacz co najmniej LCD, podswietlany, czarno-biaty, o przekatnej min. 2,7 cala i

1 rozdzielczosci min. 300x200 pikseli.
5 Mozliwos¢ instalacji personalizowanej tapety oraz wygaszacza ekranu (centralnie, z
poziomu aplikacji zarzadzajacej / interfejsu zarzadzajgcego).
3 Przycisk nawigacyjny 4-kierunkowy + przycisk potwierdzenia do obstugi funkcji aparatu.
4 Menu aparatu dostepne w wielu jezykach, w tym w jezyku polskim.
Co najmniej 4 przyciski linii/szybkiego wybierania/funkcji z dwukolorowg diodg
5 LED/sygnalizacja na  wyswietlaczu telefonu oraz  automatycznym  opisem
przyporzadkowanej funkcji/linii na wyswietlaczu telefonu.
6 Na state skonfigurowane przyciski funkcji:
6.1 | wigczenie systemu gtoSnomdwigcego;
6.2 | mute — wytgczenie mikrofonu;
6.3 | ksigzka telefoniczna;
6.4 | przycisk dostepu do list potgczen (w tym listy nieodebranych potaczen);
6.5 | przycisk wyjscia / przejscia do gtéwnego ekranu telefonu.
. Funkcje zwigzane z obstugg potgczenia, dostepne w formie statych przyciskéw lub
dynamicznych przyciskdw programowych (tzw. soft-key):
7.1 | hold — zawieszenie aktualnie trwajacego pofaczenia;
7.2 | konsultacja — zawieszenie istniejgcego potgczenia w celu wykonania drugiego;
7.3 | transfer — przekazanie rozmowy do innego abonenta;
7.4 konferencja;
7.5 | roztgczenie.
8 Dioda LED sygnalizujgca pozostawiong wiadomos$¢ w poczcie gtosowej oraz nadejscie
potgczenia przychodzacego.
9 Wbudowany mikrofon i gtosnik umozliwiajgcy rozmowe bez podniesionej stuchawki.
10 Przycisk lub elektroniczny potencjometr do regulacji gtosnosci: stuchawki, gtosnika,
zestawu nagtownego oraz gtosnosci wywotania.
11 Port Ethernet o przepustowosci 10/100/1000Mbit/s do komunikacji z przetacznikiem
sieciowym oraz zasilania.
1 Dodatkowy port Ethernet o przepustowosci 10/100/1000Mbit/s np. do podtaczenia
komputera PC.
13 Dedykowany port do podtgczenia zasilacza sieciowego.
1 Dedykowany port RJ9 do podtgczenia zestawu nagtownego / stuchawkowego z

wbudowanym elektronicznym podnosnikiem stuchawki (EHS, Electronic Hook Switch).
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15 Komunikacja z Serwerami Sterujgcymi / Bramami Gtosowymi za pomoca protokotu SIP.
16 | Wsparcie dla bezpiecznej komunikacji (SIP-TLS, SRTP).
17 Wsparcie dla kodekéw: G.722, G.711, G.729, OPUS.
18 Wsparcie dla Quality of Service (QoS) z wykorzystaniem 802.1p/B i/lub DiffServ oraz
wsparcie dla VLAN.
19 Obstuga LLDP, LLDP-MED w celu zautomatyzowanej konfiguracji parametréw wstepnych
aparatu, takich jak VLAN, czy polityki QoS.
20 Zasilanie z uzyciem PoE 802.3af.
21 Wspdtpraca z pozostatymi komponentami Systemu w stopniu umozliwiajagcym:
511 obstuge minimum 3 linii/jednoczesnych potgczen, wraz z prezentacjg statusu potaczenia
na wyswietlaczu telefonu;
21.2 | mozliwos¢ zestawienia pofaczenia konferencyjnego;
mozliwo$¢ konfigurowania przyciskdw aparatu oraz funkcji takich jak: nie przeszkadzac,
przekierowania potgczen z poziomu systemu oraz z poziomu aparatu, wraz z
21.3 | powiadomieniem o wtgczonej funkcji (np. jesli administrator systemu uruchomi funkcje
,Nie przeszkadzaé¢”, to na aparacie zostanie wyswietlona stosowna informacja lub
odpowiednia opcja w menu telefonu zostanie zaktualizowana);
przechowywanie ustawien aparatu telefonicznego centralnie w Systemie (ustawien funkcji
1.4 potaczen, przyciskdw funkcyjnych) — po zmianie aparatu na inny egzemplarz i
wprowadzeniu poswiadczenr, w/w ustawienia powinny zostaé przywrdcone
automatycznie;
515 obstuge systemu poczty gtosowej za pomocg menu telefonu, bez potrzeby wykonywania
potgczenia oraz korzystania z menu gtosowego.
22 Aparat musi umozliwia¢ skonfigurowanie:
221 co najmniej przyciskdw linii umozliwiajgcych obstuge kilku pofgczen jednoczesnie w
obrebie tego samego numeru wewnetrznego;
522 przyciskdw  szybkiego wybierania z sygnalizacja  zajetosci, umozliwiajgcych
jednoprzyciskowy transfer potgczenia do wybranego numeru.
23 Automatyczna konfiguracja ustawien wstepnych telefonu przez system (Provisioning).
” Mozliwos¢ konfigurowania za pomocg interfejsu WWW (z mozliwoscig wytgczenia tej
metody dostepu).

TABELA NR 14: WYMAGANIA DOTYCZACE APARATOW TDM

Ze wzgledu na konieczno$é podniesienia odpornosci na awarie Systemu, Zamawiajgcy

1 zamierza wybranych uzytkownikéw wyposazyé w nadmiarowy aparat cyfrowy systemowy,
zapewniajgcy odpornos$é na zaktdcenia pracy w sieci IP czy urzadzen sieciowych.
Wyswietlacz LCD, minimum trzy linie po 16 znakdw.

Co najmniej 6 przyciskéw linii / szybkiego wybierania / funkcji z diodami LED.

31 Na state skonfigurowane przyciski funkcji lub dynamiczne przyciski kontekstowe (tzw. Soft-
key):

3.2 | wiagczenie systemu gtosSnomowigcego;

3.3 | mute — wytaczenie mikrofonu;
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3.4 | hold — zawieszenie aktualnie trwajgcego potaczenia;

3.5 | transfer — przekazanie rozmowy do innego abonenta;

3.6 | redial — potwdrzenie ostatnio wybranego numeru;

3.7 | konferencja;

3.8 | roztaczenie.

4 Dioda LED sygnalizujgca pozostawiong wiadomos$¢ w poczcie gtosowej oraz nadejscie
potaczenia przychodzacego.

s Dedykowany (sprzetowy, na state skonfigurowany) przycisk aktywacji zestawu
nagfownego.

6 Wbudowany mikrofon i gtosnik umozliwiajgcy rozmowe bez podniesionej stuchawki.

. Przycisk lub elektroniczny potencjometr do regulacji gto$nosci: stuchawki, gtosnika oraz
gtosnosci wywotania.

g Mozliwos¢ realizacji funkcji przywotania (uczestnictwa w grupie przywotywanych
telefondw).

9 Wspdtpraca z pozostatymi komponentami Systemu w stopniu umozliwiajgcym:

9.1 | dostep do centralnej ksigzki telefonicznej;

9.2 obstuge minimum 3 linii/jednoczesnych potgczen, wraz z prezentacjg statusu potaczenia
na wyswietlaczu telefonu;

9.3 zaprogramowanie przycisku dostepu do konkretnej linii POTS/ISDN dotgczonej do Bramy
Gtosowej, wraz z optyczng sygnalizacjg stanu linii (wolna / zajeta / dzwoni)

9.4 | mozliwos¢ zestawienia potgczenia konferencyjnego;
mozliwo$¢ konfigurowania przyciskdw aparatu oraz funkcji takich jak: nie przeszkadzac,
przekierowania potgczen, centralnie z poziomu aplikacji zarzadzajacej / interfejsu

9.5 zarzadzajgcego oraz z poziomu aparatu, wraz z powiadomieniem o wtgczonej funkcji (np.
jesli administrator systemu uruchomi funkcje ,nie przeszkadzaé”, to na aparacie zostanie
wyswietlona stosowna informacja lub odpowiednia opcja w menu telefonu zostanie
zaktualizowana).
Potgczenie z Bramg Gtosowg z uzyciem jednej pary przewodu miedzianego, kategorii 3,

10 transmisja cyfrowa. Wymagana minimalna obstugiwana dtugos$¢ linii abonenckiej: 500
metrow.

11 Dedykowany port RJ9 do podtgczenia zestawu nagtownego / stuchawkowego.
Zasilanie aparatu z linii telefonicznej (ze wzgledédw bezpieczenstwa (zasilanie

12 gwarantowane serwerowni), nie dopuszcza sie rozwigzania wymagajgcego zastosowania

dodatkowego zasilacza).

TABELA NR 15: WYMAGANIA DOTYCZACE STANDARDOWYCH APARATOW DECT

1 Wymagania dla Standardowych Aparatéw DECT:
1.1 | klasa szczelnosci co najmniej IP40;
1.2 | kolorowy (min. 100 000 kolordw), podswietlany wyswietlacz LCD lub LED;
1.3 | menu stuchawki dostepne w jezyku polskim;
1.4 | przycisk nawigacyjny do obstugi funkcji stuchawki;
1.5 | system gtosSnomowigcy;
1.6 | regulacja gtosnosci stuchawki i gtosnika — min. 7 pozioméw;
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1.7 | alarm wibracyjny;
1.8 | dostep do list ostatnio zrealizowanych potaczen — min. 20 pozycji;
19 wbudowana lokalna ksigzka telefoniczna w pojemnosci co najmniej 200 wpisow, z
mozliwoscig przypisania indywidualnego tonu dzwonka do kontaktu;
1.10 | funkcja blokady klawiatury;
111 funkcja ,ciche tadowanie” — automatyczne wyciszenie dzwonienia, po umieszczeniu
stuchawki w tadowarce;
1.12 | funkcja automatycznego odbioru pofaczenia;
1.13 | dostep z poziomu stuchawki do funkcji Systemu, obejmujacy:
1131 pofaczenia zewnetrzne i wewnetrzne, z prawidtowa sygnalizacjg numeru CLIP oraz nazwy
abonenta CNIP,
1.13.2 | transfer potgczenia z zapowiedzig / $lepy,
1.13.3 | zawieszenie/przywrdcenie zawieszonej rozmowy,
1.13.4 | pofaczenie maklerskie (rozmowa naprzemienna z dwoma rozmoéwcami),
1.13.5 | mozliwo$¢ uczestniczenia abonenta w grupach dzwonienia,
1.13.6 | funkcja Nie przeszkadzac / przekierowania potgczen,
1.13.7 | sygnalizacja wiadomosci w poczcie gtosowej (MWI).
1.14 | klips do mocowania stuchawki do paska lub kieszeni;
1.15 | wymienna bateria;
1.16 | zfacze JACK 3,5mm do podtgczenia opcjonalnego zestawu stuchawkowego.
2 Wymagania dla stacji bazowych IP-DECT:
2.1 | obstuga co najmniej 6 jednoczesnych rozmoéw;
2.2 | port LAN 10/100Mbps do komunikacji z siecig LAN;
2.3 | wsparcie dla VLAN oraz QoS ;
2.4 | wsparcie dla kodekéw: G.711, G.729;
55 mozliwos¢ zasilania z uzyciem Power over Ethernet IEEE 802.3af lub za pomocg lokalnego
zasilacza;
2.6 | mozliwos¢ pracy w zakresie temperatur od -5 do +50 stopni Celsjusza;
2.7 | mozliwos¢ instalacji na Scianie (w komplecie nalezy dotgczy¢ uchwyt montazowy).

TABELA NR 16: WYMAGANIA DOTYCZACE ZAAWANSOWANYCH APARATOW P

Wyswietlacz podswietlany LCD lub LED, kolorowy (min. 9-bitowe RGB) o przekatnej min.

1 3,4 cala i rozdzielczosci min. 300x220 pikseli.

Mozliwos¢ instalacji personalizowanej tapety oraz wygaszacza ekranu (centralnie, z
2 poziomu aplikacji zarzadzajacej).

Przycisk nawigacyjny 4-kierunkowy + przycisk potwierdzenia do obstugi funkcji aparatu
3 telefonicznego.
4 Menu aparatu dostepne w wielu jezykach, w tym w jezyku polskim.
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Co najmniej 8 przyciskéw linii / funkcji szybkiego wybierania, z dwukolorowg sygnalizacja

> | LED.
6 Na state skonfigurowane przyciski funkcji:
6.1 | witaczenie systemu gfosnomowigcego;
6.2 mute — wytgczenie mikrofonu;
6.3 | ksiazka telefoniczna;
6.4 | przycisk dostgpu do list potaczen (w tym listy nieodebranych potaczen);
6.5 | przycisk wyjscia / przejécia do gtéwnego ekranu telefonu.
Funkcje zwigzane z obstugg potaczenia, dostepne w formie statych przyciskéw lub
7 dynamicznych przyciskdw programowych (tzw. soft-key):
71 | hold — zawieszenie aktualnie trwajacego potaczenia;
7.2 | konsultacja — zawieszenie istniejgcego potaczenia w celu wykonania drugiego;
7.3 | transfer — przekazanie rozmowy do innego abonenta;
7.4 konferencja;
7.5 | roztaczenie;
Dioda LED sygnalizujgca pozostawiong wiadomos$¢ w poczcie gtosowej oraz nadejscie
8 potgczenia przychodzacego.
9 Wbudowany mikrofon i gtosnik umozliwiajgcy rozmowe bez podniesionej stuchawki.
Przycisk lub elektroniczny potencjometr do regulacji gtosnosci: stuchawki, gtosnika,
10 zestawu nagtownego oraz gtosnosci wywotania.
Port Ethernet o przepustowosci 10/100/1000Mbit/s do komunikacji z przetgcznikiem
11 sieciowym oraz zasilania. Aparat musi posiada¢ mozliwo$é realizacji rozmoéw
telefonicznych réwniez przez Wi-Fi.
Dodatkowy port Ethernet o przepustowosci 10/100/1000Mbit/s np. do podtaczenia
12 komputera PC.
13 Dedykowany port do podtgczenia zasilacza sieciowego.
Dedykowany port RJ9 do podtaczenia zestawu nagtownego / stuchawkowego z
14 | wbudowanym elektronicznym podnosnikiem stuchawki (EHS, Electronic Hook Switch).
Aparat musi posiadac rowniez mozliwos¢ obstugi stuchawek bezprzewodowych Bluetooth.
15 Komunikacja z Serwerami Sterujgcymi / Bramami Gtosowymi za pomocg protokotu SIP.
16 | Wsparcie dla bezpiecznej komunikacji (SIP-TLS, SRTP).
17 Wsparcie dla kodekéw: G.722, G.711, G.729, OPUS.
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Wsparcie dla Quality of Service (QoS) z wykorzystaniem 802.1p/B lub DiffServ oraz

18 wsparcie dla VLAN.
Obstuga LLDP, LLDP-MED w celu zautomatyzowane] konfiguracji parametréw wstepnych
19 aparatu, takich jak VLAN, czy polityki QoS.
20 Zasilanie z uzyciem PoE 802.3af.
Mozliwos¢ dotgczenia co najmniej dwéch przystawek rozszerzajgcych tego samego
21 producenta co oferowany model aparatu (min. 12 przyciskéw kazda).
22 Wspdtpraca z pozostatymi komponentami Systemu w stopniu umozliwiajgcym:
obstuge wielu linii i jednoczesnych potaczen, wraz z prezentacjg statusu potgczenia na
22.1 wyswietlaczu telefonu;
22 2 | mozliwos¢ zestawienia potaczenia konferencyjnego;
mozliwo$¢ konfigurowania przyciskdw aparatu oraz funkcji takich jak: ,nie przeszkadzac”,
przekierowania potgczen z poziomu systemu oraz z poziomu aparatu, wraz z
22.3 | powiadomieniem o witaczonej funkcji (np. jesli administrator systemu uruchomi funkcje
,hie przeszkadza¢”, to na aparacie zostanie wysSwietlona stosowna informacja lub
odpowiednia opcja w menu telefonu zostanie zaktualizowana);
przechowywanie ustawien aparatu telefonicznego w Systemie (ustawien funkcji potaczen,
22 4 | przyciskow funkcyjnych) — po zmianie aparatu na inny egzemplarz i wprowadzeniu
poswiadczen, ww. ustawienia powinny zostaé przywrdécone automatycznie;
obstuge systemu poczty gtosowej za pomocg menu telefonu, bez potrzeby wykonywania
22.5 potgczenia oraz korzystania z menu gtosowego.
23 Aparat powinien umozliwia¢ skonfigurowanie co najmniej:
kilku (min.4) linii umozliwiajgcych obstuge kilku potaczen jednoczesnie w obrebie tego
23.1 samego numeru wewnetrznego;
przyciskdw linii dla numeru wirtualnego (nie powigzanego z fizycznym aparatem
23.2 | telefonicznym), celem obstugi kilku réznych numeréw telefonu na jednym aparacie
telefonicznym;
przyciskdw linii wspétdzielonych z innym abonentem systemu (do wspdlnej obstugi
23.3 potagczen telefonicznych);
przyciskdow  szybkiego wybierania z sygnalizacjg  zajetosci, umozliwiajgcych
23.4 jednoprzyciskowy transfer potgczenia do wybranego numeru;
przycisku / funkcji interkomu — powodujgcej automatyczne natychmiastowe uruchomienie
23.5 | toru gtosowego na wywotywanym aparacie;
23.6 | Przyciskow sterowania dotgczaniem do grupy dzwonigcych.
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24 | Automatyczna konfiguracja ustawier wstepnych telefonu przez System (Provisioning).
Mozliwos$¢ konfigurowania za pomocg interfejsu WWW (z mozliwoscig wytaczenia tej
25 metody dostepu).

TABELA NR 17: WYMAGANIA DOTYCZACE PRZYSTAWKI DO ZAAWANSOWANYCH APARATOW P

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia przystawek rozszerzajacych tego samego producenta,
1 co oferowany model aparatu, spetniajgcych ponizsze wymagania:
co najmniej 20 przyciskow szybkiego wybierania / funkcji z diodg LED. Majgc na uwadze
réznorodnos¢ rozwigzan dostepnych na rynku, Zamawiajgcy uzna za réwnowazne
1.1 | dostarczenie kolejnych przystawek w celu osiagnigcia tacznie 20 przyciskow szybkiego
wybierania / funkcji z diodg LED pod warunkiem, ze zaoferowany model aparatu posiadac
bedzie mozliwos$¢ ich jednoczesnej obstugi;
mozliwo$¢ zaprogramowania funkcji przyciskow na kilku poziomach (min. trzech), co
1.2 | funkcjonalnie umozliwia przypisanie min. 60 pozycji szybkiego wybierania / funkcji w
ramach jednej przystawki;
podswietlany wyswietlacz LCD lub LED z automatyczng prezentacjg nazwy abonenta /
13 funkcji przypisanej do przycisku;
przy skonfigurowaniu przyciskéw do funkcji szybkiego wybierania abonentéw
1.4 | wewngtrznych — automatyczne opisywanie przyciskow nazwami abonentow
wewnetrznych Systemu;
1.5 | zasilanie z aparatu telefonicznego, do ktorego przystawka jest podtaczona.

TABELA NR 18: WYMAGANIA DOTYCZACE DYREKTORSKICH APARATOW IP

Wyswietlacz kolorowy (min. 24-bitowe RGB) z obstugg funkcji dotyku, o przekagtnej min.

1 7,0 cala i rozdzielczosci min. HDTV 720p.

2 Zintegrowana kamera wideo o rozdzielczosci min. 2 megapiksele.

3 Wbudowany mikrofon i gtosnik umozliwiajgcy rozmowe bez podniesionej stuchawki.

2 System operacyjny Android lub iOS umozliwiajgcy swobodng instalacje, konfiguracje oraz
deinstalacje aplikacji firm trzecich.

5 Fabrycznie zainstalowany (lub mozliwos¢ zainstalowania) sklepu Google Play lub App Store.

6 Cyfrowy port wideo umozliwiajgcy podtgczenie zewnetrznego monitora.

7 Mozliwos¢ podtgczenia zewnetrznej kamery wideokonferencyjnej.

8 Mozliwos¢ zasilania z uzyciem Power over Ethernet IEEE 802.3af.
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9 Dwa ztacza USB, w tym min. jedno USB typu C.

10 Port RJ9 oraz 3,5mm do podtgczenia zestawu nagtownego / stuchawkowego.

1 Przycisk lub elektroniczny potencjometr do regulacji gtosnosci: stuchawki, gtosnika,
zestawu nagtownego oraz gtosnosci wywotania.

1 Port Ethernet o przepustowosci 10/100/1000Mbit/s do komunikacji z przetacznikiem
sieciowym oraz zasilania.

13 Urzadzenie musi posiada¢ mozliwos¢ realizacji rozmoéw telefonicznych rowniez przez Wi-Fi.

" Dodatkowy port Ethernet o przepustowosci 10/100/1000Mbit/s np. do podtgczenia
komputera PC.

15 Komunikacja z Serwerami Sterujgcymi / Bramami Gtosowymi za pomocg protokotu SIP.

16 Port blokady zabezpieczajgcej typu Kensington Lock / Noble Lock.

17 Zamawiajgcy wymaga wbudowanego modutu Bluetooth do facznosci z Dyrektorskim
Aparatem IP.
Zamawiajgcy wymaga dostawy urzadzenia w komplecie z bezprzewodowg stuchawka

18 pracujgca w oparciu o standard DECT lub Bluetooth, dedykowang zaoferowanemu
modelowi Dyrektorskiego Aparatu IP.

TABELA NR 19: WYMAGANIA DOTYCZACE APLIKACJI SOFTPHONE

Zaoferowany System musi zosta¢ wyposazony w aplikacje typu Softphone, umozliwiajgce
realizacje potaczen za pomocg komputera/urzagdzern mobilnych, z wykorzystaniem
technologii VolP.

Dostepno$¢ aplikacji dla: komputerdw z systemem operacyjnym Microsoft Windows i
Apple MacOS, urzadzen mobilnych (tabletow, smartfonéw) z systemem operacyjnym
Android i iOS.

W przypadku urzgdzen mobilnych, pobranie aplikacji musi byé mozliwe z oficjalnego sklepu
z aplikacjami, dedykowanego dla systemu operacyjnego (AppStore, PlayStore).

W przypadku systemu Windows, producent musi zapewniac instalator typu MSI,
umozliwiajgcy zautomatyzowane wdrozenie aplikacji, za pomocg GPO lub
oprogramowania do zarzadzania siecig i oprogramowaniem (np. SCCM).

Mozliwos¢ pracy aplikacji w trybie samodzielnym (abonent posiada tylko aplikacje) lub
jednoczesnie z Aparatem Telefonicznym (wowczas potgczenia sg sygnalizowane na obydwu
urzgdzeniach, a obydwa urzgdzenia sg zarejestrowane w systemie jako ten sam abonent
wewnetrzny).
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Komunikacja z wykorzystaniem protokotfu SIP oraz wsparcie dla szyfrowanej komunikacji:

6 SIP TLS, SRTP, HTTPS.
7 Wspotpraca z Bramg SBC — mozliwosé korzystania z aplikacji poza sieciag wewnetrzng LAN.
Dla komputeréw PC/MAC — mozliwos$¢ pracy aplikacji w trybie CTIl, wraz z Aparatem
8 Telefonicznym abonenta. W tym trybie aplikacja jest uzywana do sterowania telefonem
sprzetowym (odbieranie/konczenie potaczen, wybieranie numeréw.
9 Funkcje telefoniczne:
9.1 | nawigzywanie potaczen gtosowych oraz video;
wsparcie co najmniej dla kodekéw gtosowych: G.711, G.722, G.729, OPUS oraz mozliwos¢
9.2 | jch uzycia z platforma gtosowsg;
9.3 | wsparcie dla kodeka video H.264;
mozliwos$é eskalacji audio -> video w trakcie trwania potgczenia (uruchomienie strumienia
9.4 video, bez koniecznosci ponownego zestawiania potgczenia);
w trakcie trwania pofaczenia: mozliwos¢ zawieszenia aktualnej rozmowy, transferu oraz
9.5 | zestawienia potgczenia konferencyjnego;
mozliwo$¢ zarzadzania potgczeniem konferencyjnym (w przypadku, gdy uzytkownik
9.6 | aplikacji jest moderatorem — dotgczania/wytaczania uczestnikéw, wyciszania, zablokowania
konferencji);
9.7 | powiadomienie o nowej wiadomosci w poczcie gtosowe;.
Dostep do listy potaczen: odebranych/nieodebranych/wykonanych. W przypadku, gdy
abonent posiada jednoczesnie telefon IP oraz Softphone, listy potaczen muszg byé
10 synchronizowane, tzn. usuniecie / przeczytanie wpisu na jednym z urzadzen, musi
powodowac identyczne jego oznaczenie na pozostatych).
Dostep do ksigzek telefonicznych: osobistej oraz systemowej (aplikacja musi miec
11 mozliwosé wyswietlania wpisdw z osobistej ksigzki telefonicznej uzytkownika w Systemie),
wraz z sygnalizacjg zajetosci.
Mozliwos¢ zarzadzania funkcjg przekierowan potgczen (bezwarunkowe, gdy nie odbiera,
12 gdy zajete).
13 Mozliwos¢ zarzgdzania obecnoscig w grupach Systemu.
Mozliwos¢ prowadzenia wideokonferencji punkt-punkt z dowolnym innym abonentem
14 dysponujgcym Aplikacjg Softphone.
Funkcja organizowania wideokonferencji wielostronnych, z wykorzystaniem wtasnych
pokoi wideokonferencyjnych przez uzytkownikéw Aplikacji Softphone. Minimalna
15

wymagana liczna uczestnikdw wideokonferencji wielostronnych: 500 uczestnikow z
mozliwoscig jednoczesnego wyswietlania 30 uczestnikow.
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15.1

funkcja nagrywania wideokonferencji dla wszystkich uzytkownikéw posiadajacych dostep
do wtasnych pokoi wideokonferencyjnych.

15.2

mozliwo$¢ zapraszania gos$ci spoza organizacji Zamawiajgcego, poprzez interfejs webowy,
aplikacje desktopowa badz aplikacje smartfonowa. Wideokonferencyjne aplikacje
desktopowe i smartfonowe pozwalajgce na uczestnictwo w organizowanych przez
Zamawiajgcego wideokonferencjach muszg by¢ darmowe, nieograniczone czasowo oraz
ilosciowo (mozliwe do swobodnej instalacji przez wszystkich pracownikéw Zamawiajgcego
oraz strony trzecie).

15.3

funkcja zabezpieczenia pokoju wideokonferencyjnego hastem.

16

Funkcja podniesienia rozmowy czatowej pomiedzy uzytkownikami Aplikacji Softphone do
rozmowy wideo (dodanie kanatu audio/wideo do istniejgcej rozmowy czatowej).

17

Funkcja udostepnienia ekranu w trakcie spotkan wideokonferencyjnych oraz cyfrowej
tablicy typu whiteboard dla wszystkich uzytkownikéw Aplikacji Softphone.

18

Funkcja poczekalni wideokonferencyjnej pozwalajaca na kontrole, kiedy uczestnik dotgcza
do spotkania.

5. WYMAGANIA DOTYCZACE WDROZENIA

1. Dostawa Systemu musi odby¢ sie w maksymalnym terminie do 90 dni roboczych od daty

podpisania umowy.

2. Przygotowanie i przedstawienie do akceptacji Zamawiajagcemu projektu technicznego,

w terminie do 30 dni roboczych od daty podpisania umowy, obejmujgcego:

1)
2)

3)

4)

architekture systemu i schemat potaczen;

informacje techniczne dot. protokotdw i portéw sieciowych, wykorzystywanych przez
System;

wytyczne dla departamentu IT Zamawiajgcego, dotyczace konfiguracji urzadzen
sieciowych dla prawidtowej pracy Systemu (np. DHCP, VLAN, QoS, LLDP;
harmonogram wdrozenia.

3. Wykonanie instalacji oraz wstepnej konfiguracji maszyn petnigcych role Serweréw

Sterujacych realizujgcych funkcje: poczty gtosowej, systemu zapowiedzi, funkgcji

zunifikowanej komunikacji, nagrywania rozméw. Wykonawca bedzie zobowigzany do
instalacji i podtaczenia fizycznych maszyn serwerowych w miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego oraz skonfigurowania tych maszyn do pracy z pozostatymi elementami
Systemu.
Instalacja Bram SBC oraz wykonania konfiguracji, obejmujacej:

1) ustawienia wstepne (adresacja IP, licencjonowanie, certyfikaty bezpieczenstwa);

2) potaczenie z Serwerami Sterujgcymi w celu umozliwienia obstugi tgczy SIP Trunk oraz

uzytkownikéw zdalnych posiadajgcych Aplikacje Softphone;
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10.

11.

12.

3) przygotowanie profilu konfiguracji dla potrzeb uzytkownikdéw zdalnych: polityki
dostepu, dozwolone aplikacje oraz wersje, sygnalizacja, kodeki);

4) zestawienie potgczenia z interfejsami zewnetrznymi (interfejs operatora SIP; zewnetrze
tacze umozliwiajace dostep dla uzytkownikéw zdalnych);

5) uruchomienie tgcza SIP Trunk wraz z konfiguracja wszystkich parametréw
zapewniajgcych prawidtowg wspotprace Systemu z operatorem SIP;

6) konfiguracje mechanizmoéw bezpieczeristwa Bram SBC takich, jak: firewall, mechanizm
zapobiegajgcy atakom DDoS, limity liczby sesji i liczby potaczen, inspekcja sygnalizacji
SIP.

Wykonanie instalacji i podfgczenia Bram Gtosowych w miejscach wskazanych przez
Zamawiajgcego.

Dotgczenie Systemu do sieci operatora telekomunikacyjnego za pomoca tgczy SIP Trunk a
nastepujgcy sposob:

1) niezaleznie od tego, do ktérego SBC operator skieruje potgczenie przychodzace,
zostanie ono dostarczone do wtasciwego abonenta.

2) w przypadku awarii jednego z SBC lub tgcza prowadzacego do niego od operatora,
potaczenia przychodzace i wychodzace s3 realizowane przez drugi SBC (jezeli awaria
nastgpi w czasie trwajgcych potgczen, to zostang one przerwane).

3) obydwa Serwery Telekomunikacyjne komunikujg sie z obydwoma SBC i mozliwe jest
okreslenie, ktéry SBC jest domysinym dla realizacji potgczen wychodzacych.

4) w przypadku awarii jednego z Serweréw Telekomunikacyjnych, Aparaty Telefoniczne w
ciggu kilku minut zostajg przejete przez drugi Serwer Telekomunikacyjny. Trwajgce w
czasie awarii potgczenia wewnetrzne (z wyjatkiem nagrywanych), zostajg utrzymane.

Skonfigurowanie mechanizméow kierowania potgczen wychodzacych dla abonentow
Systemu.

Wykonanie aktualizacji oprogramowania wszystkich zaoferowanych elementéw Systemu do
najnowszej stabilnej wersji opublikowanej przez producenta.

Zainstalowanie Aparatow Telefonicznych w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego oraz
podtgczenia ich do istniejgcego okablowania.

Przeprowadzenie konfiguracji Systemu, w tym w szczegdlnosci:

1) konfiguracja dostepnych mechanizméw niezawodnosci i redundancji — zgodnie z
architekturg zaoferowanego Systemu oraz zaakceptowanym przez Zamawiajgcego
projektem technicznym;

2) konfiguracja kont abonentéw, Aparatéw Telefonicznych, grup;

3) konfiguracja grup uprawnien;

4) konfiguracja uktadow sekretarsko—dyrektorskich, konfiguracja przystawek do
telefondéw, konfiguracja interkomoéw;

5) konfiguracja funkcji poczty gtosowej oraz nagrywania rozméw;

6) konfiguracja funkcji zapowiedzi gtosowych / drzew IVR.

Przeprowadzenie testéw akceptacyjnych Systemu, a w przypadku wystgpienia bteddw,
korekta ustawien.

Uruchomienie produkcyjne Systemu oraz sporzadzenie dokumentacji powykonawcze] i
przekazanie jej do Zamawiajgcego.
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13.

14.

15.

16.

Zapewnienie autoryzowanego szkolenia w wymiarze co najmniej 24 godzin dla wyznaczonych
3 pracownikdw Zamawiajacego z obstugi Systemu: zarzadzania dostarczonymi i
zainstalowanymi przez Wykonawce produktami oraz ich konfiguracjg. Ukoniczenie szkolenia /
egzaminu musi zosta¢ potwierdzone odpowiednig certyfikacja producenta Systemu.
Szkolenie oraz egzamin muszg zostaé przeprowadzone z oficjalnymi wymaganiami
szkoleniowo-certyfikacyjnymi producenta Systemu (certyfikacja instruktoréw, autoryzacja
osrodka szkoleniowego).

Opracowanie i dostarczenie instrukcji obstugi zaoferowanych modeli Aparatéw
Telefonicznych w formie wideo-szkolen,, obrazujgcych uzytkowanie poszczegdlnych
funkcjonalnosci dostepnych w Systemie.

Zamawiajgcy wymaga, aby osoby realizujgce wdrozenie Systemu posiadaty komplet
wdrozeniowych certyfikatéow technicznych dotyczacych Systemu przewidzianych przez jego
producenta, potwierdzajgcych posiadanie przez te osoby wymaganych kwalifikacji.

Nalezy na biezgco, min. w formie elektronicznej, informowac Zamawiajgcego o zagrozeniach,
trudnosciach lub przeszkodach zwigzanych z realizacjg, w tym takze o okolicznosciach
lezacych po stronie Zamawiajgcego, ktére powodujg lub mogg powodowaé nieterminowa
realizacje przedmiotu zamodwienia.
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Zatacznik nr 2 do SWz

UMOWA BF-2.022....... 2024

zawarta w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw reprezentowanym przez
Dyrektora Generalnego Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, adres: pl. Powstancéw
Warszawy 1, 00-950 Warszawa, NIP PL 526-10-09-497, REGON 006212789, BDO 000153513,
w imieniu, ktérego dziata:

..................... — Dyrektor .........cceeeee..., DA podstawie upowaznienia nr ........ z dnia
........................ , ktorego kopia stanowi Zatgcznik nr .... do umowy
zwanym dalej Zamawiajgcym,

a

.................................................. z siedzibg przy.......oeeeveeeceener, WPISaNg/ym do ..o.eeeveveeeccecreeennns,
NIP oo , REGON ....ovvvveciviienenn ,

reprezentowang/yYmM PrZezZ: .......ecveeeeereresseresesessssseesessseesnas ,

zwang/ym dalej Wykonawca,
zwanych dalej Stronami,

w wyniku rozstrzygniecia przez Zamawiajgcego procedury udzielenia zamoéwienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego, okreslonego w art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605, ze zm.), (postepowanie nr BF-
2.262.12.2024), zostata zawarta umowa o nastepujace;j tresci:

§1
Przedmiot Umowy
1. Zamawiajgcy zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania dostawe i wdrozenie systemu
telefonii VoiP wraz z ustugg wsparcia serwisowego oraz szkoleniem, zwanego dalej Systemem,
zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia stanowigcym Zatgcznik nr ... .
2. Zamawiajacy przewiduje mozliwos$é ztozenia zamdwienia opcjonalnego na:

1) Standardowy Aparat IP w ilosci - do 20 szt.,
2) Aparat TDM (cyfrowy aparat systemowy) w ilosci -do 10 szt.,
3) Standardowy Aparat DECT w ilosci - do 20 szt.,
4) Zaawansowany Aparat IP w ilosci - do 15 szt.,

5) Przystawki do Zaawansowanych Aparatéw IP wilosci - do 15 szt.,
6) Dyrektorski Aparat IP w ilosci - do 20 szt.,

3. Zamawiajacy zastrzega, ze zamowienie opcjonalne nie stanowi zobowigzania umownego
(w tym finansowego) Zamawiajgcego zacigganego w momencie zawarcia umowy.

4. W przypadku skorzystania z prawa opcji wynagrodzenie ptatne bedzie w wysokosci
wynikajacej z wartosci dokonanej opcji, na zasadach przewidzianych w niniejszej umowie
dla zamdéwienia podstawowego.

5. Wykonawca nie ma roszczenia o niewykonanie prawa opcji.
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§2
Termin i miejsce realizacji umowy

Przedmiot umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 (zamdwienie podstawowe) zostanie
zrealizowany w terminie do ..... dni roboczych od daty podpisania umowy.
Przedmiot umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 (zamowienie opcjonalne) zostanie
zrealizowany w terminie do 14 dni roboczych od dnia przestania oswiadczenia
o uruchomieniu opcji.
Miejscem realizacji przedmiotu umowy s3 lokalizacje Zamawiajgcego wskazane w opisie
przedmiotu zamowienia.
W ramach przedmiotu zamdéwienia Wykonawca zapewni wsparcie serwisowe przez okres
minimum 36 miesiecy od dnia podpisania umowy.
Realizacja opcjonalnego przedmiotu zamdwienia nastgpi po uprzednim przestaniu przez
Zamawiajgcego stosownej informacji do Wykonawcy. Skorzystanie z prawa opcji moze
nastgpi¢ w terminie do 12 miesiecy od dnia podpisania umowy.
Odbiér zamdwienia podstawowego oraz opcjonalnego bedzie potwierdzony kazdorazowo
protokotem odbioru.

§3

Obowigzki Wykonawcy
Do obowigzkéw Wykonawcy w ramach realizacji przedmiotu niniejszej umowy nalezy:

1) realizowanie obowigzkéw wynikajgcych z umowy za posrednictwem oséb posiadajgcych
odpowiednig wiedze i do$wiadczenie,

2) przekazywanie Zamawiajacemu informacji, udzielanie wsparcia oraz rad w zakresie
dotyczagcym Umowy,

3) wykonywanie Zamdwienia terminowo z zachowaniem szczegdlnej starannosci, przy
zachowaniu zasad wspodtczesnej wiedzy technicznej, przy wykorzystaniu catej
posiadanej przez Wykonawce wiedzy, srodkéw i doswiadczenia oraz zgodnie
z obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przepisami prawa,
normami i standardami technicznymi,

4) scista wspodtpraca z Zamawiajgcym i niezwtoczne informowanie Zamawiajacego
o wszelkich okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na prawidtowosé lub terminowosé
realizacji Umowy, jednak nie pdzniej niz w terminie 2 dni od dnia ich zaistnienia na adres
e-mail wskazany przez Zamawiajgcego, a takze umozliwianie Zamawiajgcemu biezacej
kontroli realizacji umowy w formach i terminach wyznaczonych przez Zamawiajgcego.

§4
Obowiazki Zamawiajgcego
Do obowigzkdw Zamawiajgcego w ramach realizacji przedmiotu niniejszej umowy nalezy:
1) udzielanie Wykonawcy niezbednych informacji do realizacji umowy;
2) udostepnienie Wykonawcy zdalnego dostepu spoza siedziby Zamawiajgcego do sieci
wewnetrznej (Infrastruktury), w zakresie zwigzanym wytgcznie z niniejszg umowa.
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6.

§5
Podwykonawstwo

Przy wykonywaniu niniejszej umowy Wykonawca moze postugiwaé sie innymi osobami
prawnymi lub fizycznymi (podwykonawcami).
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatanie lub zaniechanie podwykonawcdw, tak jak
za wtasne dziatanie lub zaniechanie.
Wykonawca ponosi samodzielng odpowiedzialnosé finansowa wobec podwykonawcy.
Wykonawca moze postugiwaé sie wytgcznie podwykonawcami, ktérzy posiadajg serwery na
terenie Unii Europejskie;j.

§6

Wynagrodzenie za wykonanie umowy

Wykonawca z tytutu prawidtowego wykonania przedmiotu umowy (zamdéwienie

podstawowe) otrzyma wynagrodzenie w kwocie ........ccue.e. zt netto (stownie ztotych:
............................ ) tj. cecerecnnneennn. 2t brutto (stownie ziotych: .............iannennennll),
wtym ... zt (stownie ztotych: ................) VAT.

Za realizacje przedmiotu umowy (zamoéwienie opcjonalne) Wykonawca otrzyma catkowite
wynagrodzenie w tgcznej wysokosci netto  ..cceeecceeerenne. zt (stownie ztotych:
......................... /100), brutto ........cuu...... 2t (stownie ztotych: ........................./100).

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 obejmuje wszystkie koszty jakie powstang
w zwigzku z wykonaniem umowy. Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajgcego za
jakiekolwiek dodatkowe koszty, optaty i podatki poniesione przez Wykonawce
w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy.

Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie wyptacone w terminie do 21 dni od dnia doreczenia
prawidtowo wystawione] faktury do Zamawiajgcego przelewem na rachunek bankowy
wskazany na fakturze VAT.

Wykonawca oswiadcza, ze doreczy fakture:

1) w formie papierowej wraz z wymaganymi zatgcznikami na adres: 00 — 950 Warszawa,
pl. Powstancow Warszawy 1, Kancelaria pokéj nr 1.6 (CKS). Na fakturze oraz
na kopercie przekazanej bezposrednio do siedziby Zamawiajgcego w Warszawie nalezy
dodatkowo dopisac: ,Biuro Informatyki i Ochrony”.
lub

2) w formie elektronicznej wraz z wymaganymi zatgcznikami na  adres:
faktury@uokik.gov.pl, Z adresu: .......ccoecceveveceeceeceenreeeee e Na fakturze przekazanej
do Zamawiajgcego nalezy dodatkowo dopisa¢: ,,Biuro Informatyki i Ochrony” lub

3) w formie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych wraz z wymaganymi zatgcznikami
pod warunkiem przestania na adres PEF: .......c.ccccceveveennen. *

*strony przed zawarciem umowy ustala sposob dostarczenia faktur do zamawiajgcego

W przypadku korzystania przez wykonawce z PEF, Wykonawca jest zobowigzany

do zawierania w ustrukturyzowanej fakturze elektronicznej elementéw wymaganych

ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug oraz dodatkowo podaé
informacje dotyczacg odbiorcy ptatnosci oraz wskaza¢ umowe zamdwienia publicznego,
ktérego faktura dotyczy.

W przypadku zmiany formy doreczenia faktury w stosunku do tresci ust. 5, Wykonawca

zobowigzuje sie do powiadomienia przedstawiciela Zamawiajgcego (przestanej pisemnie,
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faksem lub e-mailem), o ktérym mowa w § 8 ust. 1 w terminie co najmniej 7 dni przed
doreczeniem faktury.

Za date zapfaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Podstawg do wystawienia faktury, o ktérej mowa w ust. 3 jest podpisany przez Strony
Protokot odbioru. Wzér protokotu stanowi Zatgcznik nr 2 do umowy.

W przypadku faktury wystawionej niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub
postanowieniami umowy, zapfata wynagrodzenia nastgpi dopiero po otrzymaniu przez
Zamawiajgcego prawidfowo wystawionej faktury lub faktury korygujgcej, tym samym termin
pfatnosci zostanie przesuniety odpowiednio. Z tego tytutu Wykonawcy nie przystuguja
roszczenia z tytutu niedotrzymania terminu ptatnosci, o ktérym mowa w ust. 4.

§7

Biafa Lista
Zamawiajgcy w przypadku, gdy Wykonawca jest zarejestrowany jako czynny podatnik
podatku od towardéw i ustug dokona ptatnosci wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci, to jest w sposéb wskazany w art. 108a ust. 2 ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug.
Zapfata wynagrodzenia Wykonawcy bedzie dokonywana w walucie polskiej i wszystkie
ptatnosci bedg dokonywane w tej walucie.
Wykonawca o$wiadcza, ze:
1) jest/nie jest* podatnikiem podatku vat (* niepotrzebne skreslic)
2) witasciwym dla niego urzedem skarbowym jest ......ccccevvevvierenen.
Wykonawca o$wiadcza, ze wskazany na fakturze, o ktérej mowa w § 6 ust. 4 numer rachunku
zostat ujawniony w wykazie podmiotdw zarejestrowanych jako podatnicy VAT,
niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywrdconych do rejestru VAT prowadzonym
przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (dalej: ,Biata lista”) oraz, ze numer rachunku
bankowego wskazany we wszystkich fakturach, ktére bedg wystawione w jego imieniu, jest
rachunkiem, dla ktérego zgodnie z Rozdziatem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo
Bankowe prowadzony jest rachunek VAT.
W razie rozbieznosci miedzy rachunkiem wskazanym na fakturze, a rachunkiem wskazanym
na ,Biatej liscie” Zamawiajgcy uprawniony jest do uregulowania ptatnosci
na rachunek wskazany na ,Biatej liscie”, jako rachunek Wykonawcy. Zaptfata na rachunek
wskazany na ,Biatej liscie”, jako rachunek Wykonawcy, skutkuje wygasnieciem zobowigzania
Zamawiajgcego wobec Wykonawcy.
W przypadku braku ujawnienia rachunku bankowego Wykonawcy na ,Biatej liscie”,
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do zaptaty wynagrodzenia na rachunek wskazany
w fakturze, jednakze 2z jednoczesnym wypetnieniem obowigzkéw wynikajgcych
Z przepisdOw prawa w tym powiadomienia organdw administracji karno-skarbowej.
W razie poniesienia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek kosztéw, w zwigzku z btednym
podaniem numeru rachunku bankowego, Wykonawca =zaptaci Zamawiajgcemu
odszkodowanie w wysokos$ci kosztéw poniesionych przez Zamawiajgcego w zwigzku
z btednym wskazaniem numeru rachunku bankowego.
W przypadku, gdy Wykonawca nie jest podatnikiem podatku VAT postanowienie ust. 4-6 nie

majg zastosowania.
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Wykonawca oswiadcza, ze posiada status mikroprzedsiebiorcy/ matego przedsiebiorcy/
$redniego przedsiebiorcy/ duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (tj. Dz.U.2023,
poz. 1790).1
§8

Nadzér nad umowa
Osobg/osobami wyznaczonymi do petnienia nadzoru nad realizacjag umowy i podpisania
protokotu odbioru ze strony Zamawiajgcego jest/s3:
Osobg/osobami wyznaczonymi do petnienia nadzoru nad realizacjg umowy i podpisania
protokotu odbioru ze strony Wykonawcy jest/s3:
Strony dopuszczajg mozliwos$é zmiany wykazanych oséb nadzorujgcych umowe bez
koniecznosci aneksowania umowy. Zmiana taka dla swej skutecznos$ci wymaga
zawiadomienia adresata, w formie jednostronnego pisemnego oswiadczenia Strony.

§9

Warunki gwarancji i rekojmi
Wykonawca gwarantuje, ze dostarczony sprzet na potrzeby systemu telefonii VoiP jest
fabrycznie nowy, nieuzywany, kompletny, wysokiej jakosci i funkcjonalnosci, wprowadzony
do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, sprawny technicznie - w oryginalnych
nienaruszonych opakowaniach. Dostarczany Sprzet posiada wymagane deklaracje
zgodnosci lub réwnowazne oraz instrukcje obstugi w jezyku polskim dostepne przez caty
okres realizacji umowy on-line na stronie producenta: ..........cccceunee. lub Wykonawcy lub na
ptycie CD/DVD.
Wykonawca udziela rekojmi, na warunkach okreslonych w Kodeksie cywilnym oraz
gwarancji jakosci na dziatanie Sprzetu na warunkach okreslonych w umowie.
Dostarczony w ramach niniejszej umowy Sprzet oraz wdrozony system telefoni VolP bedzie
objety gwarancjg jakosci przez okres ......cueeen. * miesiecy (*zgodnie z ofertg Wykonawcy),
liczony od dnia podpisania Protokotu odbioru przez Strony.
Wykonawca zobowigzuje sie usuwac wszelkie usterki i wady, ktore zostang zidentyfikowane
w trakcie eksploatacji danego Sprzetu zgodnie z instrukcjg uzytkowania, w okresie objetym
gwarancjg lub do dostarczenia Sprzetu wolnego od wad na zasadach okreslonych w umowie,
w taki sposdb, ze przywrdci mu petng funkcjonalnosé. Gwarancji podlegajg usterki, wady
materiatowe i konstrukcyjne, a takze niespetnianie funkcji uzytkowych Sprzetu,
deklarowanych przez Wykonawce.

L (*Mikroprzedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 10 0séb i ktérego roczny obrét lub roczna
suma bilansowa nie przekracza 2 milionéw EUR.

Mate przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktdre zatrudnia mniej niz 50 osob i ktorego roczny obrét lub roczna suma
bilansowa nie przekracza 10 milionéw EUR.

Srednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktdre nie sq mikroprzedsiebiorstwami ani matymi przedsiebiorstwami
ktore zatrudniajg mniej niz 250 0sob i ktorych roczny obrot nie przekracza 50 milionéw EUR lub roczna suma
bilansowa nie przekracza 43 milionéw EUR)
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10.

11.

Naprawy Sprzetu beda realizowane przy wykorzystaniu nowych, dedykowanych,

oryginalnych nieregenerowanych, nieuzywanych czesci podzespotow.

Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia ustug gwarancyjnych na ponizszych zasadach:

1) Ustuga gwarancyjna bedzie $wiadczona przez producenta Urzadzenia Ilub
autoryzowanego partnera serwisowego producenta,

2) Ustuga gwarancyjna bedzie swiadczona w miejscu instalacji Sprzetu, a jesli naprawa w
miejscu instalacji Sprzetu bedzie niemozliwa - ustuga gwarancyjna bedzie Swiadczona w
systemie door-to-door. Odbidr Sprzetu nastgpi w dni robocze tj. od poniedziatku do
piatku
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach od 8:00 do 16:00,

3) Zgtoszenia beda przyjmowane przez Wykonawce telefonicznie pod numerem ................
lub drogg elektroniczng pod adresem: ........ccccoecvvveeernnns w dni robocze w godzinach od
8:00 do 16:00,

4) W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego awarii Sprzetu, Wykonawca przystgpi
do usuwania awarii nie pdzniej niz w ciggu nastepnego dnia roboczego liczagc od dnia
wystania zgtoszenia przez Zamawiajacego,

5) Jedli czas usuniecia awarii bedzie przekraczat 3 dni robocze, Wykonawca niezwtocznie
dostarczy Zamawiajgcemu na czas naprawy sprzet zastepczy o niegorszych parametrach
technicznych wraz ze sterownikami umozliwiajgcymi prawidtowe korzystanie z tego
urzadzenia,

6) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ naprawy Sprzetu w siedzibie Zamawiajgcego,

7) Naprawy bedg realizowane zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001 lub réwnowaznej.

W przypadku, gdy naprawa Sprzetu potrwa dtuzej niz 3 dni robocze, okres gwarancji bedzie

wydtuzony o czas trwania naprawy. W przypadku, gdy naprawa Sprzetu potrwa dfuzej niz 14

dni kalendarzowych, lub gdy ten sam Sprzet bedzie naprawiany wiecej niz 3 razy,

Zamawiajgcemu bedzie przystugiwaé prawo pisemnego zgdania bezkosztowej wymiany

Sprzetu na nowy, taki sam lub inny o niegorszych parametrach technicznych, w ramach

wynagrodzenia umownego brutto naleznego Wykonawcy, o ktérym mowa w § 6 ust. 1

umowy. Okres gwarancji liczony jest od dnia podpisania bez uwag i zastrzezen Protokotfu

odbioru wymienionego Sprzetu.

Wymiana Sprzetu na nowy nastgpi maksymalnie w ciggu 5 dni roboczych od doreczenia

pisemnego zadania, o ktérych mowa w ust. 7.

Wykonawca dokona odbioru, naprawy oraz zwrotu Sprzetu na witasny koszt i ryzyko.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$é za ewentualng utrate lub zniszczenie Sprzetu

po odebraniu go do naprawy z siedziby Zamawiajgcego.

Sprzet przekazywany do naprawy poza siedzibe Zamawiajgcego lub zwrdécony Wykonawcy

w zwigzku z jego wymiang musi zosta¢ pozbawiony nosnikdow informacji np.: zewnetrznej

karty pamieci, a w przypadku pamieci wbudowanych wszystkie dane zostang usuniete przez

Zamawiajgcego.

W przypadku awarii dysku twardego, bedzie on wymieniony przez Wykonawce na nowy bez

koniecznosci zwrotu uszkodzonego i dokonywania ekspertyzy poza siedzibg Zamawiajgcego.

Wykonawcy przystuguje prawo sprawdzenia awarii dysku w siedzibie Zamawiajgcego.
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12.

13.

14.

15.

16.

Jezeli Wykonawca nie dokona naprawy w terminie okre$lonym w ust. 6 pkt 5 lub nie wymieni
elementu na nowy w terminie okre$lonym w ust. 8, to Zamawiajgcy moze naprawié¢ lub
wymieni¢ element na nowy we wiasnym zakresie, bez utraty prawa do gwarancji, a
Wykonawca bedzie zobowigzany pokry¢ wszelkie koszty Zamawiajgcego zwigzane z
niewykonaniem przez Wykonawce zobowigzan gwarancyjnych, w terminie do 14 dni
otrzymania wezwania od Zamawiajgcego do zwrotu tych kosztéw.

Gwarancja nie moze ograniczaé praw Zamawiajacego do:

1) instalowania i wymiany w zakupionym sprzecie standardowych kart i urzgdzen, zgodnie

z zasadami sztuki, przez wykwalifikowany personel Zamawiajgcego,

2) dysponowania zakupionym sprzetem, w razie sprzedazy lub innej formy przekazania

sprzetu gwarancja przechodzi na nowego wiasciciela,

W ramach udzielonej Gwarancji Wykonawca udostepni oprogramowanie umozliwiajgce

zdalne zgtaszanie i monitorowanie statusu Zgtoszenia Serwisowego Awarii, oprogramowanie

to musi zapewni¢ Zamawiajgcemu brak ograniczen, co do liczby dokonywanych Zgtoszen

Serwisowych w zakresie Awarii.

Wszelkie prace wykonywane przez Wykonawce w Systemie nie mogg skutkowac utratg praw

gwarancyjnych do Systemu przez Odbiorce.

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca bedzie realizowat Zgtoszenia Serwisowe Awarii

Systemu w nastepujacy sposoéb:

a) Awaria Krytyczna, wada skutkujgca nieprawidtowym dziataniem dowolnego Modutu
Systemu powodujgca albo catkowity brak mozliwosci korzystania z Modutu Systemu
przez co najmniej jednego uzytkownika koncowego albo takie ograniczenie mozliwosci
korzystania z niego, ze przestaje on spetnia¢ swoje podstawowe funkcje. Czas Reakcji do
4 godzin od chwili Zgtoszenia Serwisowego przez Odbiorce, Czas Naprawy do 24 godzin
od chwili Zgtoszenia Serwisowego przez Odbiorce;

b) Awaria Niekrytyczna wada skutkujgca nieprawidtowym dziataniem Systemu powodujgca
ograniczenie korzystania z Systemu, nie powodujgc skutkéw opisanych dla Awarii
Krytycznej: Czas Reakcji do 8 godzin od chwili Zgtoszenia Serwisowego przez Odbiorce,
Czas Naprawy do 72 godzin od chwili Zgtoszenia Serwisowego przez Odbiorce.

c) Pozostate Awarie Czas Reakcji do 48 godzin od chwili Zgtoszenia. Czas Naprawy do 120
godzin od chwili Zgtoszenia Serwisowego przez Odbiorce.

d) W przypadku potrzeby wydania poprawki do Systemu przez Producenta, na wniosek
Wykonawcy ztozony w formie elektronicznej, Zamawiajgcy moze zawiesic¢ czas usuniecia
Awarii Niekrytycznych, maksymalnie na 30 dni kalendarzowych.

e) Obstuga Zgtoszen Serwisowych musi obejmowacd co najmniej:

— aktualizacje i konfiguracje Systemu przez Wykonawce,
— rozwigzywanie przez Wykonawce zgtaszanych problemdéw zwigzanych z dziataniem i
obstugg Systemu.

f) Wykonawca w ramach udzielonej gwarancji na wezwanie i w terminie uzgodnionym z
Zamawiajgcym zainstaluje poprawki, usprawnienia i nowe wersje oprogramowania dla
Systemu, udostepniane przez producenta wdrozonego Systemu.

g) W ramach udzielonej gwarancji Zamawiajgcemu przystuguje prawo do samodzielnej
instalacji i uzywania wszystkich poprawek, usprawnien i nowych wersji Systemu
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udostepnianych przez producenta Systemu bez ponoszenia dodatkowych kosztow
finansowych przez Odbiorce. Powyzisze nie moze skutkowac utratg uprawnien
gwarancyjnych przystugujgcych Zamawiajgcemu

§10
Kary umowne

1. Zamawiajacy naliczy kary umowne w nastepujgcych przypadkach:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

za zwtoke w wykonaniu badZ prawidtowym wykonaniu przedmiotu umowy (zakres
podstawowy) w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1
umowy, za kazdy dzien zwtoki, jednak nie wiecej niz 10 % wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 6 ust. 1 umowy;

za zwiloke w wykonaniu badz prawidtowym wykonaniu przedmiotu umowy (zakres
opcjonalny) w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 2
umowy, za kazdy dzien zwtoki, jednak nie wiecej niz 10 % wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 6 ust. 2 umowy;

za zwtoke w czasie naprawy awarii krytycznej, o ktérym mowa w § 9 ust 16 pkt. a) umowy
- w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1
umowy za kazda rozpoczeta dobe zwioki, jednak nie wiecej niz 10 % wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 umowy;

za zwloke w czasie naprawy awarii niekrytycznej, o ktéorym mowa w §9 ust 16 pkt. b)
umowy - w wysokosci 0,05 % wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 6
ust. 1 umowy za kazdg rozpoczetg dobe zwtoki, jednak nie wiecej niz 5 % wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 umowy;

za zwtoke w czasie pozostatych zgtoszen, o ktérych mowa w §9 ust 16 pkt. c) umowy -
w wysokosci 0,01 % wynagrodzenia umownego brutto, o ktdrym mowa w § 6
ust. 1 umowy za kazdg rozpoczetg dobe zwtoki jednak nie wiecej niz 3 % wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 umowy;

za odstgpienie od umowy lub jej rozwigzanie z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
- w wysokosci 10 % wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1
umowy w zakresie zamowienia podstawowego. W przypadku odstgpienia od umowy w
czesci, podstawg naliczania kary umownej jest wartos¢ umowy w czesci objetej
odstgpieniem;

za odstgpienie od umowy lub jej rozwigzanie z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
- w wysokosci 10 % wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 2
umowy w zakresie zamdwienia opcjonalnego. W przypadku odstgpienia od umowy w
czesci, podstawg naliczania kary umownej jest wartos¢ umowy w czesci objetej
odstgpieniem;

za naruszenie klauzuli poufnosci, o ktérej mowa w § 13 umowy, tj. ujawnienie,
udostepnienie lub upublicznienie w czesci lub w catosci w wysokosci 5 % wynagrodzenie
umownego brutto, o ktéorym mowa w § 6 ust. 1 umowy;

2. W razie pozostatych przypadkédw niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu

umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 % wartosci

wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 umowy.
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w

taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych wynosi 20 % wynagrodzenia umownego
brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupetniajgcego przewyziszajgcego
wysokos¢ kar umownych na zasadach ogdélnych wynikajacych z Kodeksu cywilnego.

Strony uzgadniajg, ze w razie naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych, Zamawiajacy
wystawi stosowng note obcigzeniowg oraz potraci z Wynagrodzenia kwote stanowigca
rownowartos¢ tych kar, i tak pomniejszone Wynagrodzenie wyptaci Wykonawcy.
Wykonawca os$wiadcza, ze wyraza zgode na potrgcenie kar umownych , o ktérym mowa w
ust. 5, przez Zamawiajgcego z naleznego mu wynagrodzenia w rozumieniu art. 498 i 499 kc.
Jednoczesnie Wykonawca o$wiadcza, ze powyzsze nie zostato ztozone pod wptywem btedu,
ani nie jest obarczone inng wadga o$wiadczenia woli, skutkujgcg jego niewaznoscia.

W przypadku, gdy Zamawiajacy nie ma mozliwosci potrgcenia kar umownych
z wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, Wykonawca
na podstawie wystawionej noty obcigzeniowej zaptaci kare na wskazany rachunek bankowy
w terminie 7 dni od daty jej otrzymania.

Naliczenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy ze zobowigzan wynikajgcych z umowy.

§11

Odstgpienie od Umowy lub wypowiedzenie
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, jezeli Wykonawca pomimo
pisemnego wezwania Zamawiajgcego do nalezytej realizacji umowy, w terminie nie krétszym
niz 7 dni roboczych, w dalszym ciggu nienalezycie wykonuje umowe.
Zamawiajgcy moze ponadto odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia
wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozié¢ podstawowemu interesowi bezpieczeristwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu.
Odstgpienie od umowy moze nastgpic tylko w formie pisemnej lub w formie elektronicznej
z podaniem uzasadnienia, pod rygorem niewaznosci.
W przypadku realizacji przez Zamawiajgcego prawa do odstgpienia od umowy, Zamawiajgcy
zachowuje uprawnienie do zgdania zapfaty przez Wykonawce kar umownych, jezeli przed
odstgpieniem uzyskat takie uprawnienie.

§12

Informacje chronione
Zamawiajgcy  przekazuje  Wykonawcy informacje chronione o charakterze:
......................................................................................................................... technicznym,
technologicznym, organizacyjnym dotyczace systeméw i sieci informatycznych i ich
zabezpieczen.
Informacje chronione w wersji papierowej zabezpieczone w kopercie lub teczce aktowej sg
przekazywane osobiscie przez osoby do kontaktu ze strony Zamawiajacego
i Wykonawcy. Informacje chronione w wersji elektronicznej przekazuje sie stosujac
szyfrowanie danych lub inne metody zapewniajgce bezpieczeristwo danych.
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. Jezeli jest to niezbedne do realizacji umowy Zamawiajacy udostepnia w bezpieczny sposéb
korzystanie z infrastruktury informatycznej Zamawiajacego tylko w zakresie niezbednym do
realizacji umowy i na czas jej obowigzywania.

Wykonawca niezwtocznie zgtasza Zamawiajgcemu, w zakresie przedmiotu umowy, incydenty
oraz podatnosci zwigzane z bezpieczenstwem informacji, ktére doprowadzity lub mogty
doprowadzi¢ do naruszenia czy utraty poufnosci danych, integralnosci systemoéw
informatycznych i ciggtosci proceséw, umozliwiajgc szybkie podjecie dziatan korygujacych,
przekazujgc osobom wskazanym do kontaktu w umowie informacje tj.: opis incydentu,
wskazanie momentu wystgpienia i wykrycia incydentu, czas jego trwania, przyczyny i sposéb
przebiegu oraz skutki jego oddziatywania na systemy informatyczne. Jezeli jest to niezbedne
do realizacji umowy stosuje sie zasady przebywania w budynkach Zamawiajgcego wynikajgce
z wewnetrznego aktu prawnego Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest zabezpiecza¢ przekazane przez Zamawiajgcego informacje
chronione stosujgc odpowiednie zabezpieczenia co najmniej takie jakie wynikajg z zasad
ogdlnych zapisanych w Polityce Bezpieczenstwa Informacji w UOKiK dostepnej pod linkiem
https://dziennikurzedowy.uokik.gov.pl/legalact/2021/3/

§13
Klauzula poufnosci
Informacje chronione, niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania sg to informacje
Zamawiajgcego, ktore zostaty przekazane Wykonawcy w zwigzku z realizacjg przedmiotu
umowy, oznhaczone przez Zamawiajacego jako chronione Ilub w inny sposdb
zakomunikowane Wykonawcy, ze sg chronione. Informacjami chronionymi nie sg informacje,
ktére Zamawiajgcy jest zobowigzany ujawni¢ na mocy obowigzujacych przepiséw. W razie
watpliwosci, czy okreslona informacja stanowi informacje chroniong Wykonawca
zobowigzany jest zwrdcié sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie takiej watpliwosci.
Wykonawca zobowigzuje sie:
1) nie ujawniaé informacji chronionych innym podmiotom bez zgody Zamawiajgcego
udzielonej na piSmie pod rygorem niewaznosci,
2) wykorzystywac informacje chronione jedynie do potrzeb realizacji umowy,
3) nie powiela¢ informacji chronionych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla
realizacji umowy,
4) zabezpieczy¢ otrzymane informacje poufne przed dostepem osdb nieuprawnionych w
stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru.
Wykonawca moze jezeli jest to potrzebne do realizacji umowy, udostepnic¢ informacje
chronione personelowi Wykonawcy i podwykonawcy Wykonawcy pod warunkiem,
ze korzystanie z informacji chronionych nie wychodzi poza zakres zwigzany z umowa.
Wykonawca zobowigzuje swdj personel i podwykonawcéw do przestrzegania zasad
poufnosci. Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenia poufnosci spowodowane przez
takie osoby i podmioty. Zamawiajgcy ma prawo zgda¢ dokumentéw potwierdzajgcych
zobowigzanie personelu i podwykonawcéw do zachowania poufnosci.
W przypadku rozwigzania umowy lub jej wygasniecia Wykonawca zobowigzuje sie do
niezwlocznego zwrotu materiatdw zawierajgcych informacje chronione, a informacje

chronione w wersji elektronicznej jest zobowigzany usungé ze swoich zasobdéw i
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informatycznych nosnikdw danych. Ten sam obowigzek bedzie cigzyt na osobach i
podmiotach o ktérych mowa w ust. 3.

Zamawiajgcy moze zgdac oswiadczenia Wykonawcy o usunieciu informacji chronionych.
Obowigzek zachowania poufnosci przez Wykonawce obowigzuje takze po wygasnieciu
umowy.

§14

Konflikt intereséw
Wykonawca podejmie wszelkie racjonalnie uzasadnione $rodki w celu zapobiezenia
powstaniu jakiegokolwiek ryzyka konfliktu intereséw, ktére moglyby wptyngé
na bezstronne i obiektywne realizowanie zadan wynikajgcych z niniejszej umowy.
Konflikt intereséw, o ktérym mowa w ust. 1 powstaje w szczegdlnosci w przypadku
pozostawania przez Wykonawce lub osoby reprezentujgce Wykonawce w zwigzku
matzenskim lub nieformalnym zwigzku partnerskim/wspdlnym pozyciu albo w stosunku
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
bocznej do drugiego stopnia lub zwigzania z tytutu przysposobienia, opieki, kurateli
z osobami wykonujgcymi prace na rzecz Zamawiajgcego na podstawie stosunku pracy lub
umowy cywilnoprawne, takze w przypadku ustania powyzszych powigzan liczagc dwa lata
wstecz od daty zawarcia umowy, jak i w przypadku istnienia jakichkolwiek wspdlnych
intereséw pomiedzy Wykonawcg a ww. osobami.
O wszelkich sytuacjach stanowigcych lub mogacych prowadzi¢ do konfliktu intereséw
Wykonawca niezwtocznie zawiadomi na piSmie Zamawiajgcego. W takiej sytuacji Strony
podejma wszelkie srodki konieczne do usuniecia konfliktu intereséw, w szczegélnosci srodki
wskazane przez Zamawiajgcego.

§15
Przetwarzanie danych osobowych

Zamawiajgcy informuje, ze Administratorem danych w rozumieniu przepisow
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.), zwanego
dalej: ,Rozporzadzeniem” jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (pl.
Powstancow  Warszawy 1, 00-950 Warszawa, ePUAP:  /UOKIiK/SkrytkaESP,
uokik@uokik.gov.pl), zwany dalej Administratorem.

Administrator przetwarza dane osobowe w ramach realizacji Umowy zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
2019 r. poz. 1781).

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (iod@uokik.gov.pl).

Jesli dane osobowe stron umowy i 0séb wskazanych do kontaktu nie zostaty przekazane
bezposrednio Administratorowi, oznacza to, ze zostaty udostepnione Administratorowi
przez Wykonawce. W takim przypadku Administrator otrzymuje nastepujgce kategorie
danych osobowych: imie, nazwisko, funkcja/stanowisko, dane kontaktowe.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu i na podstawie nastepujacych podstaw prawnych:
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a) zawarcie i realizacja umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia

b) podjecie obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub dochodzenia ewentualnych
roszczen zwigzanych z umowa, jezeli powstanie spdr dotyczacy ww. umowy na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia

c) podejmowanie dziatan zwigzanych z ustaleniem warunkéw zawarcia umowy oraz
utatwienia komunikacji zwigzanej z wykonaniem umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzadzenia

d) wypetnienie obowigzku archiwizacji dokumentéw na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
Rozporzadzenia w zwigzku z art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach.

6. Dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom $wiadczgcym ustugi informatyczne,
ustugi pocztowe oraz kurierskie na rzecz Zamawiajacego.

7. Dane osobowe beda przechowywane przez okres 10 lat od daty zakorczenia umowy
na podstawie Instrukcji Kancelaryjnej Zamawiajgcego ustalanej zgodnie z art. art. 5 ust. 1 pkt
2 ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

8. Prawa przystugujace osobie, ktdrej dane przetwarzane sg w celu o ktérym mowa w ust. 5:
a) prawo dostepu do danych i uzyskania ich kopii
b) prawo do sprostowania
c) prawo do bycia zapomnianym
d) prawo do ograniczenia przetwarzania
e) prawo do wniesienia sprzeciwu, w przypadku przetwarzania na podstawie art. 1 ust. 1 lit.

f Rozporzadzenia
f) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Podanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia umowy — jezeli dane nie zostang
podane, umowa nie bedzie mogta by¢ zawarta.

10. Wykonawca zobowigzuje sie, w imieniu Administratora do wykonania obowigzku
informacyjnego, o ktérym mowa w art. 14 Rozporzadzenia, wobec osob, ktérych dane
osobowe przekaze Administratorowi w zwigzku z Umowa.

11. Niezaleznie od informacji, o ktérych mowa w ust. 1-9, Administrator informuje, ze tres¢
klauzuli informacyjnej dla stron umowy i oséb wskazanych do kontaktu jest rowniez
dostepna na stronie: https://uokik.gov.pl/polityka-prywatnosci.

12. Administrator, w trybie art. 28 Rozporzqdzenia powierza ................... (nazwa podmiotu) do
przetwarzania dane osobowe w zakresie i na zasadach okreslonych w odrebnej umowie
powierzenia przetwarzania danych?.

§16
Wykluczenie

Wykonawca o$wiadcza, ze nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13

kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na

Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeistwa narodowego (Dz. U z 2024,

poz. 507)
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§17
Klauzule waloryzacyjne
1. Stosownie do tresci art. 436 pkt 4 lit. b ustawy Pzp Zamawiajacy przewiduje mozliwosé
zmiany wysokosci wynagrodzenia umownego w nastepujacych przypadkach zmiany:
1) stawki podatku od towardéw i ustug,
2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace, albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub zmiany wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych
- jezeli zmiany okreslone w pkt 1 - 4 bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez
Wykonawce.

2. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 1 Wykonawca jest uprawniony
ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie ptatnosci
wynikajgcych z faktur wystawionych po wejsciu w zycie przepiséw zmieniajgcych stawke
podatku od towardéw i ustug. Wniosek powinien zawiera¢ wskazanie podstaw prawnych
zmiany stawki podatku od towardw i ustug oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy po zmianie Umowy.

3. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 2 Wykonawca jest uprawniony
ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie ptatnosci
wynikajgcych z faktur wystawionych po wejsciu w zycie przepisdw zmieniajgcych wysokosé
minimalnego wynagrodzenia za prace. Whniosek powinien zawiera¢ wyczerpujgce
uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz dokfadne wyliczenie kwoty
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegdlnosci Wykonawca
zobowigzuje sie wykaza¢ zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia
wynagrodzenia, a wptywem zmiany minimalnego wynagrodzenia za prace na kalkulacje
wynagrodzenia. Wniosek powinien obejmowac jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy,
ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku z podwyzszeniem wysokosci ptfacy
minimalnej. Zamawiajgcy os$wiadcza, ze nie bedzie akceptowat kosztéw wynikajgcych
z podwyzszenia wynagrodzen pracownikom Wykonawcy, ktére nie sg konieczne w celu
ich dostosowania do wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace, w szczegdlnosci
koszty podwyzszenia wynagrodzenia w kwocie przewyzszajgcej wysokosé ptacy minimalne;j.

4. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 3 Wykonawca jest uprawniony
ztozy¢ Zamawiajagcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie pfatnosci
wynikajgcych z faktur wystawionych po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne
i wskazanie podstaw prawnych oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy
po zmianie Umowy, w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie wykaza¢ zwigzek
pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia a wptywem zmiany zasad,

o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3, na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowac
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jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi
w zwigzku ze zmiang zasad, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3.

W sytuacji wystgpienia okolicznos$ci wskazanych w ust. 1 pkt 4 Wykonawca jest uprawniony
ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie ptatnosci
wynikajgcych z faktur wystawionych po zmianie zasad gromadzenia i wysokosci wptat
do pracowniczych planéw kapitatowych. Whniosek powinien zawiera¢ wyczerpujgce
uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz dokfadne wyliczenie kwoty
wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje
sie wykaza¢ zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg podwyziszenia wynagrodzenia
a wptywem zmiany zasad, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4, na kalkulacje wynagrodzenia.
Whniosek moze obejmowac jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktére Wykonawca
obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4.

Zmiana Umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia z przyczyn okre$lonych w ust. 1 pkt 1 - 4
obejmowacé bedzie wytgcznie pfatnosci za ustugi, ktérych w dniu zmiany jeszcze
nie wykonano.

Obowigzek udowodnienia wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 2, na zmiane
wynagrodzenia nalezy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany Umowy
przez Zamawiajacego.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy w przypadku zmiany cen materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg
zamoéwienia, z tym zastrzezeniem, ze:

1) minimalny poziom zmiany ceny materiatéw lub kosztéw, uprawniajgcy strony umowy
do zagdania zmiany wynagrodzenia wynosi 5% w stosunku do cen lub kosztéow
z miesigca, w ktorym ztozono oferte Wykonawcy,

2) poziom zmiany wynagrodzenia zostanie ustalony na podstawie wskaznika cen towaréw
i ustug konsumpcyjnych podwskaznik cen sprzetu telekomunikacyjnego, ustalonego
w stosunku do miesigca, w ktérym zostata ztozona oferta Wykonawcy;

3) maksymalna wartos$¢ zmiany wynagrodzenia, jakg dopuszcza Zamawiajacy, to tgcznie
10 % w stosunku do wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust. 1 pkt. 2
umowy;

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce
oraz przy tagcznym spetnieniu nastepujacych postanowien:

a) kazda ze stron Umowy jest uprawniona do zgdania zmiany wysokosci wynagrodzenia
nie czesciej niz raz na 6 miesiecy o wskaznik wzrostu cen towardw i ustug
konsumpcyjnych podwskaznik cen sprzetu telekomunikacyjnego liczonego od
miesigca ztozenia oferty do miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku,

b) waloryzacja nastgpi na wniosek Strony, pierwsza po uptywie 6 miesiecy od daty
zawarcia Umowy i uwzgledni wskaznik wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
podwskaznik cen sprzetu telekomunikacyjnego liczonego od miesigca ztozenia oferty
do miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku,

c) waloryzacja nie dotyczy ustug wykonanych przed datg ztozenia wniosku
przez ktérakolwiek ze Stron,

d) waloryzacja bedzie polegata odpowiednio na wzroscie lub obnizeniu wynagrodzenia

za ustugi pozostate do wykonania po dniu ztozenia wniosku o waloryzacje.
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9.

10.

11.

12.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 8 do wniosku o waloryzacje Wykonawca winien
ztozy¢ drugiej Stronie pisemne os$wiadczenie o wysokosci dodatkowych kosztéw
wynikajacych z wprowadzenia zmian (dot. Wykonawcy), o ktérych mowa w tych
przypadkach. Do oswiadczenia nalezy dotgczy¢ np. dowody ksiegowe i wyliczenia wskazujgce
na wysoko$¢ zmiany wynagrodzenia. Zmiana wynagrodzenia bedzie wymagata zawarcia
aneksu do Umowy.

W przypadkach i na zasadach odpowiednio stosowanych okreslonych w ust. 8, Zamawiajgcy
moze wystgpic¢ o obnizenie wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy.

W przypadku zmiany wynagrodzenia Wykonawcy wg wskaznika, o ktérym mowa w ust. 8
powyzej, Wykonawca zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego
Podwykonawcy w trybie art. 439 ust. 5 ustawy Pzp.

Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego z pisemnym wnioskiem o przeprowadzenie
negocjacji w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia po dniu opublikowania
informacji GUS obejmujacych zmiany, o ktédrych mowa w ust. 8. Wniosek powinien zawierac
propozycje zmiany Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem
oraz dokumenty niezbedne do oceny przez Zamawiajgcego, czy zmiany, o ktédrych mowa
w ust. 8 maja lub beda miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce
oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniajg zmiane wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy okreslonych w Umowie, a w szczegdlnosci:

1) przyjete przez Wykonawce zasady kalkulacji wysokosci kosztéw wykonania Umowy
oraz zatozenia, co do wysokosci dotychczasowych oraz przysztych kosztéow
wykonania Umowy, wraz z dokumentami potwierdzajagcymi prawidtowosé
przyjetych zatozen;

2) wykazanie wptywu zmian, na wysokos¢ kosztow wykonania Umowy
przez Wykonawce;

3) szczegétowy kalkulacje proponowanej zmienionej wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy oraz wykazanie adekwatnosci propozycji do zmiany wysokosci kosztéw
wykonania Umowy przez Wykonawce.

§18

Postanowienia koncowe
Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron/Umowe sporzqdzono w formie elektronicznej i podpisano przy wykorzystaniu
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.
Wszelkie zmiany w tre$ci umowy wymagajg zawarcia aneksu pod rygorem niewaznosci
z zastrzezeniem§ 6 ust. 6 oraz § 8 ust. 3 mogg by¢ dokonywane w zakresie i formie zgodnej
z obowigzujgcymi przepisami,
Strony dotozg wszelkich staran, by ewentualne spory rozstrzygngé polubownie.
W przypadku, gdynie dojdg do porozumienia, spory rozstrzygane bedg przez Sad
Powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1610) oraz ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 ze zm.).

Wykonawca ma swiadomosé, ze umowa i dane go identyfikujgce podlegajg udostepnieniu
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na podstawie informacji o dostepie do informacji publicznej i stanowig informacje publiczng
w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z
2022, poz. 902).

10. Za date zawarcia umowy przyjmuje sie date ztozenia podpisu przez ostatnig ze Stron.

11. Zataczniki do Umowy stanowig jej integralna czesc.

12. Wykaz zatgcznikdow:

Ztacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia,

Zatgcznik nr 2 — Protokét odbioru,

Zatacznik nr 3 — Upowaznienie.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 2 do umowy

Protokotfu odbioru

Sporzadzony W dniu ....cceeeeveeeeereeneenene. 202.. r. w Warszawie
Zakres wykonania zamoéwienia obejmowat ........cccoeeveiiiiviecicie e,
Prace wykonano na podstawie umowy BF-2.022......202.... z ...... 202... r. zawartej

pomiedzy
Skarbem Panstwa - Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Odbioru dokonali w imieniu:

ZAMAWIJCY = wereeireieeriecrtree e essiessee et eee s saeesssestesreeessaeessnens

WYKONAWECA = ..ottt sttt st e e en s

ZamoOwienie zostato zrealizowane bez zastrzezen: TAK / NIE*

Uwagi i wnioski osdb biorgcych udziat w odbiorze **:

Niniejszy protokét stanowi podstawe do wystawienia faktury. TAK/NIE*

Zamawiajacy Wykonawca

* nalezy skresli¢ niepotrzebne

”

**wypetnic w przypadku wskazania odpowiedzi ,nie” powyzej — nalezy wskazaé
nieprawidtowosci/uwagi/wnioski wraz z terminem ich usuniecia i zastosowane kary umowne

wynikajgce z zapisdw umowy.
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Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarta dnia ......ccoceeveeerienenne pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw reprezentowanym przez
Dyrektora Generalnego Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, adres: pl. Powstancéw
Warszawy 1, 00-950 Warszawa, NIP PL 526-10-09-497, REGON 006212789, BDO 000153513, w
imieniu ktérego dziata:

..................... — Dyrektor ............eceeneeeee., Na podstawie upowaznienia nr ............. z dnia
.......................... , ktorego kopia stanowi Zatacznik nr .... do umowy

dziatajgcego z mocy upowaznienia Administratora, zwanym w dalszej czesci Administratorem

oraz

(* dane podmiotu, ktéry umowe zawiera)

zwanym w dalszej cze$ci umowy ,,Podmiotem przetwarzajagcym”,

zwana dalej ,,umowg”

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. llekro¢ w umowie jest mowa o Administratorze nalezy przez to rozumiec¢ Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

2. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu, w trybie art. 28 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.), zwanego dalej:
»Rozporzgdzeniem”, dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w
niniejszej umowie.

3. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie
Z niniejsza umowa, Rozporzgdzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, ktdre chronig prawa 0sob, ktérych dane dotycza.

4. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze znane mu sg tres¢ oraz cele Rozporzadzenia, spetnia
wymagania w nim okreslone, w tym stosuje srodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi
Rozporzadzenia, a takze spetnia wymogi okre$lone w przepisach powszechnie
obowigzujgcych dotyczacych ochrony danych osobowych, a urzadzenia i systemy
teleinformatyczne stuzgce do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych sg zgodne
z wymaganiami Rozporzadzenia.

§2
Przedmiot i czas trwania powierzenia przetwarzania danych osobowych

1. Powierzenie przetwarzania danych osobowych obejmuje okreslone w § 3 ust. 1 dane
osobowe, przetwarzane wytgcznie w celu realizacji umowy BF-2.022... . .... .202..., zwanej w
dalszej czesci ,,umowg o wspotpracy”, tj. ustuga na dostawe systemu telefonii VoiP wraz z

ustuga wsparcia technicznego oraz szkoleniem.
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2. Niniejsza umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia przez czas okreslony. Czas trwania umowy
konczy sie z chwilg wykonania czynnosci wynikajacych z umowy o wspédtpracy, na skutek
odbioru przedmiotu wynikajgcego z umowy o wspodtpracy, wygasniecia albo rozwigzania
umowy o wspotpracy, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen wystgpi jako pierwsze.

§3
Zakres i sposob przetwarzania danych osobowych

1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat powierzone na podstawie umowy dane
osobowe, zwane dalej: ,Danymi Osobowymi”:

1) kategorie podmiotéw danych: pracownicy Administratora, administratorzy systemu,
klienci Administratora (zawarte w zasobach telefonii VoiP).

2) kategorie danych osobowych: dane osobowe zwykte (art. 6 RODO), dane osobowe
szczegoblnej kategorii (art. 9 RODO) oraz dane osobowe dotyczgcych wyrokéw
skazujgcych i czynéw zabronionych (art. 10 RODO) zawarte w zasobach telefonii VoiP
Administratora.

2. Powierzone przez Administratora Dane Osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot

przetwarzajacy elektronicznie.

§4
Sposob wykonania umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych Danych
Osobowych dochowa¢ nalezytej starannosci, w szczegdlnosci zobowigzuje sie do ich
zabezpieczenia przez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych,
zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczeristwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z
przetwarzaniem Danych Osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie dotozyé nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych, w szczegdlnosci poprzez zabezpieczenie Danych
Osobowych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, przetwarzaniem
z naruszeniem przepiséw Rozporzadzenia, zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

3. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaty powierzone Dane Osobowe w celu
realizacji niniejszej umowy oraz ich przeszkolenia w zakresie ochrony danych osobowych.

4. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewnié kontrole nad tym, jakie Dane Osobowe,
kiedy, przez kogo oraz komu sg przekazywane lub udostepniane.

5. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewnic¢ zachowanie w tajemnicy, o ktoérej mowa
w art. 28 ust. 3 pkt b Rozporzadzenia, Danych Osobowych przez osoby, o ktérych mowa w
ust. 3, oraz sposobdéw ich zabezpieczenia, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie
przetwarzajgcym badz wspotpracy z Podmiotem przetwarzajgcym, jak i po ustaniu stosunku
pracy, umowy cywilnoprawnej lub porozumienia, na podstawie ktérego osoby te sSwiadczyty
prace lub ustuge na rzecz Podmiotu przetwarzajgcego.

6. Podmiot przetwarzajacy po zakonhczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem
usuwa Administratorowi wszelkie Dane Osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie i
zobowigzuje sie zniszczy¢ wszelkie informacje moggce postuzyé do odtworzenia, w catosci lub

czesci, powierzonych Danych Osobowych, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa
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10.

11.

12.

cztonkowskiego nakazujg przechowywanie Danych Osobowych. Zamawiajgcy moze zadaé
os$wiadczenia Podmiotu przetwarzajacego o usunieciu lub zniszczeniu Danych Osobowych.

. W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajagcy pomaga Administratorowi poprzez

odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w niezbednym zakresie wywigzywaé sie
z obowigzkéw odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotyczg, o ktérych mowa
w rozdziale Ill Rozporzgdzenia oraz wywigzywania sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36
Rozporzadzenia.

. W terminie 7 dni od zgtoszenia zgdania przez Administratora do podjecia dziata zwigzanych

ze zgtoszonym przez osobe fizyczng zgdaniem na podstawie art. 15-21 Rozporzgdzenia —
wykonaé¢ zadanie Administratora oraz poinformowac¢ go o podjetych w tym zakresie
dziataniach.

. Podmiot przetwarzajacy, na kazde zadanie Administratora — w terminie przez niego

wskazanym — zobowigzuje sie udostepni¢ mu wszystkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkdéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie wykonywac¢ obowigzki przewidziane dla Podmiotu
przetwarzajgcego, z uwzglednieniem art. 32 Rozporzadzenia oraz w przepisach powszechnie
obowigzujgcych dotyczacych ochrony danych osobowych, w tym prowadzi¢ rejestr wszystkich
kategorii przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora, o ktérym owa w art. 30 ust.
2 Rozporzadzenia, z zastrzezeniem art. 30 ust. 5 Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajagcy po stwierdzeniu naruszenia ochrony Danych Osobowych
niezwtocznie, maksymalnie w ciggu 24 godzin od momentu stwierdzenia naruszenia, zgtasza
je Administratorowi na adres e-mail wskazany w § 8 ust. 1 umowy o wspotpracy oraz
iod@uokik.gov.pl. Zgtoszenie musi zawierac przynajmniej informacje i Srodki, o ktérych mowa
w art. 33 ust. 3 Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajgcy wskazuje osobe do kontaktu w § 8 ust. 2 umowy o wspétpracy.

§5

Prawo kontroli

. Administrator zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy srodki

zastosowane przez Podmiot przetwarzajgcy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu
powierzonych Danych Osobowych spetniajg postanowienia umowy.

. Kontrole Administrator moze przeprowadzi¢ w kazdym czasie obowigzywania umowy.
. Administrator realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu

przetwarzajgcego. Administrator informuje Podmiot przetwarzajgcy o planowanej kontroli z
minimum 7-dniowym wyprzedzeniem.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybieA stwierdzonych podczas

kontroli w terminie wskazanym przez Administratora nie dtuzszym niz 7 dni. W razie
niezastosowania sie do zalecen Administratora moze on wypowiedzie¢ umowe, wedtug
wtasnego wyboru, w catosci lub czesci.

. Podmiot przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne

do wykazania spetnienia obowigzkdw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.
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§6
Podpowierzenie
. Podmiot przetwarzajgcy moze powierzyé Dane Osobowe objete niniejszag umowa
do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy,
po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora.
. Przekazanie powierzonych danych do panistwa trzeciego moze nastgpic jedynie na pisemne
polecenie Administratora chyba, ze obowigzek taki naktada na Podmiot przetwarzajgcy prawo
Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajacy. W takim
przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje
Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
. Podwykonawca, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, powinien spetnia¢ te same gwarancje
i obowiagzki jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajgcy w niniejszej umowie, w
szczegolnosci obowigzek zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich
srodkow technicznych i organizacyjnych by przetwarzanie Danych Osobowych odpowiadato
wymogom Rozporzadzenia
. Podmiot przetwarzajagcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora
za niewywigzanie sie ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych
osobowych.

§7
Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego

. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie Danych
Osobowych niezgodnie z tresciag umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych
do przetwarzania Danych Osobowych osobom nieupowaznionym.
. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora
na adres iod@uokik.gov.pl o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym

lub sgdowym, dotyczgcym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy Danych Osobowych
okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym
przetwarzania tych Danych Osobowych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego, a
takze o wszelkich planowanych, o ile s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach
dotyczacych przetwarzania w Podmiocie przetwarzajgcym tych Danych Osobowych. Niniejszy
ustep dotyczy wytgcznie danych osobowych powierzonych przez Administratora.
. Podmiot przetwarzajgcy ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢, tak wobec osdb trzecich, jak
i wobec Administratora, za szkody powstate w zwigzku z nienalezytg ochrong powierzonych
Danych Osobowych lub nienalezytym ich przetwarzaniem.
. W przypadku gdyby jakikolwiek podmiot trzeci wystgpit z roszczeniami wobec Administratora
z tytutu naruszenia odpowiednio ich praw przez Podmiot przetwarzajagcy Podmiot
przetwarzajgcy w szczegdlnosci:
1) wstapi do postepowania sagdowego wszczetego przeciwko Administratorowi;
2) zapewni nalezytg ochrone intereséw Administratora, w szczegdlnosci poprzez
wspotdziatanie oraz udzielanie wszelkich informacji Administratorowi;
3) w zakresie, w jakim jest to dozwolone przepisami prawa, zwolni Administratora
wszelkich zobowigzan z tytutu naruszenia praw przystugujgcych osobie fizycznej na

mocy Rozporzadzenia;
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4)

5)

w przypadku gdy Administrator wykonat obowigzki natozone przez sady lub organ
nadzorczy ochrony danych osobowych — zwréci Administratorowi kwote zaptaconych
odszkodowan, kar lub innych naleznosci;

zwroci Administratorowi  wszelkie poniesione koszty zwigzane z wystgpieniem
przeciwko Administratorowi oséb trzecich z tytutu naruszenia praw oséb fizycznych.

§8

Rozwigzanie umowy

1. Administrator moze rozwigzaé niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot

przetwarzajacy:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie
usunie ich w wyznaczonym terminie;

przetwarza Dane Osobowe w sposéb niezgodny z umowg;

powierzyt przetwarzanie Danych Osobowych innemu podmiotowi bez zgody
Administratora lub Administrator powzigt wiadomo$¢, ze podwykonawca nie spetnia
wymogoéw okreslonych w § 6 ust. 3

nie powiadomit Administratora o swojej niezdolnosci do wypetnienia umowy,
a w szczegolnosci wymagan okreslonych w § 4 ust. 1;

organ nadzorczy ochrony danych osobowych w postepowaniu w sprawie naruszenia
przepiséw o ochronie danych osobowych wydat ostateczng decyzje, w ktérej stwierdzit
naruszenie przez Podmiot przetwarzajgcy ochrony danych osobowych;

wydano prawomocne orzeczenie zasgdzajagce od Podmiotu przetwarzajgcego
odszkodowanie za szkode w zwigzku z naruszeniem przez Podmiot przetwarzajacy
Rozporzadzenia;

na podstawie informacji zgromadzonych w postepowaniu kontrolnym organ nadzorczy
ochrony danych osobowych uzna, ze mogto dojs¢ do naruszenia przez Podmiot
przetwarzajgcy przepiséw o ochronie danych osobowych, lub jezeli w toku postepowania
W sprawie naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych zobowigze Podmiot przetwarzajgcy, ktdoremu jest zarzucane
naruszenie, do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, wskazujgc dopuszczalny
zakres tego przetwarzania.

2. Uprawnienie, o ktorym mowa w ust. 1, przystuguje Administratorowi takze wtedy, gdy

przyczyny wskazane w ust. 1 dotyczg podmiotu, ktéremu Podmiot przetwarzajgcy powierzyt

przetwarzanie Danych Osobowych.

§9
Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,

danych, materiatéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora

i od wspdtpracujacych z nim osdb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposdb,

zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,dane poufne”).

2. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania

w tajemnicy informacji chronionych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani

udostepniane bez pisemnej zgody Administratora w innym celu niz wykonanie umowy, chyba
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ze koniecznos$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepisdw prawa
lub umowy.

. Strony zobowigzujg sie do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby S$rodki
tacznosci wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania informacji
chronionych gwarantowaty zabezpieczenie informacji chronionych w tym w szczegdlnosci
danych osobowych powierzonych do przetwarzania, przed dostepem oséb trzecich
nieupowaznionych do zapoznania sie z ich trescia.

§10
Kary umowne
. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z umowg, a w szczegblnosci udostepnienie osobom trzecim.
W takim przypadku Administrator jest uprawniony do natozenia kary umownej
w wysokosci 50 000 zt (stownie: pieciu tysiecy ztotych). Kara bedzie nalezna Administratorowi,
bez koniecznosci wykazywania wysokosci poniesionej szkody przez Administratora.
. W przypadku natozenia na Administratora prawomocnej kary, zgodnie z Rozporzgdzeniem
w zwigzku z niezgodnym z prawem przetwarzaniem danych osobowych przez Podmiot
przetwarzajgcy, Podmiot przetwarzajacy poniesie wobec Administratora odpowiedzialno$é
w wysokosci 100% kary natozonej na Administratora.
. Administrator jest uprawniony do dochodzenia naprawienia szkody w wysokosci
przewyzszajgcej kare umowna.
§11
Wynagrodzenie

Czynnosci przewidziane w niniejszej umowie Podmiot przetwarzajacy wykonywac bedzie

w ramach wynagrodzenia przewidzianego w umowie o wspétpracy.

§12
Postanowienia koricowe
. Umowa zostata zawarta w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej
ze stron/ w formie elektronicznej, podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym/.
. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Rozporzadzenia.
. Sgdem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z niniejszej umowy bedzie sad
wiasciwy dla Administratora.

Administrator Podmiot przetwarzajacy
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Zatacznik nr 3 do SWZ Jednolity Europejski Dokument Zamoéwienia (JEDZ)
[oddzielny plik/
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Zatacznik Nr 4 do SWZ

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w
zaleznosci od podmiotu:
NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko,
stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
pl. Powstancéw Warszawy 1

00 - 950 Warszawa

FORMULARZ OFERTOWY
(nr. post. BF-2.262.12.2024)

W odpowiedzi na ogtoszenie o zaméwieniu publicznym prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego na , Dostawa systemu telefonii VolP wraz z ustugg wsparcia technicznego
oraz szkoleniem” oferujemy wykonanie przedmiotu zamoéwienia w zakresie okreslonym w
niniejszej SWZ, zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia na nastepujacych warunkach
cenowych:

Kwota netto wykonania zamowienia podstawowego - ........cccccceeeeeririennnnnccenenenns zt

Kwota podatku VAT - ......cccvviiiinnnnnnninncsnnssennns zt

Kwota brutto wykonania zamoéwienia podstawowego - ..........cceeueiiiiinrnneennnnnnn zt
oraz

Kwota netto wykonania zamoéwienia (OPCJA)- ......coeeereerrennereeennccrennnnne zt

Kwota podatku VAT - ......cccvviiiinnnnnnninncsnnssennns zt

Kwota brutto wykonania zamoéwienia (OPCJA) - .....cceeeeeeeeeennnnnnnnnnsnnnnnes zt

Maksymalna cena (CMAX) za caty okres obowigzywania umowy zamdéwienia podstawowego
wraz z ceng za wykonanie zamoéwienia (OPCJI) ...oeevevecceereecreennee. zt brutto (stownie

ZHOtYCN e ), na ktore skfada sie kwota wynagrodzenia netto w
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ZEOTYCN s ) oraz kwota podatku VAT w

Uwaga: Do pordwnania ofert w kryterium ceny Zamawiajgcy bedzie wykorzystywat maksymalne
wynagrodzenie za realizacje przedmiotu zaméwienia CMAX

RAZEM:
Liczba Cena Warto$ Wartos¢
Przedmiot sztuk jednostkowa | ¢ netto | Kwota VAT brutto
(max) netto (2x3) (kolumna
4+5)
1 2 3 4 5 6

Standardowy Aparat IP 20

Aparat TDM (cyfrowy
aparat systemowy) 10

Standardowy Aparat DECT 20

Zaawansowany Aparat IP 15

Przystawki do
Zaawansowanych 15
Aparatow IP

Dyrektorski Aparat IP
y p 20

w ilosci

Oswiadczam/y, ze powyzsza cena brutto zawiera wszystkie koszty, jakie ponosi Zamawiajgcy
w przypadku wyboru niniejszej oferty.

Zobowigzujemy sie wykonaé przedmiot zamowienia zgodnie z zapisami SWZ we wskazanym
terminie.

Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z SWZ i nie wnosimy do niego zastrzezen oraz uzyskaliSmy
niezbedne informacje do przygotowania oferty.

Oswiadczam/y, e oferowany przedmiot zamdwienia spetnia wszystkie wymagania
Zamawiajgcego okreslone w Opisie przedmiotu zamodwienia (OPZ), stanowigcym Zatgcznik nr 1
do Specyfikacji Warunkdow Zaméwienia, oraz w Projektowanych postanowieniach umowy,
stanowigcych Zatgcznik nr 2 do Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia.

Oswiadczamy, ze udzielamy .................. miesiecy gwarancji od dnia podpisania protokotu odbioru
na dostarczenie i wdrozenie systemu telefonii VoiP (minimum 36 miesiecy). *
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*Oferta Wykonawcy, ktéry zaoferuje krétszy okres gwarancji od minimalnego wymaganego SWZ
(36 miesiecy od podpisania protokotu odbioru) zostanie uznana za niezgodng z warunkami
zamowienia i odrzucona na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp.

Brak wskazania przez Wykonawce okresu gwarancji w formularzu ofertowym bedzie uznane
za réwnowazne os$wiadczeniu, ze Wykonawca oferuje minimalny 36 — miesieczny okres
gwarancji i otrzyma 0 punktow.

Oswiadczamy, ze zrealizujemy przedmiot zamdwienia (zamoéwienie podstawowe) w terminie
.................. dniroboczych od dnia podpisania umowy. (maksymalny termin realizacji zamoéwienia
podstawowego o 90 dni roboczych )*

*Brak wskazania przez Wykonawce terminu realizacji w formularzu ofertowym bedzie uznane
za rdwnowazne oswiadczeniu, ze Wykonawca oferuje maksymalny termin realizacji zamowienia
tj. 90 dni roboczych dla zamdwienia podstawowego i otrzyma O punktéw.

Oswiadczam/y, ze zobowigzujemy sie do realizacji przedmiotu umowy w terminie okreslonym
w Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia.

W trybie art. 225 ust. 2 ustawy Prawo zamowien publicznych oswiadczam/y, ze wybor naszej
oferty nie bedzie/bedzie* prowadzit do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego
zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towardéw i ustug.

W przypadku, gdy wybdr oferty Wykonawcy bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajgcego
obowigzku podatkowego Wykonawca zobowigzany jest wskazaé nazwe (rodzaj) towaru lub
ustug, wartosc tego towaru lub ustug bez kwoty podatku VAT.

Nazwa towaru Ilub usftug prowadzgcych do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
Jo T e Lo (e 10Y] =Jo Lo R TSRS

oraz wartosc tych towardw i ustug bez podatku od towardw i ustug: ...........oceeeevvvvenenen. zt
UWAGA! Powyisze pola zaznaczone kursywq wypetniajq wylgcznie Wykonawcy, ktorych
wybor oferty prowadzitby u Zamawiajgcego do powstania obowigzku podatkowego tzn. kiedy
zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towardw i ustug to nabywca (Zamawiajgcy) bedzie
zobowigzany do rozliczenia (odprowadzenia) podatku VAT.

Oswiadczam/y, ze wypetnilismy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego RODO
wobec 0sdb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskalismy w
celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

Oswiadczam/y, ze zapoznalismy sie z ogtoszeniem i ze Specyfikacja Warunkéw Zamédwienia
i nie wnosimy do nich zastrzezend oraz uzyskaliSmy niezbedne informacje do przygotowania
oferty.
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Oswiadczam/y, ze uwazamy sie za zwigzanych niniejszg oferta na czas wskazany w Specyfikacji
Warunkéw Zamdwienia.

Oswiadczam/y, ze Projektowane postanowienia umowy, stanowigce Zatgcznik Nr 2
do Specyfikacji Warunkéw Zamowienia, zostaty przez nas zaakceptowane i zobowigzujemy
sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na podanych warunkach, w miejscu
i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Akceptuje/emy warunki ptatnosci okreSlone przez Zamawiajgcego w Projektowanych
postanowieniach umowy, stanowigcych Zatacznik nr 2 do Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia.

Wadium wniesione w formie pienieznej prosimy zwréci¢c na numer rachunku bankowego
................................................... W banku ...
(Wypetniaja Wykonawcy, ktorzy wniesli wadium w formie pienieznej)

W przypadku wniesienia wadium w innej formie niz w pienigdzu prosimy ztozy¢ oswiadczenie
o zwolnieniu wadium gwarantowi lub poreczycielowi na wskazany adres e-mail:

(wypetniaja jedynie przedsiebiorcy sktadajgcy wspdlng oferte)

Zamowienia realizuje/emy
L] sami

[0 przy udziale Podwykonawcéw
Podwykonawcom zostang powierzone do wykonania nastepujgce zakresy zamowienia:

Nazwa podwykonawcOw (JEZeli S§ ZNANE) ..ccecueeeeeeereerreieeee et
Dane kontaktowe w sprawie niniejszego postepowania:
Imie i Nazwisko

Rodzaj Wykonawcy (zaznaczy¢ wiasciwe):
L1 mikroprzedsiebiorstwo
mate przedsiebiorstwo
Srednie przedsiebiorstwo
jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza

osoba fizyczna nieprowadzqca dziatalnosci gospodarczej

Oo00Oo0oaod

inny rodzaj
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(*Mikroprzedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktdre zatrudnia mniej niz 10 osdb i ktérego roczny
obrot lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milionow EUR.

Mate przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktdre zatrudnia mniej niz 50 osob i ktérego roczny
obrét lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionéw EUR.

Srednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktére nie sq mikroprzedsiebiorstwami ani matymi
przedsiebiorstwami i ktdre zatrudniajg mniej niz 250 osob i ktdrych roczny obrdt nie przekracza
50 milionéw EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw EUR).”

Niniejszym informujemy, ze nizej wymienione dokumenty sktadajgce sie na oferte, stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji:

* niepotrzebne skresli¢
Dokument musi by¢ opatrzony przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania firmy
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
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Zatacznik Nr 5 do SWzZ

Zamawiajacy:
Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw
pl. Powstancow Warszawy 1
00-950 Warszawa
Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w
zaleznosci od podmiotu:
NIP/PESEL, KRS/CEIDG)
reprezentowany przez:

(imie, nazwisko,
stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

Oswiadczenie Wykonawcy

(sktadane na wezwanie Zamawiajacego)

o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1689 ze
zm.), z innym Wykonawcg, ktéry ztozyt odrebng oferte.

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego, prowadzonego w trybie art.

132 ustawy Prawo zamdwien publicznych pn. ,Dostawa systemu telefonii VoiP wraz z ustuga

wsparcia technicznego oraz szkoleniem” (nr. post. BF-2.262.12.2024), prowadzonego przez

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, oswiadczam, co nastepuje:

[] nie naleze do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentdéw, z innym Wykonawca, ktéry ztozyt odrebng oferte
W niniejszym postepowaniu),

[1 sami_naleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw, do ktdrej nalezg nastepujacy Wykonawcy, ktérzy
ztozyli odrebng oferte w tym postepowaniu):

W zwigzku z powyzszym do oswiadczenia zatgczam dokumenty lub informacje potwierdzajace

przygotowanie oferty, oferty czesciowej w postepowaniu niezaleznie od innego Wykonawcy,

nalezacego do tej samej grupy kapitatowej.

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawda oraz zostaty przedstawione z petng s$wiadomoscig konsekwencji
wprowadzenia Zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji.

Dokument musi by¢ opatrzony przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania firmy
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
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Zatacznik Nr 6 do SWZ

Zamawiajacy:

Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw

pl. Powstancow Warszawy 1
00-950 Warszawa

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci
od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)
reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa
do reprezentacji)
Oswiadczenie Wykonawcy

(sktadane na wezwanie Zamawiajacego)

o braku podstaw wykluczenia z postepowania
Na potrzeby postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego, prowadzonego w trybie art.
132 ustawy Prawo zamdwien publicznych pn. ,,Dostawa systemu telefonii VoiP wraz z ustugg
wsparcia technicznego oraz szkoleniem” (nr. post. BF-2.262.12.2024), prowadzonego przez
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw, os$wiadczam, iz nie podlegam wykluczeniu
z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2024 r., poz. 507) oraz art. 5k Rozporzadzenia Rady (UE)
833/2014 w brzmieniu nadanym rozporzadzeniem 2022/576 dotyczacego Srodkdéw
ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie, tj.:
a. nie jestem wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu
na liste rozstrzygajacej
o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy;
b. beneficjentem rzeczywistym wykonawcy w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2023 r. poz.
1124) nie jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedgca takim beneficjentem
rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie
decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa
w art. 1 pkt 3 ww. ustawy;
c. jednostkg dominujgcg wykonawcy w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia

29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. 2 2023 r. poz. 120 ze zm), nie jest podmiot
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wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu
269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostkg dominujgcg od dnia 24 lutego
2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy.

d. niejestem obywatelem rosyjskim, osobg fizyczng lub prawng, podmiotem lub organem
z siedzibg w Rosji;

e. nie jestem osobg prawng, podmiotem lub organem, do ktérych prawa witasnosci
bezposrednio lub posrednio w ponad 50 % nalezg do obywateli rosyjskich lub oséb
fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organéw z siedzibg w Rosji;

f. nie jestem osobg fizyczng lub prawng, podmiotem lub organem dziatajgcym w imieniu
lub pod kierunkiem:

- obywateli rosyjskich lub oséb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organdéw z

siedzibg
w Rosji lub
- 0s6b prawnych, podmiotéw lub organdéw, do ktérych prawa wtasnosci bezposrednio lub
posrednio w ponad 50 % nalezg do obywateli rosyjskich lub oséb fizycznych lub
prawnych, podmiotéw lub organdéw z siedzibg w Rosji,
oraz ze zaden z jego podwykonawcéw, dostawcow i podmiotdw, na ktérych zdolnosci
wykonawca polega, w przypadku gdy przypada na nich ponad 10 % wartosci zaméwienia,
nie nalezy do zadnej z powyzszych kategorii podmiotow.
Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawda oraz zostaty przedstawione z petng $wiadomoscia konsekwencji
wprowadzenia Zamawiajacego w bfad przy przedstawianiu informacji.

Dokument musi by¢ opatrzony przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania firmy
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
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Nazwa i adres Wykonawcy

Wykaz dostaw

spetniajacych wymagania zawarte w pkt 2.4.1 lit. A czesci Il SWZ
(nr post. BF-2.262.12.2024)

Zatacznik nr 7 do SWz

Lp.

Przedmiot zamodwienia
(nalezy zamiescié
informacje pozwalajace na
jednoznaczne stwierdzanie
spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu)

Terminy wykonania
(od-do)

Podmiot, na rzecz ktérego
wykonano zamoéwienie
(nazwa, adres, telefon)

Sposéb
dysponowania
zasobami

wtasne / podmiotu
trzeciego*

wiasne / podmiotu
trzeciego*

wiasne / podmiotu
trzeciego*

Uwaga:

Do formularza nalezy zatqgczy¢ dokumenty potwierdzajgce, ze dostawy zostaty lub sq wykonywane naleZycie.

* niepotrzebne skresli¢
Do wykazu zatgczono ......

egzemplarz(e/y) dokumentdéw potwierdzajacych, ze zamdwienia te zostaty wykonane nalezycie.

Dokument musi by¢ opatrzony przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania firmy kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
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Zatacznik nr 8 do SWzZ
Zobowiazanie do oddania Wykonawcy do dyspozycji
niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zamowienia
Oswiadczam, ze na podstawie art. 118 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.), oddaje do dyspozycji Wykonawcy:
(petna nazwa i adres Wykonawcy)
niezbedne, nizej wymienione, zasoby na potrzeby wykonania zamdwienia publicznego pn.
,Dostawa systemu telefonii VoiP wraz z ustuga wsparcia technicznego oraz szkoleniem”
(nr. post. BF-2.262.12.2024)
1. zdolnos¢ techniczna lub zawodowa *
W celu oceny przez Zamawiajgcego, czy Wykonawca bedzie dysponowat moimi, wyzej
wymienionymi zasobami na potrzeby realizacji ww. zamdwienia, informuje, ze:
1) zakres dostepnych Wykonawcy moich zasobdw to:

2) sposdb wykorzystania moich zasoboéw przez Wykonawce, przy wykonaniu ww. zamowienia
bedzie polegat na **:

* niepotrzebne skresli¢

** np. konsultacje, doradztwo, podwykonawstwo.

Kwestie udostepniania zasobdw przez inne podmioty reguluje szczegétowo Oddziat 3 w Dziale
Rozdziat 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz.
1605 ze zm.)

Dokument musi by¢ opatrzony przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania firmy
(podmiotu udostepniajgcego zasoby) kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
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Zatacznik nr 9 do SWz

OSWIADCZENIE z art. 117 ust. 4 Pzp (podziat zadan konsorcjantow)
sktadane w postepowaniu na ,,Dostawa systemu telefonii VoiP wraz z ustuga wsparcia
technicznego oraz szkoleniem” (nr. post. BF-2.262.12.2024) przez nw. wymienionych

Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia:

Nazwa / Firma
Wykonawcy

Adres (ulica, kod,

. . ‘2 NIP
miejscowosc)

Wykonawca 1 /
Lider:

Wykonawca 2:

Wykonawca 3:

Wykonawca ...:

w pkt. 2.4. lit. A Czesci Il SWZ* spetnia(jg) w naszym imieniu nw. Wykonawca(y):

Oswiadczam(amy), ze warunek dotyczacy zdolnosci technicznej lub zawodowej okreslony

Nazwa / Firma Wykonawcy

Zakres ustug, ktore beda realizowane
przez tego Wykonawce

Oswiadczam(amy), ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg

aktualne i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji
wprowadzenia Zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji.

Dokument musi by¢ opatrzony przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania firmy

kwalifikowanym podpisem elektronicznym
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Zatacznik nr 10 do SWz

Zamawiajacy:

Urzad Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw

pl. Powstancow Warszawy 1

00-950 Warszawa
Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w
zaleznosci od podmiotu:
NIP/PESEL, KRS/CEIDG)
reprezentowany przez:

(imie, nazwisko,
stanowisko/podstawa do
reprezentacji)
Oswiadczenie Wykonawcy

o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1

ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych

Na potrzeby postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, prowadzonego w trybie
art. 132 ustawy Prawo zamdwien publicznych pn. ,Dostawa systemu telefonii VoiP
wraz z ustugg wsparcia technicznego oraz szkoleniem” (nr post. BF-2.262.12.2024),
prowadzonego przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw, oswiadczam, ze wszystkie
informacje zawarte w ztozonym przeze mnie wczes$niej oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125
ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605,
ze zm.) w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez zamawiajgcego,
o ktérych mowa w:
a) art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy,
b) art. 108 wust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczacych orzeczenia zakazu ubiegania
sie 0 zamodwienie publiczne tytutem srodka zapobiegawczego,
c) art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, dotyczacych zawarcia z innymi wykonawcami
porozumienia majgcego na celu zaktécenie konkurencji,
d) art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy
e) art. 109 ust. 1 pkt 7 ustawy
f) art. 109 ust. 1 pkt. 10 ustawy
sg nadal aktualne.
Dokument musi by¢ opatrzony przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania
Wykonawcy kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
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Zatacznik Nr 11 do SWzZ

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w

zaleznosci od podmiotu:
NIP/PESEL, KRS/CEIDG)
reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

OSWIADCZENIE
O ZOBOWIAZANIU SIE DO ZACHOWANIA POUFNOSCI

W nawigzaniu do prowadzonego postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego

pn.: ,Dostawa systemu telefonii VoiP wraz z ustugg wsparcia technicznego oraz szkoleniem”,
sprawa BF-2.262.12.2024
Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawce do:

a.

zachowania w Scistej tajemnicy wszelkich informacji technicznych, technologicznych,
prawnych i organizacyjnych dotyczacych systeméw i sieci informatycznych,
teleinformatycznych, danych osobowych uzyskanych w zwigzku z wnioskiem o dokumenty;
wykorzystania informacji jedynie w celach okreslonych ustaleniami oraz wynikajgcymi
z uregulowan prawnych obowigzujgcych w Polsce i Unii Europejskiej;
podjecia wszelkich niezbednych krokéw dla zapewnienia, ze zaden pracownik Wykonawcy
otrzymujacy informacje chronione oraz informacje stanowigce tajemnice nie ujawni tych
informacji, ani ich zrédta, zaréwno w catosci, jak i w czesci osobom lub firmom trzecim;
ujawnienia informacji jedynie tym osobom, ktdrym bedg one niezbedne do wykonywania
powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mieé do nich
dostep dla celdw realizacji zamdwienia wynikajgcego z ogtoszenia o zamdwieniu publicznym;
niekopiowania, niepowielania ani w jakikolwiek inny sposdb nierozpowszechniania
jakiejkolwiek czesci okreslonych informacji w zakresie zamowienia, z wyjatkiem uzasadnionej
potrzeby do celéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia, po uprzednim uzyskaniu pisemnej
zgody Zamawiajgcego, ktérego informacja lub zrédfo informacji dotyczy.
Stwierdzam wtasnorecznym podpisem, ze znana mi jest tres¢ nizej wymienionych przepiséw
w zakresie ochrony informacji:
— ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (Dz.U. z 2024 r. poz. 17),
— rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, str.1),
— ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2023 r. poz. 2383 ze zm.)
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— Polityka Bezpieczenstwa Informacji Zamawiajgcego (Dz. Urz. UOKiK 2021.3, ogtoszony:
07.09.2021)
3. W przypadku niepodjecia zamoéwienia Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia
otrzymanych informacji, w tym rzutéw architektonicznych budynku Zamawiajacego.
Adres e-mail do doreczenia iNfOrMAC]i: ....coeceiiiiir e e enees
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