SEKCJA ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
KOMENDY WOJEWODZKIEJ POLICJI
W KIELCACH

Numer postepowania: 038/TPBN/2024

Kielce, dnia 11.06.2024 r.

WYJASNIENIA
TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: Postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego

,Dostawa telefonow IP”

Zamawiajgcy dziatajac na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z p6zn. zm. — dalej ustawy) udziela odpowiedzi na

zadane pytania.

—Pytanienr1:
Dotyczy projektu Umowy, § 1, pkt. 3. Czy Zamawiajacy wymaga by oferowane urzgdzenia telefonii IP
byty objete ustuga gwarancji w postaci dedykowanego kontraktu serwisowego producenta
(spetniajacym okreslone wymogi SLA w zakresie wymiany i dostawy sprawnego urzgdzenia)
pozwalajgcym réwniez na samodzielne zgtaszanie probleméw do serwisu producenta przez
Zamawiajgcego (nie zaleznie od mozliwosci realizacji tych dziatan rowniez przez oferenta)
zapewniajgcego mozliwosé obstugi zgtoszen serwisowych nawet w sytuacji, w ktorej oferent utraci
autoryzacje producenta w zakresie $wiadczenia ustug gwarancyjnych/serwisowych lub zakonczy
dziatalnos¢ gospodarczg co narazato by Zamawiajgcego na utrate mozliwosci dochodzenia roszczen

z tytutu gwarancji?

Pytanie nr 2:

Dotyczy projektu Umowy, §& 1, pkt. 3. Czy w kontekscie wymagania na zapewnienie ustug
gwarancyjnych producenta w miejscu uzytkowania sprzetu Zamawiajgcy uzna za spetnienie tych
wymagar'l' rozwigzanie bazujgce na kontrakcie serwisowym producenta (w przypadku produktéw
Cisco ustuga SMARTNET), w ktérym obstuga procesu dostawy urzgdzenia na podmiane i odbioru
uszkodzonego nie bedzie realizowana bezposrednio przez producenta ale przez wykonawce lub
specjalizowane firmy kurierskie odpowiedzialne za obstuge logistyczna samego procesu dostawy tj.
bez typowego w tym przypadku serwisu typu , on-site” Swiadczonego bezposrednio przez producenta
i skutkujgcego kazdorazowo podczas wymiany urzgdzenia wizytg inzyniera producenta co z kolei
znaczaco podniosto by koszt samej ustugi serwisowe;j?
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Odpowiedz nr 1

Zamawiajacy wymaga aby oferowane urzadzenia telefonii IP byty objete ustugg gwarancji w postaci

dedykowanego kontraktu serwisowego producenta.

Odpowiedz nr 2:

Zamawiajgcy uzna za spetnienie wymagan gwarancyjnych bazujgcych na kontrakcie serwisowym
producenta (w przypadku produktéw Cisco ustuga SMARTNET), w ktérym obstuga procesu dostawy
urzadzenia na podmiane i odbioru uszkodzonego nie bedzie realizowana bezposrednio przez
producenta, ale przez Wykonawce lub specjalizowane firmy kurierskie odpowiedzialne za obstuge

logistyczng samego procesu dostawy tj. bez typowego w tym przypadku serwisu typu ,,on-site”.

Miejsce i termin sktadania i otwarcia ofert pozostaje bez zmian.

Na stronie prowadzonego postepowania https://platformazakupowa.pl/transakcia/937628

zostaje zamieszczona:

1. Wersja elektroniczna niniejszego pisma
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