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Wszyscy uczestnicy postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na Zakup oprogramowania dla informatyki sledcze;j

Zamawiajgcy informuje, ze w terminie okreslonym zgodnie z art. 135 ust 1 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.),
zwanej dalej ,ustawg Pzp”, Wykonawcy zwrdcili sie do Zamawiajgcego z wnioskiem
0 wyjasnienie tresci SWZ.

W zwigzku z powyzszym, dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy Pzp, Zamawiajacy
udziela nastepujgcych wyjasnien:

Whioski dotyczg Czesci llI-VII Zatgcznik Nr 1 do SWZ zawartych w tabeli, a zaczynajgcych sie
od stow: Wsparcie techniczne...

Whniosek Nr 1
Zamawiajgcy powotuje sie na warunki i zakres Swiadczenia wsparcia technicznego tj.: ,,...na
warunkach i w zakresie okreslonym w ogdlnych warunkach producenta...” w zwigzku z tym,
czy Zamawiajacy moze wskazaé¢ dokument lub inne Zrédto informacji w ktérym producent
oprogramowania NUIX publikuje ogélne warunki producenta na ktére powotuje sie
Zamawiajacy?

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze uzytkuje zakupione
oprogramowanie NUIX zgodnie z licencjg producenta oraz warunkami okreslonymi przez
producenta. Zamawiajacy oczekuje, ze w ramach tej licencji oprogramowanie bedzie
funkcjonowa¢ bezawaryjnie. W przypadku wystapienia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
licencjonowanego produktu Wykonawca usunie awarie i doprowadzi licencjonowane
oprogramowanie do stanu funkcjonowania zgodnego z licencjg producenta oraz
dokumentacjg uzytkownika dostarczong przez producenta.

Whiosek Nr 2
Czy Zamawiajacy moze wyjasni¢ zapis: ,$wiadczone przez Wykonawce, Swiadczone w dni
robocze w godzinach 8.15-16.15”. W jaki sposdb i o jakim zakresie Swiadczenia wsparcia
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pisze Zamawiajgcy oraz jak Wykonawca danej czesci zamowienia bedzie informowany, ze
wsparcie dotyczy przedmiotu zamodwienia dostarczonego przez niego?

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze w ramach zakupionej
licencji oraz ustugi wsparcia serwisowego, Zamawiajacy oczekuje mozliwosci pobierania
nowszych wersji oprogramowania oraz naprawe oprogramowania w przypadku
nieprawidtowego dziatania. Wykonawca jest zobowigzany wspoétpracowac z pracownikami
Zamawiajgcego w celu usuniecia wad oprogramowania godzinach pracy Urzedu tj. 8:15 —
16:15.

Whniosek Nr 3

Czy Zamawiajgcy moze wyjasni¢ zapis: ,interwencje Wykonawcy w przypadku, gdzie nie
dziata fizyczny nosnik oprogramowania”. O jakim fizycznym nos$niku oprogramowania mowa
i na czym ma polegac ta interwencja?

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze oczekuje od Wykonawcow
usuniecia we wilasnym zakresie zgtoszonych usterek w pracy oprogramowania oraz
udzielania odpowiedzi na pytania zwigzane z nieprawidtowym dziataniem oprogramowania.
Istotg ustugi wsparcia jest usuniecie awarii oprogramowania w przypadku jej wystgpienia,
niezaleznie od rodzaju awarii — niezaleznie czy jest ona skutkiem wadliwosci klucza licencji
znajdujacego sie na nosniku, czy nieprawidtowego dziatania kodu oprogramowania.

Whniosek Nr 4

Czy Zamawiajgcy moze wyjasnic zapis: , konsultacje z Wykonawca w przypadku, gdy program
dziata niezgodnie z instrukcjg producenta, w celu wyznaczenia S$ciezki rozwigzania
problemu”. Na jaka instrukcje producenta powotuje sie Zamawiajgcy? Czy piszac
o konsultacjach i $ciezce rozwigzania problemu bezposrednio przez Wykonawce, ma na mysli
obstuge trzech kategorii btedéw programu Nuix, Swiadczong przez polskich inzynieréw
z certyfikatem producenta Nuix Forensic Practitioner Master? Czy rozwigzanie
problemu/btedu programu NUIX oraz czas reakcji/obstugi kategoryzowanych btedéw, ma by¢
zgodne z NUIX PROFESSIONAL SERVICES AGREEMENT?

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca jest
zobowigzany wspotpracowaé z pracownikami Zamawiajgcego w celu usuniecia wad
oprogramowania godzinach pracy Urzedu tj. 8:15 — 16:15. Zamawiajgcy oczekuje usuniecia
zgtoszonych usterek w dziataniu oprogramowania najpdzniej w ciggu 14 dni od chwili
zgtoszenia usterki przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy oczekuje, w przypadku braku
odpowiednich  kompetencji w zespole Wykonawcy, Zze zgtoszone usterki w pracy
zakupionego oprogramowania zostang usuniete przy wspétpracy pracownikéw producenta
oprogramowania oraz Wykonawcy.

Whiosek Nr 5
Czy Zamawiajgcy moze wyjasni¢ zapis: ,zapewnienia dziatania oprogramowania zgodnie
z instrukcjg w terminie do 14 dni od chwili zgtoszenia nieprawidtowosci na adres podany jako
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wsparcie Wykonawcy”. Na czym ma polega¢ zapewnienie dziatania oprogramowania
w terminie 14 dni i zgodnie z jaka instrukcjg na ktérg powotuje sie Zamawiajgcy?
Czy Zamawiajgcy moze wyjasni¢ o jakim zgtoszeniu nieprawidtowosci mowa i jaki adres
wsparcia Wykonawcy ma na mysli?

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze oczekuje w ramach licencji
oprogramowanie bedzie funkcjonowa¢ bezawaryjnie. W przypadku wystgpienia
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu licencjonowanego produktu Wykonawca usunie awarie
i doprowadzi licencjonowane oprogramowanie do stanu funkcjonowania zgodnego z licencjg
producenta oraz dokumentacjg uzytkownika dostarczong przez producenta. Instrukcja jest
rozumiana jako warunki licencji producenta oraz dokumentacja techniczna dotgczona przez
producenta oprogramowania. Wykonawca zobowigzany jest przyjmowad zgtoszenia awarii
w podanym adresie poczty elektronicznej lub innym serwisie, ktéry umozliwi
Zamawiajgcemu zgtoszenie awarii oprogramowania bedacego przedmiotem wsparcia
serwisowego.

Dotyczy Czesci VIl zamdwienia

Whniosek Nr 6

Zamawiajgcy w czesci VII SIWZ chce zakupié licencje na Nuix Workstation Investigation and
Respons, czy Nuix Workstation ARX, czy Nuix Workstation eDiscovery, ktéra oparta bedzie
0 2,4 czy 8 Workers/Cores?

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajgcy informuje, ze zamierza pozyskac licencje
NUIX Workstation Investigation and Respons.

Whniosek Nr 7

W minimalnych wymaganiach Zamawiajgcego dotyczacych zakupu Nuix, Zamawiajacy
prosi o: "Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia listy funkcjonalnosci, ktdra zwigzana
jest wymienionymi licencjami. Dokument musi by¢ dostarczony jako zatgcznik do umowy".
Czy w tym zobowigzaniu Zamawiajacy prosi o wykaz wszystkich funkcjonalnosci, ktére
sq mozliwe do wykonania przez program, czy ma na mysli przedfozenie jaki typ licencji jest
dostarczany i z jakich modutow/rozszerzen jest on ztozony?

W odpowiedzi na powyzszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze posiada licencje réznych
typow oprogramowania NUIX. Producent zmienia zatozenia funkcjonalne oprogramowania
dla poszczegdlnych licencji bez wiedzy Zamawiajgcego. W celu ustalenia aktualnych
funkcjonalnosci dla danego typu licencji wymagana jest jawna lista w celu weryfikacji
podczas odbioru technicznego. W przypadku ograniczenia liczby funkcjonalnosci w stosunku
do wersji z poprzedniego okresu subskrypcji konieczna jest adnotacja, ze producent wytgczyt
dang funkcjonalnosc.

Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, ze powyzsze odpowiedzi nie stanowig zmiany SWZ,
termin sktadania i otwarcia ofert nie ulega zmianie.
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Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umiesci¢ na Platformie pod adresem
https://platformazakupowa.pl/pn/uokik do dnia 25 pazdziernika 2021 r. do godziny 11:00.
Otwarcie ofert nastepuje w dniu, w ktdorym uptynat termin sktadania ofert tj. 25 pazdziernika
2021 r. o godz. 11:15.

Anna Ekert-Tyszewicz
Zastepca Dyrektora
Biura Budzetu i Administracji
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