Zal. nr 2 do SWZ
Szczegblowy opis i zakres przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem zamoéwienia jest odbieranie odpadoéw komunalnych w 2024 roku od wiascicieli nieruchomosci
zamieszkalych na terenie Gminy Ropczyce oraz ich transport i zagospodarowanie w okresie od dnia 01 stycznia 2024
roku do dnia 31 grudnia 2024 roku, w spos6b zapewniajacy osiagnigcie odpowiednich poziomoéw: przygotowania do
ponownego uzycia i recyklingu odpadéw komunalnych, ograniczenia masy odpadéw komunalnych ulegajacych
biodegradacii przekazywanych do skladowania, nieprzekraczajacych poziomow skiadowania, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami w szczegolnosci ustawa o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach, ustawa o odpadach, oraz zgodnie
z Regulaminem utrzymania czysto$ci i porzadku na terenie Gminy Ropczyce obowigzujacym w zakresie odnoszacym sie
do zamowienia i niesprzecznym z aktualnym brzmieniem ustawy o utrzymaniu czysto$ci i porzadku w gminach.

2. Dane opisujgce przedmiot zaméwienia.
2.1, Przedmiot zaméwienia obejmuje 5689 szt. nieruchomosci, w tym:

a) 82 szt. - obszar zabudowy wielorodzinnej na terenie miasta Ropczyce zwany w dalszej czesci umowy jako
IIMW”!

b) 5607 szt. — obszar zabudowy jednorodzinnej i zagrodowej oraz wielorodzinnej poza miastem zwany w dalszej
czesci umowy jako ,MN,MR", w tym: Ropczyce— 2848 szt.,, Okonin- 115 szt., Laczki Kucharskie— 331 szt.,
Niedzwiada- 607 szt., Mala— 295 szt., Brzezowka— 304 szt., Lubzina- 572 szt., Gnojnica- 535 szt.

Liczba mieszkancow na koniec 2022 roku: 27282, w tym miasto 15 806, wies 11 476.

Gmina Ropczyce to gmina miejsko-wiejska w wojewddztwie podkarpackim, w powiecie ropczycko-
sedziszowskim. Polozona jest w obrebie Pogorza Karpackiego i Kotliny Sandomierskiej. Granica ta przebiega przez
miasto, ktorego poinocna czes¢ znajduje sie w Kotlinie Sandomierskiej, a poludniowa na skraju Karpat. W sktad Gminy
Ropczyce wehodzi 8 sotectw: Brzezéwka, Gnojnica Wola, Gnojnica Dolna, Lubzina, t.aczki Kucharskie, Mala, Niedzwiada
i Okonin oraz 9 osiedli: Osiedle Sw. Barbary, Osiedle Brzyzna, Osiedle Chechly, Osiedle Czekaj, Osiedle Granice, Osiedle

Pietrzejowa, Osiedle Péinoc, Osiedle Srddmiescie i Osiedle Witkowice. Powierzchnia Gminy Ropczyce wynosi 139 km2.

2.2. Na podstawie ilosci odpadéw komunalnych odebranych w Gminie Ropczyce w okresach poprzednich, masy
poszczegolnych rodzajow odpadow komunalnych, w okresie realizacji zaméwienia, wynosza szacunkowo:
2.2.1. Odbior, transport | zagospodarowanie odpadow komunalnych bez odpadow z PSZOK:

a) papier (w tym tektura, odpady opakowaniowe z papieru i odpady opakowaniowe z tektury)- 116 Mg,

b) metale, w tym odpady opakowaniowe z metali, odpady tworzyw sztucznych, w tym odpady opakowaniowe
tworzyw sztucznych, oraz odpady opakowaniowe wielomaterialowe- 470 Mg,

c) szkio- 400 Mg,

d) bioodpady (bio)- 70 Mg,
e) zimny popiolk- 60 Mg,

f) niesegregowane (zmieszane)- 2805 Mg.

. 2.2.2, Odbidr, transport i zagospodarowanie odpadow komunalnych z PSZOK;

a) papier (w tym tektura, odpady opakowaniowe z papieru i odpady opakowaniowe z tektury)- 11 Mg,

b) metale, w tym odpady opakowaniowe z metali, odpady tworzyw sztucznych, w tym odpady opakowaniowe
tworzyw sztucznych, oraz odpady opakowaniowe wielomaterialowe- 18 Mg,

c) szkio- 11 Mg,
d) bioodpady, nie wylaczajac czesci rodlin pochodzacych z pielegnaci terenéw zielonych, ogrodéw i parkow
przydomowych- 95 Mg,
e) zimny popiol- 85 Mg,
f)  zuzyte opony- 45 Mg,
g) odpady wielkogabarytowe- 135 Mg,
h) odpady budowlane i rozbidrkowe- 105 Mg,
i) zuzyte baterie i akumulatory- 0,1 Mg,
. J)  zuzyte urzadzenia elektryczne i elektroniczne- 21 Mg,
k) leki przeterminowane- 0,2 Mg,
) odpady niekwalifikujgce sig do odpadow medycznych, ktére powstaly w gospodarstwie domowym w wyniku
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przyjmowania produktow leczniczych w formie iniekcji i prowadzenia monitoringu poziomu substanciji we krwi,
w szczegolnosci igiel i strzykawek — 0,1 Mg,

m) komunalne oleje odpadowe i odpady ciektych paliw bez olejow jadalnych- 0,1 Mg,

n) farby i opakowania po farbach- 0,1 Mg,

0) odziez, tekstylia- 0,1 Mg.

2.2.3. Faktyczna ilos¢ odpadow i ich rodzaj beda znane w wyniku realizacji zadania, po ich zwazeniu.

2.3, O ile wystapig przy odbiorze z PSZOK lub w ramach likwidacji ,dzikich wysypisk” inne rodzaje odpadow,
niewymienione powyzej, wynagrodzenie za ich odbior i zagospodarowanie stanowig poniesione przez Wykonawce
udokumentowane koszty zagospodarowania tych odpadow powiekszone o uzasadnione i udokumentowane koszty ich
transportu, np. cena za km, z zachowaniem zasady bliskosci instalacji, do ktorej te odpady sq przekazywane.

2.4. Odbioér odpadow komunalnych z nieruchomosci zamieszkalych odbywac sig bedzie z podzialem na nastepujace
rodzaje odpadow (frakcje):

2.4.1. Papier, w skiad ktorej wchodza odpady z papieru, w tym tektury, odpady opakowaniowe z papieru i odpady
opakowaniowe z tektury,

2.4.2. Szklo, w skiad ktorej wechodzg odpady ze szkla, w tym odpady opakowaniowe ze szkia,

2.4.3. Metale, tworzywa sztuczne, w sktad ktorych wchodzg odpady metali, w tym odpady opakowaniowe z metali, odpady
tworzyw sztucznych, w tym odpady opakowaniowe tworzyw sztucznych, oraz odpady opakowaniowe wielomateriatowe,
2.4 4, Bioodpady stanowigce odpady komunalne (bio),

2.4.5. Niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne.

2.4.6. Zimny popiot.

2.5. Przedmiot zamowienia obejmuje rowniez zbieranie (odbieranie) z Punktu Selektywnego Zbierania Odpadow
Komunalnych (PSZOK) w Ropczycach, ul. Przemyslowa 12 wszystkich poszczegoinych frakeji odpadow komunalnych
tam zgromadzonych, pochodzacych z nieruchomosci zamieszkalych, a w szczegélnosci jak wg dotychczasowego stanu
faktycznego:

2.5.1. Papier (w tym tektura, odpady opakowaniowe z papieru i odpady opakowaniowe z tektury),

2.5.2. Metale, w tym odpady opakowaniowe z metali, odpady tworzyw sztucznych, w tym odpady opakowaniowe tworzyw
sztucznych, oraz odpady opakowaniowe wielomaterialowe,

2.5.3. Szkio,

2.5.4, Bioodpady, nie wylaczajac czesci roslin pochodzacych z pleIanacJI terenow zielonych, ogrodéw i parkow
przydomowych,

2.5.5. Zimny popiot,

2.5.6. Zuzyte opony,

2.5.7. Odpady wielkogabarytowe, g

2.5.8. Odpady budowlane i rozbiorkowe,

2.5.9. Zuzyte baterie i akumulatory,

2.5.10. Zuzyte urzadzenia elektryczne i elektroniczne,

2.5.11. Leki przeterminowane,

2.5.12. Odpady niekwalifikujace sie do odpadow medycznych, ktore powstaly w gospodarstwne domowym w wyniku
przyjmowania produktow leczniczych w formie iniekcji i prowadzenia monitoringu poziomu substancji we krwi,
w szczegdlnosci igiet i strzykawek,

2.5.13. Komunalne oleje odpadowe i odpady ciektych paliw bez olejow jadalnych,

2.5.14. Farby i opakowania po farbach,

2.5.15. Odziez, tekstylia.

2.6. Zaleca sig Wykonawcy dokonanie ogledzin terenu Gminy Ropczyce, z ktorego realizowane bedzie zamowienie.

2.7. Pojazdy i urzadzenia do wykonania zamowienia powinny odpowiada¢é wymaganiom rozporzadzenia Ministra
Srodowiska z dnia 11 stycznia 2013 roku w sprawie szczegblowych wymagan w zakresie odbierania odpadéw
komunalnych od wiascicieli nieruchomosci (Dz.U. z 2013 r. poz.122), by¢ odpowiednio oznakowane oraz powinny by¢
przystosowane do specyfiki drég na terenie Gminy Ropczyce (min. szerokos¢ , tonaz).

3. Zamowienie obejmuje -zobowigzania dla Wykonawcy: '
3.1. Organizacja i prowadzenie odbioru odpadow komunalnych przekazanych do odbioru z nieruchomoéci zamieszkatych,
zgodnie z zasadami gospodarki odpadami, o ktorych mowa w art. 33 ust.1 ustawy o odpadach. Zbiorka odpadéw



komunalnych bedzie mie¢ miejsce z nieruchomosci, na ktérych zamieszkujg mieszkarcy zgromadzonych w workach czy
dopuszczonych kubtach na obszarze ,MN,MR", z pojemnikow (kublow, konteneréw) na obszarze MW", z podzialem na
rodzaje (frakcje odpadow) okreslone wyzej w pkt 2.4.

3.2. Wyposazanie wszystkich. wilascicieli nieruchomosci zamieszkalych w obszarze ,MN,MR" w worki na odpady
komunalne o pojemnosci nie mniejszej niz 60 litréw, w nastepujacych kolorach:

a) z6lty - przeznaczony na metale, w tym odpady opakowaniowe z metali-(np. puszki, drobny zlom), tworzywa sztuczne,
w tym odpady opakowaniowe tworzyw sztucznych, oraz odpady opakowaniowe wielomaterialowe i oznaczony
napisem ,Metale i tworzywa sztuczne”,

b) zielony - przeznaczony na szklo, w tym odpady opakowaniowe ze szkia i oznaczony napisem ,Szkio”,

¢) niebieski - przeznaczony na papier, w tym tekture, odpady opakowaniowe z papieru i odpady opakowaniowe z tektury
i 0znaczony napisem ,Papier”,

d) brazowy - przeznaczony na odpady ulegajace biodegradacji, ze szczegbinym uwzglgdnieniem bioodpadow
i oznaczony napisem ,Bio", '

e) czamy - przeznaczony na niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne i oznaczony napisem ,Niesegregowane
(zmieszane) odpady komunalne”,

f) szary - przeznaczony na zimny popidt i oznaczony napisem ,Popiol’,

Worki na poszczegélne rodzaje odpadéw winny posiadaé: odpowiednia wytrzymato$¢ na rozerwanie czy
pekniecie, trwaly nadruk z nazwa/logiem identyfikujgcym Wykonawce wraz z numerem jego telefonu do kontaktu
z Wykonawcg oraz informacje o rodzaju gromadzonych odpadow w worku poszczegolnego koloru.

3.3. Nieodplatne wyposazenie wiascicieli nieruchomosci zamieszkalych na obszarze ,MN,MR”", wskazanych w § 2 ust. 1
pkt 2 oraz § 7 ust. 1 pkt 1 i 2 umowy w worki na poszczegolne rodzaje odpadow w iloSci niezbgdnej do usunigcie
wszystkich odpadéw komunalnych powstalych na danej nieruchomosci, wydawane pofrocznie jako tzw. pakiet startowy
pierwotnie przed rozpoczeciem realizacji zaméwienia tj. przed 01.01.2024r. oraz ponownie przed miesigcem lipcem
w okresie realizacji niniejszej umowy.

Na zapotrzebowania zgloszone przez mieszkanca, Wykonawca wyda mu dodatkowo worki (doposazy nieodptatnie) w
iloci umozliwiajacej zgromadzenie do odbioru wszystkich odpadow komunalnych powstajacych na danej nieruchomosci
zamieszkalej z obszaru MN,MR.

3.4. Nieodplatne wyposazanie wiascicieli nieruchomosci zamieszkatych na obszarze ,MW", wskazanych w § 2 ust. 1 pkt
1 oraz § 7 ust. 1 pkt 1i 2 umowy przed rozpoczeciem realizacji zamowienia tj. 01.01.2024 r., w pojemniki o pojemnosci
1,1 m3 lub 2,2 m3, a takze 240L (kontenery, kubly) w iloci facznej okolo 150 szt. na poszczegoine frakcje odpadow
komunalnych selektywnie gromadzonych oraz na odpady niesegregowane (zmieszane) w tzw. punktach odbioru
odpadow komunalnych.

3.5. Urzadzenie.i prowadzenie przez caly okres wykonywania zaméwienia punktu (lokum) w centrum miasta Ropczyce
i nie dalej niz 500 m od placu Rynek, w ktorym wlasciciele nieruchomosci z obszaru ,MN,MR", przez co najmniej 8 godzin
dziennie w dni robocze moga doposazac sie nieodplatnie w brakujace worki na odpady umozliwiajace zebranie wszystkich
odpadow komunalnych powstajacych na nieruchomosci.

3.6. Mycie, dezynfekcii i dezynsekcji wszystkich pojemnikow (kontenerow, kublow) wewnatrz i na zewnatrz, znajdujgeych
sie w punktach odbioru odpadéw na obszarze MW", zgodnie z wymaganiami z zakresu ochrony srodowiska i ochrony
sanitarnej przynajmniej trzy razy w okresie realizacji umowy,

3.7. Odbieranie odpadow komunalnych z nieruchomosci objetych zamowieniem z nastgpujaca czestotliwoscia;

POZ Rodzaje odpadow Z obszaru ,MW” Z obszaru ,MN,MR”
a) 2 (dwa) razy w tygodniu, a takze
niesegregowane (zmieszane)|sukcesywnie w miare zapetnienia ; .
odpady komunalne pojemnikow, maksymalnie 3 (trzy) 1 (eden) raz na 2 (dwa) tygodnie
razy w tygodniu

b) [zebrane selektywnie — w tyml1 (jeden) raz w miesiacu a takze
papier, metal i tworzywa sztuczne |sukcesywnie w miare zapetnienia |1 (jeden) raz w miesigcu
szkio, pojemnikow
53 : 1 (jeden) raz na 2 (dwa) tygodnie, |1 (jeden) raz w miesiacu,
bloedpac:ibio) a w okresie od kwietnia do a w okresie od kwietnia do




pazdziernika 1 (jeden) raz pazdziernika 1 (jeden) raz na
w tygodniu 2 (dwa) tygodnie
d) Zimny popiot ll\ﬂzt{i;g) raz w roku —w |l polowie

3.8. Odbieranie z Punktu Selektywnego Zbierania Odpadow Komunalnych (PSZOK) wszystkich poszczegolnych frakcii
odpadéw komunalnych pochodzacych z nieruchomosci zamieszkalych w terminie do 7 dni od zgloszenia przez
prowadzacego PSZOK i przekazywanie ich odrgbnie do zagospodarowania.

3.9. Zbieranie odpadow w ramach likwidacji dzikich wysypisk odpadow wskazanych przez Zamawiajacego w okresie
realizacji zamowienia w ilosci do 10 Mg i przekazanie ich do zagospodarowania — jesli wystapi w zlozonej ofercie.

3.10. Transport odpadow komunalnych:

a) selektywnie zebranych — bezposrednio lub za posrednictwem innego zbierajacego odpady do instalacji odzysku
i unieszkodliwiania odpadow,

b) niesegregowanych (zmieszanych) oraz odpadow ,bio", a takze pozostalosci z sortowania odpadéw komunalnych -
bezposrednio do ,instalacji komunalne]" {j. instalacji do przetwarzania niesegregowanych. (zmieszanych) odpadow
komunalnych lub pozostalosci z przetwarzania tych odpadow, okreslonej w ofercie.

3.11. W trakcie jednego kursu samochodu tj. od wazenia przed kursem (tara) do wazenia w punkcie przekazania odpadow
(brutto) Wykonawca moze tadowat na ten samochdd wylacznie odpady odebrane z nieruchomoéci zamieszkatych
z terenu Gminy Ropczyce, PSZOK lub pochodzage z dzikich wysypisk. W przypadku gdy nastapit zatadunek jakichkolwiek
odpadow innych niz wymienione w zdaniu poprzednim, odpady z calego takiego transportu (kursu) nie wchodzg do
rozliczenia wynagrodzenia.

3.12. Ponoszenie kosztow zwigzanych z zagospodarowaniem wszystkich odebranych i zebranych odpadéw komunalnych
w ramach niniejszej zaméwienia.

3.13. Utworzenie i prowadzenie przez caly okres realizacji zamowienia minimum dwéch punktow zbiorki lekow
przeterminowanych na terenie miasta Ropczyce (np. lokum dobierania workow, apteka, itp).

3.14. Osobista (bez podwykonawcow) realizacja przedmiotu zamdwienia w zakresie kluczowych czesci zaméwienia {.;
odbierania z nieruchomosci oraz transportu nastepujacych rodzajow odpadéw: niesegregowane (zmieszane) odpady
komunalne, zebrane selektywnie w tym: metale i tworzywa sztuczne, szklo, papier, i bioodpady.

3.15. Prowadzenie na biezaco ilosciowej i rodzajowej ewidencji odpadow zgodnie z przepisami ustawy o odpadach oraz
ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach.

3.16. Przekazywania terminowo sprawozdan wynikajacych z aktualnych przepisow prawnych.

3.17. Sporzadzenie poirocznego harmonogramu wywozu odpadéw z terenu Gminy Ropczyce oraz zawarcia w nim tresci
o adresie miejsca, w ktorym wiasciciele nieruchomosci moga doposazac sie w brakujace worki na odpady komunalne.
Po akceptacji harmonogramu przez Zamawiajacego, Wykonawca doreczy go w formie ulotki wiascicielom nieruchomosci,
a takze zamie$ci na swojej stronie internetowej. Harmonogram winien zawiera¢ dodatkowo informacije: (i) o wymogu
przyklejenia etykiety z indywidualnym kodem nieruchomosci na kazdym worku/kuble przekazywanym do odbioru,
warunkujgcym odbior odpadow, (i) o miejscu.(adresie) gdzie mozna dobiera¢ brakujace worki na poszczegolne,frakcje
odpadow, (i) o obowiazku pelnej segregacji odpadow i prowadzeniu przez przedsiebiorstwo kontroli prawidtowosci
segregacii.

3.18. Przekazywanie Zamawiajacemu raportow zawierajacych informacje z monitoringu bazujgcego na systemie
pozycjonowania satelitarnego, o polozeniu pojazdu i miejscach postojow oraz danych o migjscach wytadunku odpadow
- na zgdanie Zamawiajgcego, nie czesciej niz 1x na kwartal, w formie umozliwiajacej weryfikacje tych danych przez
Zamawiajacego.

3.19. Dokonywanie kontroli realizacji obowigzku wiascicieli nieruchomos$ci na obszarze MN,MR oraz MW w zakresie
odpowiedniego segregowania odpadéw komunalnych, na nastepujacych zasadach:

a) w przypadku ustalenia nieodpowiedniego segregowania, przyjecia takich odpadéw jako niesegregowane
(zmieszane) odpady komunalne oraz w terminie 3 dni robocze od daty zdarzenia, przediozenia Zamawiajacemu
podpisanego przez Wykonawce protokotu stanu faktycznego wraz z fotografiami (elektronicznie) odpadéw ze
skontrolowanego pojemnika lub worka, w tym czytelnym numerem etykiety lub widokiem pojemnika na tle umozliwiajacym
identyfikacje (lokalizacje) punktu odbioru pojemnika. Dokumentacja winna wskazywaé: rodzaj (frakcje) odpadow
skontrolowanych, kiedy (dzien, godzina) i gdzie (adres) ustalono nieprawidiowg segregacje odpadéw, a takze stopien
nieprawidtowosci,

b) przekazanie Zamawiajacemu comiesiecznych zestawien skontrolowanych przypadkéw (pozytywnych
i negatywnych), zawierajacych: rodzaj skontrolowanych pojemnikow lub workéw (frakcji), ich lokalizacje (adres) oraz
numer etykiety i przekazywanie ich Zamawiajacemu najpozniej wraz ze sktadang fakturg za ustugi,

c) ilosc kontroli w catym okresie realizacji zamowienia winna by¢ nie mnigjsza niz 5 w skali miesigca i dotyczyc
rownomiernie wszystkich rodzajéw (frakcji) odbieranych odpadow.

3.20. Wykonanie przedmiotu umowy z nalezytg staranno$cia zgodnie z niniejsza umowa, specyfikacjg istotnych
warunkow zamowienia, zlozong ofertq oraz odnosnymi przepisami prawa, w tym zgodnie z Regulaminem utrzymania




czystosci i porzadku w gminie Ropczyce obowigzujacym w zakresie odnoszgcym sie do zamowienia i niesprzecznym
z aktualnym brzmieniem ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach.

4. Zamowienie obejmuje dodatkowe zohowigzania dla Wykonawecy:

4.1. Niezwloczne posprzatanie odpadow i innych zanieczyszczer wysypanych z pojemnikow, workéw lub pojazdow
w trakcie realizacji ustugi odbioru.

4.2. Odbieranie zapetnionych pojemnikow z odpadami, o ktérych mowa w pkt 3.7. poz. a i b, zgloszonych Wykonawcy
przez zarzadce nieruchomosci na obszarze ,MW" w terminie niezwtocznym lecz nie pozniej niz 2 dni robocze od
zgloszenia.

4.3. Uprzatniecie przy odbiorze terenu wokét zapelnionych pojemnikow na obszarze ,MW", zanieczyszczonego na skutek
przepelnienia pojemnikow stuzacych do gromadzenia odpadow.

4.4, Utrzymywanie pojazdow transportujacych odpady w stanie uniemozliwiajacym wysypywanie sig z nich, rozwiewanie
czy wyciek odpadow, a w przypadku emisji odpadoéw poza pojazd niezwloczne uprzatnigcie calego terenu
zanieczyszczonego.

4.5. Naprawa lub ponoszenie, wedlug wyboru Zamawiajgcego, kosztéw naprawy szkdd wyrzadzonych podczas realizacii
przedmiotowej ustugi w Gminie Ropczyce (uszkodzenia chodnikéw osiedlowych, punktow do skladowania odpadéw,
ogrodzen, znakdw drogowych itp.).

4.6. Odbior i transport odpadow, réwniez w przypadkach, kiedy dojazd do punktoéw odbioru odpadéw komunalnych
z blokow lub domoéw wielorodzinnych oraz posesiji indywidualnych bedzie znacznie utrudniony z powodu prowadzonych
remontow drog, dojazdow, itp.; w takich przypadkach Wykonawcy nie przystuguja roszczenia z tytutu wzrostu kosztow
realizacji przedmiotu umowy.

4.7. Posiadanie workdow na poszczegdlne frakcje w trakcie prowadzenia odbioru odpadéw z nieruchomosci
i przekazywanie ich na prosbe mieszkarca na zasadzie ,worek za worek”. .

4.8. Uczestnictwa upowaznionego przedstawiciela Wykonawey w naradach oraz posiedzeniach komisji Rady Miejskiej,
prowadzonych przez strong Zamawiajacego, na ktorych omawiane bedq zadania zwiazane z realizacjg przedmiotu
umowy. Zaproszenia na narady beda przekazywane Wykonawcy z wyprzedzeniem nie mniejszym niz 2 dni robocze przed
tymi naradami.

4.9. Wykonywanie przedmiotu umowy w sposob fachowy, niepowodujacy niepotrzebnych przeszkéd oraz ograniczajacy
niedogodnosci dla spoleczenstwa do niezbednego minimum.

4.10. Ponoszenie pelnej odpowiedzialnosci wobec Zamawiajacego i osob trzecich za szkody na mieniu i zdrowiu oséb
trzecich, powstate podczas i w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy.

4,11, Zabezpieczenie stalej obslugi zaplecza biurowego dla obstugiwanych wiascicieli nieruchomosci w dni robocze od
poniedziatku do pigtku przez minimum 7 godzin dziennie oraz co najmniej jedna linie telefoniczng aby byt moZliwy staly
kontakt przedstawiciela Zamawiajacego z Wykonawca,

4.12. Bezzwloczne rozpatrywanie i zafatwianie uzasadnionych reklamacji wiascicieli nieruchomosci, dotyczacych
obowigzkéw Wykonawcy.

4.13. Przedstawianie na zadanie Zamawiajacego do kontroli danych i zestawien oraz udzielenie wyjasnien w zakresie
wynikajacym z obowigzkow Wykonawcy.

4.14. Odbieranie odpadéw komunalnych niesegregowanych (zmieszanych) oraz poz'ostafych rodzajéw bezposrednio
z kubtow wiascicieli nieruchomosci zamieszkalych na obszarze ,MN,MR", po uzgodnieniu z Wykonawca takiego sposobu
zbierania i oddawania poszczegoinej frakcji odpadow.




