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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest: Swiadczenie ustug serwisowych, utrzymania i uzyczenie
urzadzen drukujacych, kopiujacych i skanujacych dla Akademii Wychowania Fizycznego
im. Polskich Olimpijczykow we Wroctawiu.

W ramach przedmiotu zamowienia Wykonawca zobowigzany jest do:

1)

2)

3)
4)

zapewnienia ciggtosci pracy urzadzen drukujacych, kopiujacych i skanujgcych (zw.
dalej ,,urzagdzeniami”) tj.:
a. naprawy,
b. konserwacje,
c. okresowe przeglady techniczne,
d. dostawy i wymiany materiatéw eksploatacyjnych, w tym toneréw i czesci
zamiennych,
e. umozliwienie wykonywania wysokiej jakosci wydrukéw (czystosci kopii na catej
powierzchni biatej kartki).
Wykonawca zapewni statg sprawnos¢ wszystkich urzadzen (wymienionych w zat. nr
2 do zapytania ofertowego) przy zachowaniu parametréw technicznych zgodnie ze
specyfikacjg producenta przez caty okres obowigzywania umowy.
odbioru i utylizacji zuzytych czesSci i materiatéw eksploatacyjnych, nie rzadziej niz raz
w miesigcu na zlecenie Zamawiajgcego. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu karte
przekazania odpadéw.
objeciem uzyczonego urzgdzenia ubezpieczeniem od kradziezy i uszkodzenia.
dostarczenia zamawianych przez Zamawiajgcego, urzgdzen drukujgcych, materiatow
eksploatacyjnych, serwisOow i czesci do urzadzen drukujgcych, w dedykowanym
systemie w ramach comiesiecznej optaty ryczattowe;j.

Optata ryczattowa jest obliczana na podstawie ustalonej miesiecznej optaty bazowej i nie
zalezy od ilosci wykonanych wydrukéw, ani wykonywanych ustug.

Wymagania ogélne

Wykonawca wraz Zamawiajgcym po podpisaniu umowy przeprowadzi inwentaryzacje
urzgdzen uzyczonych i posiadanych na stanie Zamawiajgcego. W przypadku kiedy
zajdzie taka potrzeba Wykonawca uzyczy na swoj koszt inne urzadzenia.

W ramach przedmiotu zamdwienia Zamawiajgcy szacuje, ze liczba stron wydrukéw

formatu A4 przedstawia sie nastepujaco:

a) oryginalne materiaty eksploatacyjne: 65 000 stron (wydruki monochromatyczne -
38 000, wydruki kolorowe — 27 000);

b) rbwnowazne  materialy = eksploatacyjne: 1095000 stron  (wydruki
monochromatyczne — 1 000 000, wydruki kolorowe — 95 000).

Przedmiotem zamdwienia objete bedg urzgdzenia posiadane oraz nabywane przez
Zamawiajgcego w ramach tworzenia nowych stanowisk, jak rowniez urzadzenia
uzyczone przez Wykonawce.

Zamawiajacy jest zwolniony z potrzeby ,recznego” kontrolowania stanu licznikdw - nie
dopuszcza sie mozliwosci odczytywania licznikow urzadzen wtasnymi sitami oraz
przekazywanie tej informacji Wykonawcy.
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo pierwokupu uzyczonych urzadzen po cenie
oszacowanej na podstawie wartosci okreslonej w protokole uzyczenia i stopnia ich
zuzycia.

Zamawiajacy nie dopuszcza wymiany urzadzen bedgcych jego wtasnoscia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania zmian iloSci oraz urzgdzen
bedgcych w posiadaniu Zamawiajgcego oraz urzadzen uzyczonych przez Wykonawce
w ramach przedmiotu umowy. Urzgdzenia moga zmienia¢ lokalizacje na terenie AWF
w przypadku zmian organizacyjnych. Uzyczone urzadzenia muszg zosta¢ dostarczony
w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia zgtoszenia zapotrzebowania.

Podstawg przyjecia udostepnionych przez Wykonawce urzgdzen bedzie protokot
zawierajacy: typ i model urzadzenia, numer seryjny, lokalizacje urzadzenia, stan
licznika, wartos$¢ rynkowa urzadzenia, date udostepnienia oraz naklejka na urzadzeniu
z niepowtarzalnym numerem inwentarzowym z nazwg Wykonawcy.

1) Zamawiajgcy bedzie sktadat zapotrzebowania na materiaty eksploatacyjne u
Wykonawcy w dedykowanym panelu udostepnionym przez strony WWW.

2) Dostawa zamoéwionych materiatéw eksploatacyjnych bedzie musiata zostaé
zrealizowana w godzinach pracy Zamawiajgcego, czyli od 8:00 do 14:30 liczac do
3 dni roboczych od dnia ztozenia zapotrzebowania w dedykowanym panelu.

3) Dostawa materiatdéw eksploatacyjnych odbywa¢ sie bedzie do miejsca
wskazanego na zapotrzebowaniu ztozonym przez Zamawiajgcego

4) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania od Wykonawcy zmiany
stosowanych materiatéw eksploatacyjnych w przypadku powtarzajgcych sie awarii
urzadzen (min. 2) lub probleméw z drukowaniem/kserowaniem (nieodpowiednia
jako$é druku) spowodowanych przez materiaty eksploatacyjne. Materiaty te
powinny by¢ dostarczane do 3 dni roboczych od dnia ztozenia zapotrzebowania.

10.

Odbidr zuzytych materiatow eksploatacyjnych od Zamawiajgcego, odbywa sie bedzie
nie rzadziej niz raz w miesigcu na zlecenie Zamawiajgcego. Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu karte przekazania odpaddéw, a Zamawiajacy przygotuje paczki ze
zuzytym materiatem eksploatacyjnym. Zamawiajacy informuje, ze jest mozliwosc¢
wystania paczek za pomoca kuriera, jednakze przesytka jest na koszt Wykonawcy.

11.

Kompleksowa obstuga serwisowa obejmuje:

1) catkowity demontaz urzadzenia,

2) dokonanie weryfikacji urzadzenia pod wzgledem uszkodzen mechanicznych,

3) ocene (ekspertyze) stanu technicznego urzadzenia,

4) odkurzanie urzadzenia z wszelkich nieczystosci (np. toner, pyt z papieru i kurz),

5) oczyszczenie uktadu skanowania urzadzenia majgcego bezposredni wptyw na
jakos¢ wydruku,

6) oczyszczenie uktadu napedowego urzadzenia,

7) oczyszczenie uktadu zagrzewania druku (np. watek dociskowy i grzewczy),

8) oczyszczenie toru prowadzenia papieru (np. rolki poboru papieru i rolki wyjscia),

9) smarowanie elementéw uktadu napedowego oraz innych elementéw ruchomych,

10) wymiane uszkodzonych czesci,

11) montaz oczyszczonych elementéw,

12) sprawdzenie prawidtowosci poboru papieru oraz wszystkich podzespotéw

urzadzenia,
13) oczyszczenie obudowy urzadzenia,
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14) wykonanie wydrukéw prébnych w celu sprawdzenia jakosci wykonanej ustugi z
tym, ze kopie testowe wykonane podczas przedmiotowego testowania beda
odliczane od ogdlnej liczby wykonanych wydrukéw,

15) wystawienie szczegotowej ,karty serwisowej’, bedacej jednoczesnie kartg
gwarancyjng,

16) naprawy polegajace na usunieciu zgtoszonych przez Zamawiajgcego awarii
urzgdzenia, wyniktych w czasie eksploatacji, w tym dostawe i wymiane
podzespotow i czesci zamiennych,

17) dostawe toneréw,

18) dojazd i transport czesci/ materiatdw eksploatacyjnych/urzadzen itp. do
lokalizacji urzadzenia.

19) wykonanie regulacji urzgdzenia w celu wykonania kopii nalezytej (dobrej) jakosci,

20) Zamawiajacy informuje, iz czas reakcji serwisowej liczony od dnia zgtoszenia
poprzez dedykowany system Wykonawcy moze wynosi¢ maksymalnie jeden
dzien roboczy nastepujacy po dniu zgtoszenia. Serwis powinien byc¢ zrealizowany
w godzinach pracy Zamawiajgcego, czyli od 8:00 do 14:30.

21) czas naprawy nie dtuzszy niz 24 godziny od momentu przystgpienia do jej
wykonywania,

22) dostarczenie nieodptatnie,

23) wydanie i odbiér urzadzenia, ktérego naprawa bedzie wykonywana w siedzibie
Wykonawcy nastgpi na podstawie protokotu, podpisanego przez osoby
upowaznione ze strony Wykonawcy i Zamawiajgcego, zawierajgcego: lokalizacje
urzgdzenia, typ i model urzadzenia, numer seryjny, stan licznika, date
udostepnienia oraz niepowtarzalny numer inwentarzowy z nazwag Wykonawcy

24) odbidr i utylizacje zuzytych czesci i materiatéw eksploatacyjnych.

12.

Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone przez Wykonawce czesci zamienne i
materiaty eksploatacyjne byty najwyzszej jakosci i wolne od wad. Ich uzycie nie moze
powodowaé uszkodzen, awarii oraz utraty gwarancji producenta urzadzenia.
Wykonawca bierze na siebie petng odpowiedzialnos¢ za uszkodzenia urzadzenia
spowodowane uzywaniem zaoferowanych materiatow eksploatacyjnych i czesci
zamiennych, co oznacza, ze w przypadku awarii lub uszkodzenia urzagdzenia z powodu
zastosowania rownowaznego produktu, koszt naprawy badz wymiany na nowe
urzadzenie obcigza w catosci Wykonawce zamowienia.

13.

Dostarczane materiaty eksploatacyjne i czesci zamienne nie mogg ujemnie wptywac
na jako$¢ wydrukdw, ani go brudzi¢ (plamki, kropki , smugi itp.), a toner znajdujacy sie
w kasecie nie moze sie wysypywac. W razie stwierdzenia wad dostarczonych
materiatdw Zamawiajgcy poinformuje o tym Wykonawce. Wykonawca zobowigzany
bedzie dostarczy¢ niewadliwy towar w ciggu kolejnych 3 dni roboczych od otrzymania
informaciji od Zamawiajgcego

14.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosé za utrate lub uszkodzenia urzadzen,
powstate z jego winy w czasie wykonywania napraw i innych czynnosci serwisowych
oraz za dostarczone i wymienione czesci i materiaty eksploatacyjne niezbedne do
sprawnego dziatania urzadzenia, w sposéb zapewniajacy ciggtos¢ jego pracy.

15.

W przypadku urzadzen bedacych na gwarancji serwis musi by¢ wykonywany zgodnie
z warunkami gwarancyjnymi okreslonymi przez producenta zakupionego urzgdzenia,
a dostarczane tonery i materiaty eksploatacyjne muszg odpowiada¢ wymogom
producenta, tak aby nie spowodowac utraty gwarancji
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16.

Czestotliwosé wykonywania okresowych przegladéw i konserwacji okresla
Wykonawca stosownie do zalecen producenta urzadzenia (m.in. czestotliwos¢
wymiany materiatow eksploatacyjnych winna by¢ dokonywana zgodnie z ich $rednig
zywotnoscig okreslong przez producenta) oraz stuzy¢ zapewnieniu wtasciwej jakosci
wykonywanych kopii i wydrukow

17.

Wszystkie czynnosci realizowane bedg w miejscu uzytkowania drukarki, w dni robocze
i w godzinach urzedowania Zamawiajgcego, czyli od 8.00 do 14.30. Jednakze
Wykonawca jest zobowigzany do uzgadniania z Zamawiajgcym termindw realizacji
czynnosci objetych przedmiotem zamdwienia, z odpowiednim wyprzedzeniem
czasowym.

18.

W przypadku niemoznosci dokonania naprawy urzadzenia (niezaleznego od
Wykonawcy - brak mozliwosci pozyskania czesci - zaniechanie produkcji, urzadzenie
niezdatne do dalszej eksploatacji z uwagi na nadmierne zuzycie, itp.), Wykonawca
zwroci Zamawiajgcemu urzgdzenie w stanie niepogorszonym oraz przedstawi
ekspertyze techniczng (w formie papierowej - protokot). Protokét postuzy do
wycofania urzadzenia z eksploatacji. W zwigzku z powyzszym Wykonawca dostarczy
urzadzenie zastepcze na wiasny koszt w dniu wycofania urzadzenia z eksploatacji, tak
aby ich liczba pozostata niezmieniona.

19.

Jezeli naprawa urzadzenia przekroczy 7 dni roboczych, Wykonawca ma obowigzek
zapewnic¢ urzadzenie zastepcze o rownowaznych parametrach, do czasu zakornczenia
naprawy.

20.

W przypadku niskiej efektywnosci kosztowej urzadzenia lub jezeli koszt naprawy
urzadzenia przekroczy 50% jego wartosci (zgodnie z protokotem) to Wykonawca ma
obowigzek dostarczy¢ urzadzenie zastepcze, o nie gorszych parametrach, do czasu
zakonczenia umowy. Zamawiajagcemu przystuguje prawo ich odkupu po cenie
rynkowej uzgodnionej z Wykonawcg. Dostawa urzgdzenia zastepczego nastgpi w dniu
wycofania urzgdzenia z eksploatac;ji, tak aby ich liczba pozostata niezmieniona.

21.

Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia na dokonane naprawy oraz na
zamontowane nowe czesci lub podzespoty gwarancji na okres 6 miesiecy, liczony od
daty podpisania protokotu wykonania ustugi.

Gwarancja, o ktérej mowa powyzej nie wytgcza i nie ogranicza gwarancji udzielonej na
czesci lub podzespoty przez Producenta.

22.

W przypadku dostarczenia nowego badz zastepczego urzgdzenia Wykonawca
zobowigzany jest do jego petnego uruchomienia i konfiguracji w miejscu wskazanym
przez Zamawiajgcego oraz do przeszkolenia z obstugi tego urzadzenia pracownikéw.
Dostarczone urzgdzenie musi by¢ kompletne, a jego uzytkowanie powinno odbywac
sie bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztow przez Zamawiajgcego.

23.

Wykonawca w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia, jak i po jego zakonczeniu, nie
bedzie dochodzit od Zamawiajgcego roszczen za zuzycie urzadzen zastepczych,
wynikajgce z ich normalnego uzytkowania.

24.

Wykonawca zobowigzany jest po zakonczeniu okresu umowy do komisyjnego
przekazania urzadzen w stanie petnej sprawnosci technicznej wraz z niezbednym
zabezpieczeniem w materiaty eksploatacyjne np. toner. Z ww. czynnosci zostanie
sporzadzony protokét przekazania urzgdzen podpisany przez uprawnionego
przedstawiciela ze strony Zamawiajgcego i Wykonawcy.

25.

Wykonawca jest zobowigzany do zachowania poufnosci wszelkich informacji prawnie
chronionych, informacji technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych




Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego
nr KZ-Z0-25/2024

Lp.

dotyczgcych systeméw i sieci informatycznych, danych osobowych w szczegolnosci

ich zabezpieczenia oraz innych informacji Zamawiajgcego uzyskanych w trakcie

wykonywania Umowy niezaleznie od formy pozyskania tych informacji i ich zrédta.
Wymagania techniczne:

W przypadku koniecznosci podtgczenia urzadzen do sieci LAN, Wykonawca uzyczy

nieodptatnie Zamawiajgcemu przetgcznik sieciowy i/lub printserver.




