Europeskie Rzeczpospolita N I n
Program Regionalny - Polska M ALO P O L S I( A Rozwoju Regionalnego

Miechdw, dnia 17 kwietnia 2023 r.

/wszyscy uczestnicy postepowania/

Nr sprawy: 4/PN/2023 — Dostawa systemdw informatycznych wraz z wdrozeniem.

W zwigzku z wniesieniem pytan, Zamawiajacy przedstawia tresé pytan i udziela pisemnych wyjasnien, zgodnie z
art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 z
pdin. zm.)

Pytanienr 1

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc: Licencja nie moze wprowadzad ograniczenia na tzw. ,nazwanych uzytkownikéw”

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajacy rozumie przez "nazwanych uzytkownikéw"? Czy chodzi

o konkretne loginy uzytkownikow?

OdpowiedZ 1: Zamawiajacy wyjasnia, ze oczekuje licencji , ptywajacej” to znaczy takiej, ktérej nie jest
przypisana do konkretnego uzytkownika Oprogramowania Aplikacyjnego.

Pytanie nr 2

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢: Archiwacja dokumentdw ztozonych, wieloczesciowych i przyrostowych tj. ksiegi.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajagcy ma na mysli archiwizacje tego typu dokumentow w
systemie HIS, a nie samym repozytorium EDM.

Odpowiedz 2: Zamawiajacy potwierdza

Pytanie nr 3

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc: Obstuga zatgcznikdw do dokumentow.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy przez ,obstuge zatgcznikdw do dokumentdw” ma na mysli
wczytanie zatgcznikdow do systemu HIS. Samo repozytorium nie jest bowiem miejscem przechowywania
dokumentacji zewnetrznej tylko utworzonej w HIS.

Odpowiedz 3: Zamawiajacy potwierdza

Pytanie nr4

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢: Mozliwosé rejestracji dokumentéw elektronicznych utworzonych poza systemem HIS, manualna
rejestracja dokumentéw zewnetrznych.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy przez ,manualng rejestracje dokumentéow zewnetrznych”
ma na mysli wczytanie zatacznikdw do systemu HIS. Samo repozytorium nie jest bowiem miejscem
przechowywania dokumentacji zewnetrznej tylko utworzonej w HIS.

OdpowiedZ4: Zamawiajacy potwierdza

Pytanie nr5
Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ



Tres¢: Cyfryzacja dokumentu papierowego i dotaczanie go do dokumentacji elektroniczne;j.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy przez ,cyfryzacje dokumentu papierowego” ma na mysli
zeskanowanie dokumentu, a nastepnie wczytanie zatacznikéw do systemu HIS. Samo repozytorium nie jest
bowiem miejscem przechowywania dokumentacji zewnetrznej tylko utworzonej w HIS.

OdpowiedZ5: Zamawiajacy potwierdza

Pytanie nr6

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc: Mozliwos¢ wykonania kontrasygnaty

Pytanie: Co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem kontrasygnaty? Prosimy o podanie konkretnego przyktadu
zastosowania tej funkcjonalnosci.

OdpowiedZ 6: Zamawiajacy usuwa wymaganie

Pytanie nr7

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresé: Mozliwosc weryfikacji podpisu

Pytanie: Czy wystarczajgcym bedzie mozliwos¢ weryfikacji poprzez informacje o dacie i godzinie ztozenia
podpisu?

OdpowiedZ 7: Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane rozwigzanie

Pytanie nr 8

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc: Mozliwosc weryfikacji integralnosci dokumentu

Pytanie: Czy Zamawiajacy ma na mysli weryfikacje automatyczng wykonang przez mechanizmy wewnetrzne?
OdpowiedZ 8: Zamawiajacy potwierdza

Pytanie nr9

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc: Repozytorium EDM musi umozliwiac:

- rejestracje dokumentu

- pobieranie dokumentéw w formacie XML

- pobieranie dokumentéw w formacie PDF

- wyszukiwanie materializacji dokumentéw

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajacy rozumie przez pojecie "materializacji" dokumentéw?
Odpowiedz9: Zamawiajacy wyjasnia, iz chodzi wersje papierowg dokumentéw elektronicznych.

Pytanie nr 10

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresé: Mozliwos¢ okreslenia formatu podpisu (zewnetrzny lub otaczajgcy/otaczany).

Pytanie: Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy aktualnie wykorzystuje jakie$S podpisy zewnetrzne, ktdre

powinny by¢ zaimplementowane w nowo wdrazanym systemie?

Odpowiedz 10: Zgodnie z SWZ. Kwestia podpisow bedzie omdéwiona na etapie analizy przedwdrozeniowej.
System ma mie¢ okreslone funkcjonalnosci, w celu zabezpieczenia Zamawiajgcego w przysztosci.

Pytanie nr 11

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc¢: System musi umozliwiaé przeglad podpisywanych dokumentéw:

- przeglad listy podpisywanych dokumentéw (dla podpisywania grupowego),

- podglad podpisywanych dokumentéw XML.

Pytanie: W jakim celu Zamawiajacy wymaga podgladu pliku w formacie XML? Pod wzgledem widocznosci
danych znacznie przyjazniejszym formatem jest podglagd w formacie PDF. Prosimy o argumentacje tego



wymagania, usuniecie zapisu z tresci OPZ lub dopuszczenie jako réwnowaznej mozliwosci podgladu pliku
w formacie .PDF
Odpowiedz 11: Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 12

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc: System wykorzystuje opcjonalne logowanie do systemu szpitalnego przez profil zaufany e-PUAP
(powiazanie konta pacjenta z profilem zaufanym).

Pytanie: Wnosimy o usuniecie zapisu z tresci OPZ - pacjent nie powinien logowac sie do systemu szpitalnego.
Jest to system dedykowany wytacznie personelowi medycznemu.

OdpowiedZ 12: Zamawiajacy usuwa wymaganie

Pytanie nr 13

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc: Wyszukiwanie zabiegdw na liscie zabiegdw wg réoznych kryteriow, w tym:

- sktadu zespotu operacyjnego (operatora, pielegniarski operacyjnej, anestezjologa, pielegniarki
anestezjologiczna).

- przegladu zabiegdéw zaplanowanych na dzisiaj i/lub jutro

- statusu zabiegu (planowany, w trakcie realizacji, opieka pooperacyjna, przekazany na oddziat, anulowany),

- danych pacjenta (nazwisko, imie, PESEL),

- identyfikatorze pacjenta

- tryb zabiegu,

- rodzaj zabiegu,

- planowanych i rzeczywistych dat wykonania zabiegu,

- bloku i sali operacyjnej,

- jednostki zlecajacej,

- numeru ksiegi zabiegow,

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopusci, aby rozwigzanie réwnowazne zapewniato mozliwos¢ prezentacji
wspomnianych w wymaganiu parametréw z poziomu wizualizacji na kroku interfejsu uzytkownika - np. status
zabiegu wyrdzniany innym kolorem?

OdpowiedZ 13: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania OPZ.

Pytanie nr 14
Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ
Tresc: Mozliwos¢ odnotowania danych medycznych przeprowadzonego zabiegu w tym:
- opis wykonanego zabiegu wraz z lekarzem opisujgcym,
- skfad zespotu zabiegowego domyslinie uzupetnianego na podstawie planu,
- czas pracy zespotu operacyjnego. Jesli czas pracy nie zostanie wpisany musi by¢ uzupetniony przez system
na podstawie czasu rozpoczecia i zakonczenia zabiegu
- mozliwosc¢ zataczenia formularza definiowanego przez uzytkownika,
- mozliwos¢ dotgczania zatgcznikow w postaci dowolnych plikdw (np. skany dokumentéw, pliki dZzwiekowe
i wideo),
- odnotowanie przetoczen krwi i preparatéw krwiopochodnych z wpisem do ksiegi transfuzyjnej,
odnotowanie powiktan po przetoczeniu,
- 0 zuzytych materiatach:
z wykorzystaniem kodéw kreskowych lub poprzez manualny wybdr pozycji ze stownika,
z mozliwoscig automatycznego dodania materiatéow z planu,
z mozliwoscig automatycznego dodania materiatéw powigzanych z wykonanym zabiegiem,
Pytanie: Czy. Zamawiajacy dopusci jako rownowazng mozliwos¢ tworzenia szablonédw materiatéw i lekow
do zabiegu np. szablon dla endoprotezoplastyki stawu biodrowego lewego - do ktérego przypisany jest



konkretny zestaw materiatéw i lekdw - po wyborze szablonu (jednokrotne klikniecie) automatycznie
zaczytywane sg one do realizacji w obrebie zabiegu, a stan magazynowy jest aktualizowany?
Odpowiedz 14: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania OPZ.

Pytanie nr 15

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Treséé: Zywienie pozajelitowe

Wspotpraca z maszynami do wykonania mieszanin.

Pytanie: Jakiego typu maszyny posiada Zamawiajgcy ktore potencjalnie podlegajg integracji? Prosimy

o wyspecyfikowanie konkretnych urzadzen.

OdpowiedZ 15: Zamawiajacy oczekuje, aby dostarczone rozwigzanie miato mozliwos¢ wspoétpracy z
maszynami w przysztosci.

Pytanie nr 16

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresé: Zywienie pozajelitowe

Przygotowanie i wydruk kart dostaw dla zywienia domowego.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajgcy w ramach swojej dziatalnosci prowadzi wydania zywienia
pozajelitowego do domu pacjenta? Jesli tak to prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy ma na mysli
standardowe dokumenty zwigzane z realizacja i wydaniem zywienia, a nie dokumentacje zwigzang
z transportem.

OdpowiedZ 16: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 17

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢: Farmakoterapia

Mozliwo$¢ wypisywania recept przez lekarza - wybieranie preparatow, dawki i ich ilosci:

- okreslenie ilosci pokarmu podawanego dojelitowo - pokarm matki lub sztuczny (takze HMF i SB);

- stosowanie banku mleka;

Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem banku mleka? Czy w strukturze Zamawiajagcego obecnie
wystepuje tego typu jednostka? Prosimy o podanie szczegétowego procesu biznesowego kryjacego sie za
wymaganiem.

OdpowiedZ 17: Zamawiajacy usuwa wymaganie ,stosowanie banku mleka”.

Pytanie nr 18

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc: Mozliwosc generowania zestawien:

- wspodtpraca z kuchnig mleczna,

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze w strukturze Zamawiajgcego obecnie wystepuje tego typu jednostka.
Odpowiedz 18: Zamawiajgcy usuwa wymaganie ,, wspotpraca z kuchnia mleczng”.

Pytanie nr 19

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢: Medycyna Pracy

Informacje o dostepnosci ustug poza strukturami jednostki (podwykonawcy).

Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem dostepnosci ustugi poza strukturg jednostki? Prosimy
0 uszczegotowienie wymagania. Skad system HIS miatby czerpac informacje o dostepnosci ustugi poza placéwka
Zamawiajacego? Czy Zamawiajagcy wymaga w ramach realizacji zamodwienia integracji z systemami
podwykonawcéw (np. innych placowek medycznych) ?



Odpowiedz 19: Zamawiajacy nie oczekuje integracji z systemami podwykonawcéw. Wymaganie dotyczy
mozliwosé wgladu w liste podwykonawcoéw, z ktérymi Zamawiajagcy ma aktualne umowy na $wiadczenie
ustug podwykonawczych. Podtrzymuje wymagania OPZ.

Pytanie nr 20

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢: Okreslenie miejsca wykonania ustugi (wybér gabinetu) dla ustug niepodlegajgcych planowaniu
| rezerwacji.

Pytanie: Czy Zamawiajagcy ma na mysli dodanie pacjenta w gabinecie bez wczesniejszej rezerwacji terminu
wizyty?

OdpowiedZ 20: Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie nr 21

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc: Mozliwosc wykorzystania szablondw zlecen ztozonych.

Pytanie: Co Zamawiajgcy rozumie przez okreslenie ,zlecenia ztozone”? Czy chodzi o pakiety kilku ustug, ktére
mogg by¢ zlecane poprzez jednorazowy wybor?

Odpowiedz 21: Zamawiajgcy usuwa wymaganie.

Pytanie nr 22

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresé: Mozliwos¢ skojarzenia faktury ze schematem ksiegowania w oprogramowaniu Finanse — Ksiegowo$¢
(ERP).

Eksport faktury do oprogramowania ERP.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy ma na mysli integracje z systemem ERP Zamawiajgcego.
Odpowiedz 22: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 23

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢: Przyjecie ptatnosci (gotdwka, karta ptatnicza, srodki pacjenta na IKP).

Pytanie: Co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem IKP? Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie ma na mysli
Indywidualnego Konta Pacjenta dostepnego w domenie pacjent.gov.pl - dodatkowo prosimy
0 uszczegotowienie wymagania.

Odpowiedz 23: Zamawiajgcy usuwa wymaganie (Srodki pacjenta na IKP).

Pytanie nr 24

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc: Wyptata gotowki z tytutu nadptat i korekt.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie powigzane jest z koniecznoscig wdrozenia funkcjonalnoscia
zaliczek.

Odpowiedz 24: Zgodnie z wymaganiami SWZ.

Pytanie nr 25

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢: Obstuga stanowiska kasowego:

- obstuga operacji kasowych dla pacjentéw (IKP)

Pytanie: Co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem IKP? Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie ma na mysli
Indywidualnego Konta Pacjenta dostepnego w domenie pacjent.gov.pl - dodatkowo prosimy
0 uszczegotowienie wymagania.

Odpowiedz 25: Zamawiajacy usuwa wymaganie.

Pytanie nr 26



Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc¢: Obstuga stanowiska kasowego:

- obstuga operacji kasowych dla pracownikéw (dostep do kartoteki pracownikéw Finanse — Ksiegowos¢),
Pytanie: Jakie operacje kasowe dla pracownikéw Zamawiajacy zamierza realizowaé z poziomu systemu HIS.
Prosimy o usuniecie wymagania jako nadmiarowego i niezwigzanego z dziatalnoscig systemu HIS.

OdpowiedZ 26: Zamawiajgcy usuwa wymaganie.

Pytanie nr 27

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢: Obstuga stanowiska kasowego:

- mozliwosc¢ skojarzenia z kazdym typem operacji kasowej schematu ksiegowania w Finanse-Ksiegowosc.
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, Zze Zamawiajgcy ma na mysli integracje z systemem ERP Zamawiajgcego.
Odpowiedz 27: Zamawiajacy usuwa wymaganie.

Pytanie nr 28

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢: Bank krwi

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga wytgcznie integracji z aktualnie wykorzystywanym
bankiem krwi, a nie dostarczenia samego banku krwi.

OdpowiedZ 28: Zamawiajacy wymaga dostarczenie modutu Banku Krwi. Wymagania jak w OPZ.

Pytanie nr 29

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc: Prowadzenie Rejestru Kart zakazen dla pracownikdw .

Pytanie: Prosimy o informacje czy chodzi o sytuacje w ktérej personel jest rowniez pacjentem.
Odpowiedz 29: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 30

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc: Prowadzenie Rejestru szczepien i odmow szczepien pracownikéw.

Pytanie: Prosimy o informacje czy chodzi o sytuacje w ktérej personel jest rowniez pacjentem.
Odpowiedz 30: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 31

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢: Mozliwos¢ dostosowania wydruku Kart zakazen.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wszystkie dostosowania wydrukow zostang omdwione na etapie analizy
przedwdrozeniowej - oraz ze dotyczy to sytuacji, w ktérej dokument nie jest uzalezniony od przepiséw prawa.
Odpowiedz 31: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 32

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc: Integracja z platformg MSIM musi zapewni¢ na poziomie lokalnym zgodnie z wymaganiami OPZ oraz na
poziomie regionalnym zgodnie z wymaganiami MSIM dostep do elektronicznych ustug w zakresie:

a)  dostepu pacjentéw do danych medycznych,

b)  wymiany EDM

c)  e-Rejestracji

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach platformy MSiM jest dostarczana funkcjonalnos¢ e-Rejestracji
dla pacjentéw z ktérg ma sie zintegrowac potencjalny wykonawca.



Odpowiedz 32: Wedtug najnowszej specyfikacji funkcjonalnos¢ e-Rejestracji zostata usunieta z platformy
regionalnej MSIM.

Pytanie nr 33

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢: Minimalny zakres elektronicznych ustug publicznych swiadczonych dla pacjentéw poprzez portal:

- e-Wywiad

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajacy rozumie przez e-Wywiad? Czy chodzi o wypetnianie ankiet
podczas rejestracji na wizyte?

Odpowiedz 33: Zatozenia funkcjonalnosci e-Wywiadu zawarte s3 w OPZ.

Pytanie nr 34

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢: Minimalny zakres elektronicznych ustug publicznych swiadczonych dla pacjentéw poprzez portal:

- e-Komunikacja

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze przez e-Komunikacje, Zamawiajacy ma na mysli mozliwos¢ wysytania

powiadomiern SMS i e-mail przez pacjentéw? Czy Zamawiajacy jest w posiadaniu bramki SMS /e-mail? Czy

wykonawca w ramach realizacji umowy powinien zabezpieczyé odpowiedni pakiet SMS? Jesli tak to - ile SMS w

ujeciu miesiecznym Zamierza wysyta¢ Zamawiajgcy?

OdpowiedZ 34: Zamawiajacy nie dysponuje bramkg SMS. Wykonawca nie ma obowigzku zabezpieczania w
tym zakresie.

Pytanie nr 35
Dotyczy: Zatacznik nr 2 - OPZ
Tres$é: Musi produkowaé kod HTML5 wg specyfikacji ze zmianami http://www.w3.org/TR/html5/

Pytanie: Zamawiajgcy powotuje sie na konkretne rozwigzanie wnosimy o dopuszczenie rozwigzan
réwnowaznych.
Odpowiedz 35: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania OPZ.

Pytanie nr 36

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc: Musi spetnia¢ wytyczne najnowszej wersji WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines) w zakresie
dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy jest Swiadomy, ze wprowadzenie wymagania dot. WCAG 2.1
wymaga stosowania sie do jego wymagan na etapie zarzadzania samym Portalem. Po przekazaniu produktu to
Zamawiajacy bedzie jego wtascicielem i autorem publikowanych tresci w zwigzku z czym pragniemy zwrécic
uwage, iz to Zamawiajacy korzystajgc z Portalu bedzie odpowiedzialny za utrzymanie WCAG 2.1

OdpowiedZ 36: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania OPZ.

Pytanie nr 37

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc: Portal musi by¢ zgodny z wymaganiami WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines) dla systemdéw
teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych, zgodnie z zapisami Ustawy
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz.
848), minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych.

Pytanie: : Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy jest Swiadomy, ze wprowadzenie wymagania dot. WCAG
2.1 wymaga stosowania sie do jego wymagan na etapie zarzgdzania samym Portalem. Po przekazaniu produktu
to Zamawiajacy bedzie jego wtascicielem i autorem publikowanych tresci w zwigzku z czym pragniemy zwrdcic
uwage, iz to Zamawiajacy korzystajgc z Portalu bedzie odpowiedzialny za utrzymanie WCAG 2.1


http://www.w3.org/TR/html5/

Odpowiedz 37: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania OPZ.

Pytanie nr 38

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc: e-Rejestracja

Mozliwo$¢ samodzielnego zakfadania Indywidualnego konta przez pacjenta na podstawie danych: imie,
nazwisko, PESEL (tylko w przypadku posiadania obywatelstwa polskiego), typ i numer dokumentu
potwierdzajacego tozsamosc oraz adres e-mail.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie polegajgce na podaniu typu oraz numeru dokumentu
tozsamosci tylko w przypadku obcokrajowcow? Dla obywateli Polski kluczowym elementem identyfikujgcym
jest numer PESEL, dokumenty majg swoj termin waznosci, bgdZz sg zmieniane w przypadku zmiany danych
osobowych.

OdpowiedZ 38: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania OPZ.

Pytanie nr 39

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc: e-Rejestracja

Mozliwosé ograniczania rejestracji:

c) poprzez ustalenie liczby dni jakie muszag uptyng¢ pomiedzy kolejnymi rezerwacjami do tej samej poradni.
Pytanie: W jakim celu Zamawiajgcy wymaga wprowadzenia takiego ograniczenia na etapie e-Rejestracji.
Prosimy o podanie konkretnej przyczyny takiej funkcjonalnosci lub usuniecie wymagania z tresci OPZ.
Odpowiedz 39: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania OPZ.

Pytanie nr 40

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresé: Wymagania techniczne — wymagania ogdlne

Odbidr danych z urzadzen medycznych, przekazujacych dane bezposrednio do systemu HIS.

Pytanie: Prosimy o wskazanie, jakie urzadzenia Zamawiajagcy ma na mysli oraz jakich producentéw?
Czy wymagana jest w zwigzku z tym integracja z tymi urzadzeniami?

OdpowiedZ 40: Zamawiajacy wyjasnia iz chodzi o urzagdzenia wyspecyfikowane w OPZ.

Pytanie nr 41

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresé: Wymagania techniczne — wymagania ogdlne

W przypadku uruchomienia na jednej stacji wielu sesji przez uzytkownika, mozliwos¢ przeniesienia tylko jednej,
wskazanej sesji.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajgcy zaakceptuje réwnowazne rozwigzanie w formie dziatajacej
tylko jednej sesji uzytkownika, a przy probie ponownego zalogowanie nastepuje automatyczne wylogowanie
z pozostatych sesji?

Pragniemy nadmienié, ze dziatanie systemu umozliwiajacego dziatanie wielu sesji jednoczesnie, moze
doprowadzi¢ do btedow lekarskich, a takze do dostepu do danych medycznych osdb do tego nieuprawnionych.
Odpowiedz 41: Zamawiajacy usuwa wymaganie.

Pytanie nr 42

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc: Wymagania techniczne — wymagania ogdlne

Pytanie: Mozliwos¢ przeniesienia sesji z wypetnionymi polami, niezapisanymi zmianami do bazy danych
bez utraty tych zmian po przeniesieniu.

OdpowiedZ 42: Zamawiajacy usuwa wymaganie.



Pytanie nr43

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢: Wymagania techniczne — wymagania ogdlne

Wyswietlanie informacji dotyczace lokalizacji przeniesione;j sesji.

Pytanie: W jakim celu Zamawiajagcy wymaga dostarczenia tego typu funkcjonalnosci - prosimy o podanie
konkretnej przyczyny oraz opisu procesu biznesowego kryjgcego sie za wymaganiem.

OdpowiedZ 43: Zamawiajacy usuwa wymaganie.

Pytanie nr 44

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢: Wymagania techniczne

Pytanie: Czy Zamawiajgcy posiada licencje Windows Server dla posiadanego sprzetu? Czy Zamawiajacy posiada
licencje CAL?

Odpowiedz 44: Tak.

Pytanie nr 45

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢: Interfejs uzytkownika

Pulpit uzytkownika musi zawieraé, co najmniej bezposredni dostep do:

- wynikéw badan z podziatem na laboratoryjne, diagnostyczne i inne z mozliwoscig wyswietlenia tylko
najnowszych wynikéw (np. z ostatnich 24godzin);

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci mozliwos¢ wyswietlania wynikéw w formie chronologicznie posortowanej
listy?

Odpowiedz 45: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania OPZ.

Pytanie nr 46

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢: Interfejs uzytkownika

Mozliwos$¢ definiowania wiadomosci, ktorych wystanie jest inicjowane zdarzeniem np. zlecenie leku, badania,
wynik badania, zaméwienie na lek do apteki, przeterminowane podania.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopusci mozliwos¢ korzystania z predefiniowanych komunikatéw oraz rownolegle
recznej wysytki wiadomosci - dla sytuacji w ktérych zajdzie taka koniecznos¢?

OdpowiedZ 46: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania OPZ.

Pytanie nr 47

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc: Bezpieczenstwo

System musi wyswietla¢ czas pozostaty do wylogowania (zablokowania) uzytkownika.

Pytanie: W opinii Oferenta, wazniejszg funkcjg jest okreslenie czasu bezczynnosci do automatycznego
wylogowania. Co w przypadku, gdy uzytkownik systemu wypetnia wazne dokumenty, a system mimo pracy
wyloguje uzytkownika? Poza tym, wg zasad RODO, uzytkownik nie powinien pozostawi¢ stacji roboczej bez
wylogowania sie, gdyz naraza to na wyciek danych wrazliwych. Wnosimy o modyfikacje wymagania

Odpowiedz 47: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania OPZ.

Pytanie nr 48

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc: Administracja

System musi umozliwia¢ zatwierdzenie wniosku uzytkownika o zmiane danych.



System musi umozliwiaé¢ podglad ztozonych wnioskéw oraz ich statuséw w konteks$cie osoby sktadajacej oraz
wszystkich uzytkownikéw.

System musi umozliwia¢ obstuge wnioskdéw uzytkownika o zmiane danych personalnych, kontaktowych oraz
wymaganych w dokumentacji medycznej (tytut naukowy, tytut zawodowy, specjalizacje).

Pytanie: Czy Zamawiajagcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany danych przez uzytkownika samodzielnie
bez koniecznosci sktadania wniosku z zatozeniem, ze wszystkie edytowane dane bedg widoczne w audycie
zmian z informacja o dacie i godzinie wprowadzonych modyfikacji?

OdpowiedZ 48: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania OPZ.

Pytanie nr 49

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres$¢: Administracja

Administrator musi posiada¢ mozliwos¢ z poziomu aplikacji z modutu administratora nadawania danemu
uzytkownikowi unikalnego loginu oraz hasta. Administrator musi posiada¢ mozliwo$¢ ustawienia parametréw
hasta: dtugos¢, czas zywotnosci, czas przed wygasnieciem, minimalna liczba duzych i matych liter oraz cyfr, liczb,
minimalna i maksymalna liczba znakdéw specjalnych w hasle

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie ,,czasu przed wygasnieciem” w formie wymuszenia zmiany hasta
po uptywie okresu waznosci?

OdpowiedZ 49: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania OPZ.

Pytanie nr 50

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc: Administracja

System musi umozliwiaé wyszukiwanie i faczenie podwdjnie wprowadzonych danych pacjentéw, lekarzy,
instytucji.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie, w jakim celu Zamawiajgcy wymaga faczenie danych instytucji oraz lekarzy?
Dane te sy weryfikowane juz na etapie zaktadania nowych rekordéw. Czy Zamawiajacy dopusci jako
rownowazng mozliwos¢ walidacji np. tych samych numeréw koddéw resortowych i tych samych NPWZ w celu
unikniecia sytuacji utworzenia zdublowanych wpiséw?

Odpowiedz 50: Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie nr 51

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢: Administracja

System musi umozliwia¢ zarzgdzanie miedzymodutowym systemem komunikacyjnym umozliwiajgcy pobranie
lub wystanie komunikatéw do:

- uzytkownikéw wybranych modutéw,

- wskazanych uzytkownikéw (nazwanych oraz rél jakie petnig w systemie)

- wskazanych stacji roboczych

Pytanie: Czy w przypadku gdy oferowany system jest rozwigzaniem webowym Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ usuniecia zapisu z tresci OPZ z uwagi na specyfike pracy na tego typu rozwigzaniach? Rozwigzania
webowe nie wymagajg pracy na konkretnej stacji roboczej, a powiadomienia mogg by¢ wysytane do
konkretnych uzytkownikow logujgcych sie z poziomu dowolnego komputera ktéry posiada dostep do sieci.
Odpowiedz 51: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania OPZ.

Pytanie nr 52

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢: Mozliwos¢ wyszukiwania pacjentéw na liscie wg réznych parametrow, w tym:

- stan pacjenta

- status pacjenta ( przystany z IP, przebywajgcy na oddziale, skierowany do innej jednostki, na przepustce,
uciekinier)



- status eWUS

- identyfikator pacjenta nadany przez system

- lekarz prowadzacy

- nazwisko i imie

- nrksiegi gtéwnej

- rozpoznanie wg ICD

- ptatnik

- nrkartoteki pacjenta

- zlecenia modyfikowane w ciggu ostatnich X godzin

- aktualne zlecenia lekéw

- obstugiwani w innych jednostkach

- zlecenia lekow do potwierdzenia

- obstugiwani w trybie IOM

- bez opisu historii choroby

- daty urodzenia

- wyszukanie pacjenta z wykorzystanie kodu paskowego z opaski
- osoby ponizej okreslonego wieku (roku zycia).

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopusci jako rownowazng mozliwos¢ prezentacji niektdrych danych w sposdb
widoczny dla uzytkownika - np. wyréiniony kolorystycznie status e-WUS, stan pacjenta - bez koniecznosci
filtracji tych informacji.

OdpowiedZ 52: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania OPZ.

Pytanie nr 53

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢: Rejestracja przyjecia pacjenta na oddziat musi umozliwiac:

- podpowiadanie czasu trwania pobytu na oddziale. System powinien umozliwia¢ okreslanie domysinej

liczby dni pobytu dla oddziatéw

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie, skad Zamawiajacy wie, ile czasu zajmie hospitalizacja danego pacjenta?

Automatyczne podpowiadanie czasu pobytu moze wprowadzi¢ personel w bfad, np. przy zlecaniu kolejnych

badan laboratoryjnych. Co w przypadku, gdy dany pacjent bedzie potrzebowat dtuiszej hospitalizacji, niz

domysiny przyjety czas? W zwigzku z tym czy Zamawiajgcy dopusci mozliwos¢ recznego wyboru planowanego

czasu hospitalizacji na etapie planowania pobytu.

OdpowiedZ 53: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania OPZ. Uszczegétowienie zagadnienia nastapi na etapie
analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie nr 54

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc: Mozliwos¢ tworzenia tymczasowych wpiséw w historii choroby.

Pytanie: Co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem tymczasowych wpiséw do historii choroby?

Odpowiedz 54: Zgodnie z SWZ. Pod pojeciem tymczasowych wpisdw w historii choroby Zamawiajacy ma na
mysli mozliwos¢ zapisywania fragmentow dokumentow jako szablony tekstéw standardowych.

Pytanie nr 55

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢: Mozliwos¢ zdefiniowania standardowego czasu pobytu pacjenta dla kazdego z oddziatéw. Czas
ten powinien by¢ podpowiadany podczas przyjecie pacjenta na oddziat.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie, skad Zamawiajacy wie, ile czasu zajmie hospitalizacja danego pacjenta?
Automatyczne podpowiadanie czasu pobytu moze wprowadzié¢ personel w bfad, np. przy zlecaniu kolejnych
badan laboratoryjnych. Co w przypadku, gdy dany pacjent bedzie potrzebowat dtuiszej hospitalizacji, niz



domyslny przyjety czas? W zwigzku z tym czy Zamawiajgcy dopusci mozliwos$é recznego wyboru planowanego

czasu hospitalizacji na etapie planowania pobytu.

OdpowiedZ 55: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania OPZ. Uszczegotowienie zagadnienia nastapi na etapie
analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie nr 56

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢: Mozliwos¢ ewidencji diagnoz pielegniarskich, co najmniej, w zakresie:

- wprowadzania procedur wynikajgcych z diagnozy przy uzyciu stownika INCP,

Pytanie: Czy Zamawiajacy jest w posiadaniu licencji na stownik INCP? Czy Zamawiajacy dopusci mozliwosé
tworzenia stownika diagnoz recznie?

OdpowiedZ 56: Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie nr 57

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresé: Mozliwos¢ okreslenia maksymalnego opdinienia we wprowadzeniu opisu obserwacji/przebiegu
pielegniarskiego.

Pytanie: Kluczowym z punktu widzenia dokumentacji medycznej jest jej kompletnosé. Czy Zamawiajacy dopusci
jako rownowazng mozliwos$¢ wprowadzania opisu obserwacji bez blokady czasu jej wprowadzania w przypadku
gdy system przechowuje informacje o dacie i godzinie wprowadzenia informacji i jest to inny znacznik czasu niz
ten ktéry okresla date i godzine ktorej dotyczy obserwacja?

Odpowiedz 57: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania OPZ.

Pytanie nr 58

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres$¢: Mozliwos$¢ okreslenia maksymalnego opdznienia w wystawieniu zlecenia pielegniarskiego.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopusci mozliwos¢é wstecznego wystawiania zlecenia pielegniarskiego bez
koniecznosci ustawiania blokady w przypadku, kiedy system zapisuje informacje o dacie wprowadzenia tej
informacji do systemu i jest to oddzielny parametr niz ten ktéry wskazuje na rzeczywistg date?

Odpowiedz 58: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania OPZ.

Pytanie nr 59

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresé: Mozliwos¢ zdefiniowania, dla jednostki organizacyjnej, domysinych diagnoz, ktére beda przypisywane
pacjentowi w momencie jego przyjecia na oddziat.

Pytanie: Diagnoza niejednokrotnie nie zalezy od oddziatu, na ktérym pacjent sie znajduje, a od konkretnego
pacjenta. Wnosimy o modyfikacje zapisu. Tego typu automatyzacje mogg prowadzi¢ do razgcych bteddéw
zarowno w leczeniu pacjenta jak i pdzniejszym rozliczeniu takiego Swiadczenia.

OdpowiedZ 59: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania OPZ.

Pytanie nr 60

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢: Brak mozliwosci usuwania i modyfikowania danych autoryzowanych z mozliwoscig oznaczy¢ jako
nieaktualne.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopusci mozliwos¢ cofniecia autoryzacji w celu poprawienia btedéw w przypadku,
gdy system bedzie zapewniat mozliwos¢ podglgdu audytu zmian w dokumentacji?

OdpowiedZ 60: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania OPZ.

Pytanie nr 61
Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ
Tresc: Mozliwos¢ utworzenia i wydrukowania raportéw, minimum:



- raport przewidywanego zuzycia lekdw we wskazanym zakresie dat,
Pytanie: Czy Zamawiajacy ma na mysli raport stanéw minimalnych?
Odpowiedz 61: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 62

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc: Mozliwosc oznaczenia wyniku jako przeczytany.

Wyszukiwanie wynikdéw nieoznaczonych jako przeczytane.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy moze okresli¢, jaki jest cel takiego wymagania? Na oddziale szpitalnym, wiele oséb z
personelu medycznego ma dostep do dokumentacji medycznej danego pacjenta i moze przeglada¢ dowolng
ilos¢ razy wyniki badan takiego pacjenta. Wnosimy o modyfikacje wymagania kierujgc sie daleko idaca
ostroznoscia.

OdpowiedZ 62: Zgodnie z SWZ. Status ,,Przeczytany”, ze odbiorca zapoznat sie wynikiem.

Pytanie nr 63

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc: Dla pobytdw oznaczonych ,zagrozenie zycia lub zdrowia” wszystkie zlecenia muszg by¢é opatrzone
statusem PILNE.

Pytanie: Oznaczanie wiekszosci zlecen statusem "Pilne" moze dojs¢ do pomijania tego statusu i stanie sie on nic
nie znaczacy. Wnosimy o usuniecie automatycznego oznaczania statusem pilne zlecen z oznaczeniem
"zagrozenie zycia lub zdrowia"

OdpowiedZ 63: Zamawiajacy usuwa wymaganie.

Pytanie nr 64

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢: Mozliwosé konfigurowania list prezentowanych lekdw i procedur medycznych na wykresie wynikéw
graficznych.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopusci jako réwnowazng mozliwos¢ prezentowania kluczowych wynikow
bezposrednio w karcie lekéw? Np. dla pacjentéw u ktérych podawane s3 leki p. cukrzycowe prezentowany
ostatni wynik glikemii?

OdpowiedZ 64: Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie nr 65

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢: Podczas zlecania antybiotyku system powinien wymagaé okreslenie rodzaju antybiotykoterapii:
celowana, empiryczna, profilaktyka, WRZ.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopusci mozliwos¢ wprowadzania tego typu opisu w uwagach do zlecanego
antybiotyku?

OdpowiedZ 65: Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie nr 66

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc: Mozliwosc¢ zdefiniowania listy lekdow dopuszczonych do podania bez zlecenia.

Pytanie: Co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem listy lekdw dopuszczony do podania bez zlecenia? W jakim
przypadku takie leki beda stosowane? Kto bedzie takie leki podawat? Czy chodzi o leki mozliwe do podania
pacjentowi jako dorazne?

OdpowiedZ 66: Zamawiajacy usuwa wymaganie.

Pytanie nr 67
Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ
Tresc: Automatyczna zmiana godzin podan lekdw w przypadku zmiany godziny pierwszego podania.



Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy ma na mysli leki dorazne ktérych kolejne godziny podan
sq warunkowane pierwszym podaniem.
Odpowiedz 67: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania OPZ.

Pytanie nr 68

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc: Mozliwos¢ wycofania anulowanych zlecen i umozliwié jego ponowne wystanie do jednostki wykonujacej.
Pytanie: Czy Zamawiajacy uzna za spetnione wymaganie, jedli system umozliwi po dezaktywacji zlecenia
wygenerowaé nowy?

OdpowiedZ 68: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania OPZ.

Pytanie nr 69

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢: Wyszukiwanie pacjentow w skorowidzu wg réznych parametréw, w szczegdlnosci:

- identyfikator pacjenta

- data urodzenia i miejsce

- imie ojca i matki

- miejsce urodzenia

- pted

- PESEL opiekuna

- nazwisko rodowe matki

- miasto (pobyt staty, adres korespondencyjny)

- pobyt w jednostce

- pobyt w okresie

- nrtelefonu

- adres e-mail

- nazwisko rodowe i poprzednie nazwisko pacjenta

- rodzaj i nr dokumentu tozsamosci

- status: VIP, cudzoziemiec, uprawniony do przyjecia poza kolejnoscig

- przyjety: dzisiaj w godzinach od.. do.., wczoraj w godzinach od.. do.., w ciggu ostatnich 24,48, X godzin
Wyszukiwanie pacjenta o nieznanej tozsamosci (NN) co najmniej w oparciu o:

- pteé (meska, zenska, nieznana)

- fragment (fraza) opisu pacjenta

- przyjety: dzisiaj w godzinach od.. do.., wczoraj w godzinach od.. do.., w ciggu ostatnich 24,48, X godzin
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze pod pojeciem skorowidzu Zamawiajagcy ma na mysli liste pacjentéw
w bazie danych HIS.

OdpowiedZ 69: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania OPZ.

Pytanie nr 70

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc: Zatwierdzenie wniosku uzytkownika o zmiane danych.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zmiany danych przez uzytkownika HIS samodzielnie bez
koniecznosci sktadania wniosku z zatozeniem, ze wszystkie edytowane dane bedg widoczne w audycie zmian z
informacjg o dacie i godzinie wprowadzonych modyfikacji? Prosimy o potwierdzenie, ze wnioskiem o zmiane
danych osobowych pacjenta jest odpowiedni dokument wczytywany do systemu HIS.

Odpowiedz 70: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania OPZ.

Pytanie nr 71
Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ



Tre$¢: Podglad ztozonych wnioskéw oraz ich statuséw w kontekscie osoby sktadajacej oraz wszystkich
uzytkownikow.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany danych przez uzytkownika samodzielnie bez
koniecznosci sktadania wniosku z zatozeniem, ze wszystkie edytowane dane bedg widoczne w audycie zmian z
informacja o dacie i godzinie wprowadzonych modyfikacji?

OdpowiedzZ 71: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania OPZ.

Pytanie nr 72

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢: Wyszukiwanie pacjentow NN w Ksiedze Ratownictwa Medycznego.

Pytanie: Czy pod pojeciem Ksiegi Ratownictwa Medycznego Zamawiajgcy ma na mysli Ksiege dysponenta
zespotdéw ratownictwa?

Odpowiedz 72: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 73

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc: Analizy zarzadcze

Poruszanie sie do tytu albo do przodu w ramach historii wykonywanego w trakcie analizy filtrowania.

Pytanie: W jakim celu Zamawiajgcy wymaga tego typu funkcjonalnosci - prosimy o przedstawienie konkretnej

Sciezki oraz przyktadu zastosowania lub usuniecie zapisu z tresci OPZ?

OdpowiedZ 73: Zamawiajacy wyjasnia, iz jest to cecha ergonomicznych narzedzi analitycznych.
Zamawiajacy podtrzymuje wymagania OPZ.

Pytanie nr 74

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢: Rehabilitacja

Definiowanie listy zdarzert medycznych/elementéw leczenia dla miejsca wykonania

Pytanie: Prosimy o informacje co Zamawiajacy ma na mysli pod pojeciem zdarzerh medycznych — w kontekscie
obowigzujgcych przepiséw prawa obligujacych do raportowania zdarzen medycznych na platformie P1?
Odpowiedz 74: Zamawiajacy wyjasnia, iz chodzi o ustugi/procedury wykonywane pacjentom.

Pytanie nr 75

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres$¢: Prowadzenie stownika rozpoznan kwalifikujacych do stopnia pilnosci ,pilny”, wg Klasyfikacji choréb ICD —
rewizja 10 dla rehabilitacji medycznej

Pytanie: Prosimy o uszczegdtowienie — kto bedzie wybierat rozpoznania kwalifikujgce do stopnia pilnosci?
Prosimy réwniez o przedstawienie mechanizmu jakim powinien kierowac sie system — czy po wprowadzeniu
skierowania na ktérym oznaczony jest status pilne, a rozpoznanie nie nalezy do kategorii pilne to system
powinien uwzglednia¢ takie skierowanie jako pilne — i analogicznie w przypadku kiedy skierowanie nie jest
oznaczony jako pilne, ale rozpoznanie kwalifikuje sie w stowniku zamawiajgcego jako pilne czy taki status
powinien zosta¢ przypisany do tego skierowania? Pragniemy podkreslic, ze tego typu informacje mogag
wprowadza¢ w btad zaréwno realizatora jakie osoby pracujagce w dziale rozliczen — co moze prowadzi¢
do btednego rozliczenia lub w efekcie nawet braku skutecznego rozliczenia takiego $wiadczenia.

Odpowiedz 75: Zamawiajgcy usuwa wymaganie.

Pytanie nr 76

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢: Mozliwos¢ podpowiadania trybu wykonania na podstawie rozpoznania ze skierowania

Pytanie: Prosimy o informacje na bazie jakiego mechanizmu system powinien podpowiadaé tryb wykonania
na podstawie samego rozpoznania?



Odpowiedz 76: Zamawiajacy potwierdza. Szczegéty mechanizmu zostang doprecyzowane na etapie analizy
przedwdrozeniowej.

Pytanie nr 77

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢: Mozliwos¢ graficznej prezentaciji:

- oznaczenia wykonania zabiegu

- oznaczenia niewykonania zabiegu

- oznaczenia nieautoryzowanego zabiegu

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze pod pojeciem mozliwosci graficznej prezentacji poszczegdlnych statusow
wykonania zabiegu - Zamawiajgcy dopusci rowniez mozliwos¢ kolorystycznego oznaczania tego typu zmiany
statusu?

OdpowiedZ 77: Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie nr 78

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tre$¢: Na panelu gtéwnym pulpitu SOR, oraz na liscie pacjentéw SOR system powinien prezentowac¢ czas
oczekiwania liczony na podstawie czaséw obstugi przypisanych do poszczegdlnych kolorow

Pytanie: Prosimy o informacje czy zamawiajgcy dopusci mozliwosé prezentowania statuséw TRIAGE sposdb
kolorystyczne - bez koniecznosci prezentacji czasow oczekiwania liczonych na podstawie czaséw obstugi
przypisanych do poszczegdlnych koloréw?

OdpowiedZ 78: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania OPZ.

Pytanie nr 79

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc: System powinien udostepnia¢ zaawansowane metody wyszukiwania pacjentow z uwzglednieniem
przeszukiwania pdl opisujacych pacjentdw NN oraz mozliwosci wpisania czesci i/lub wariantéw ciggéw znakéw
opisujgcych nazwisko, imie, nazwisko rodowe, miejscowos¢ zamieszkania, opis pacjenta NN.

Pytanie: Prosimy o informacje czy zamawiajacy dopusci mozliwos¢ wprowadzania informacji na temat
pacjentow NN formacie np. NN data i godzina przyjecia a szczegétowe dane mogg by¢ uzupetniona albo
w dokumentacji medycznej albo po mozliwosci identyfikacji tozsamosci pacjenta?

OdpowiedZ 79: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania OPZ.

Pytanie nr 80

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc: Mozliwosc zastosowania kart identyfikacyjnych do wyszukania pacjenta.

Pytanie: Prosimy o uszczegétowienie czym w placéwce Zamawiajgcego s3 karty Identyfikacyjne
do wyszukiwania pacjenta. Prosimy o przedstawienie wzoru takiej karty oraz przedstawienie konkretnej Sciezki
postepowania z ich wykorzystaniem

Odpowiedz 80: Zamawiajacy usuwa wymaganie.

Pytanie nr 81

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — OPZ

Tres¢: Automatyczne wyliczanie kosztéw porady u pacjenta nieubezpieczonego (wedtug algorytmu jak
dla pacjenta ubezpieczonego bez uwzglednienia ubezpieczenia).

Pytanie: Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy ma na mysli mozliwos¢ rozliczenia takiej ustugi komercyjnie —
wg cennika pacjenta?

Odpowiedz 81: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania OPZ.

Pytanie nr 82



Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢: Okreslenie miejsca wykonania ustugi (wybdr gabinetu) dla ustug niepodlegajgcych planowaniu
i rezerwacji.

Pytanie: W jaki sposéb Zamawiajgcy wymaga okreslenia miejsca wykonania ustugi — miejsca realizacji — jezeli
taka ustuga w ogdle nie podlega planowaniu i rejestracji?

Odpowiedz 82: Zgodnie z odpowiedzig na pytanie 20.

Pytanie nr 83

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢: Mozliwo$¢ wykorzystania szablondw zlecen ztozonych.

Pytanie: Co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem zlecen ztozonych? Czy chodzi o mozliwos¢ planowania
pakietéw wczesniej przygotowanych badan?

OdpowiedZ 83: Zamawiajacy usuwa wymaganie.

Pytanie nr 84

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc: Mozliwosc¢ przegladu i wydruku zaplanowanych wizyt dla pacjenta

- sporzadzenie sprawozdania z , kolejki oczekujgcych” pacjentow

Pytanie: Prosimy o informacje czy chodzi o liste zaplanowanych pacjentéw — jako kolejnych pacjentéw
do przyjecia — a nie o kolejke oczekujgcych?

Odpowiedz 84: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 85

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢: Powiadomienie poprzez sms o odwotanej lub przetozonej wizycie. Mozliwosé korzystania z wiasnej
bramki sms lub poprzez ustuge zewnetrzna.

Pytanie: Prosimy o informacje czy Zamawiajacy jest w posiadaniu odpowiedniej bramki SMS? Czy Zamawiajgcy
w ramach realizacji zamdwienia wymaga dostarczenia odpowiedniego pakietu sms? Jesli tak to prosimy
o informacje: w jakim zakresie (liczba) SMS w ujeciu miesiecznym jest konieczna do dostarczenia w ramach
realizacji przedmiotu zamdwienia?

Odpowiedz 85: Zamawiajacy nie oczekuje dostawy pakietu sms.

Pytanie nr 86

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc: Mozliwosc zdefiniowania elementéw menu (zaktadek) w zaleznosci od potrzeb i rodzaju gabinetu.
Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci mozliwos¢ definiowania elementow menu (zaktadek) automatycznie
na podstawie specyfiki komorki organizacyjnej i indywidualnie przez kazdego uzytkownika wg. Wtasnych
potrzeb?

OdpowiedZ 86: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania OPZ.

Pytanie nr 87

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢: Rozwigzanie musi umozliwia¢c dopasowanie systemu do potrzeb Zamawiajgcego w zakresie
dokumentowania procesu leczenia:

- rejestrowanie danych multimedialnych (rysunki, obrazy, dzwieki, itp.).

Pytanie: Czy pod pojeciem rejestracji danych multimedialnych Zamawiajgcy ma na mysli mozliwos¢ dofaczania
zatgcznikdw do historii choroby pacjenta?

Odpowiedz 87: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 88
Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ



Tre$¢: Rozwigzanie musi umozliwiaé dopasowanie systemu do potrzeb Zamawiajacego w zakresie
dokumentowania procesu leczenia:

- histogramy

Pytanie: Prosimy o informacje dla jakich danych Zamawiajgcy wymaga dostarczenia prezentacji ich w formie
histogramoéw?

OdpowiedZ 88: Zamawiajacy usuwa wymaganie.

Pytanie nr 89

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tre$¢: Mozliwos¢ podpisania elektronicznego i zarchiwizowania wszystkich dokumentéw dokumentacji
medycznej tworzonych przez system zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Pytanie: Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy wymaga dostarczenia w ramach realizacji zamdwienia systemu
do elektronicznego podpisu dokumentacji przez pacjenta wraz z urzgdzeniami niezbednymi do realizacji tego
celu? Czy moze zamawiajacy stawia taka funkcjonalnosé tak aby oferowany system w przysztosci, potencjalnie
zapewniat mozliwos¢ realizacji takiej integracji?

OdpowiedZ 89: Zamawiajacy oczekuje przedstawionej integracji w przysztosci.

Pytanie nr 90

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresé: Udostepnianie pacjentowi dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej zapisywanej na nosniku
danych.

Pytanie: Pragniemy zwrdci¢ uwage zagrozenia jakie niesie za soba zapisywanie danych na no$niach
zewnetrznych. Kto dotaczatby tego typu nosnik (np. Pendrive)? Nie jest zalecanym wpinanie do stacji roboczej
nos$nikdw danych nieznanego pochodzenia. Wnosimy o usuniecie wymagania z tresci OPZ biorgc pod uwage
cyberbezpieczenstwo placéwki.

OdpowiedZ 90: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania OPZ.

Pytanie nr 91

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tre$¢: Mozliwos¢ autoryzacji przez lekarza dokonujgcego wpis, fragmentu historii choroby, epikryzy
lub rozpoznania

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci mozliwos¢ autoryzacji catego dokumentu a nie fragmentéw dokumentu?
OdpowiedZ 91: Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie nr 92

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc: Mozliwos¢ utworzenia dokumentu roboczego, umozliwiajgcego podglad danych Zzrodtowych w postaci

dokumentu

Pytanie: Co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem dokumentu roboczego? Kto miat wytworzy¢ taki dokument?

Jak miatby on by¢ prezentowane w systemie HIS? Dodatkowo prosimy o informacje jaka jest wartos$¢ takiego

dokumentu skoro dokumentem finalnym bytby ostateczny dokument — nie w wersji roboczej?

OdpowiedZ 92: Zamawiajacy wyjasnia, dokument roboczy jest dokumentem utworzonym, ale nie
podpisanym.

Pytanie nr 93

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc: Mozliwos¢ wspotpracy z systemami automatycznej digitalizacji dokumentacji papierowej.

Pytanie: Prosimy o informacje czy Zamawiajacy wymaga dostarczenia w ramach realizacji zamowienia systemu
do automatycznej digitalizacji dokumentacji papierowej wraz z urzadzeniami niezbednymi do realizacji tego
celu? Czy moze zamawiajgcy stawia taka funkcjonalnos¢ tak aby oferowany system w przysztosci, potencjalnie
zapewniat mozliwos¢ realizacji takiej integracji?



Odpowiedz 93: Zamawiajacy wymaga, aby oferowany system w przysztosci, potencjalnie zapewniat
mozliwos¢ realizacji takiej integracji.

Pytanie nr 94

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢: Obstuga dokumentdw o zmiennej tresci, o ile nie stoi to w sprzecznosci z wymaganiami zewngtrznymi
dotyczacymi tych dokumentéw (np. Scisle okreslony format lub zawartos¢ informacyjna dla dokumentow
skierowan, zlecen, recept).

Pytanie: Jakie dokumenty zmiennej tresci zamawiajgcy ma na mysli? Czy chodzi o mozliwos¢ udostepnienia
generatora dokumentacji w celu tworzenia indywidualnej dokumentacji na potrzeby placéwki juz po etapie
wdrozenia?

Odpowiedz 94: Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie nr 95

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢: Kopiowanie wynikow badan do skierowania na leczenie uzdrowiskowe.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopusci mozliwos¢ dotaczenia odpowiednich wydrukow do skierowania jako
zatacznika?

OdpowiedZ 95: Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie nr 96

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc: Wspotpraca ze zrodtami obrazu. Mozliwos¢ przechwytywania poszczegélnych klatek oraz strumienia

wideo.

Pytanie: Prosimy o informacje czy Zamawiajacy wymaga integracji z innymi systemami peryferyjnymi

niewymienionymi w dokumentacji OPZ? Czy chodzi o mozliwos¢é integracji z systemami do obrazowania

dla badan endoskopowych? Jesli tak to prosimy o informacje jakie system Zamawiajgcy ma na mysli.

OdpowiedZ 96: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania OPZ. Nie wymaga integracji z systemami
niewymienionymi w OPZ.

Pytanie nr 97

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc: Kontrola wprowadzania danych uniemozliwiajgca dwukrotne wprowadzenie do systemu pacjenta z tym
samym numerem PESEL, za wyjatkiem pacjenta z zerowym numerem PESEL.

Pytanie: W jakim celu Zamawiajgcy wymaga mozliwosci wprowadzenia pacjenta zerowym numerem PESEL?
Czy moze pod pojeciem pacjenta z zerowym numerem pesel Zamawiajagcy ma na mysli pacjenta o ktdrego
numer pesel nie jest wprowadzony?

Odpowiedz 97: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania OPZ.

Pytanie nr 98

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc: Wyszukiwanie pacjenta wedtug nazwiska, imienia, numeru PESEL, numeru badania, kodu kreskowego
badania.

Pytanie: Co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem numeru badania? Wpis do ksiegi zabiegowej ksiegi badan jest
realizowane dopiero po zrealizowaniu konkretnie ustugi a nie na samym etapie planowania.

Odpowiedz 98: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania OPZ.

Pytanie nr 99
Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ
Tre$¢: Generowanie listy badan do wykonania w dowolnym przedziale czasowym.



Pytanie: Prosimy o uszczegdtowienie wymagania. Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem liste badan
do wykonania w dowolnym przedziale czasowym? Czy Zamawiajgcy ma na mysli liste badan do wykonania
dla danego pacjenta — czy liste badan do wykonania w danym zaktadzie?

OdpowiedZ 99: Zamawiajacy wyjasnia, iz chodzi o liste badan dla zaktadu.

Pytanie nr 100

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢: Opis badania z zatwierdzeniem przez lekarza opisujacego.

Pytanie: Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy ma na mysli mozliwos$¢ autoryzacji dokumentacji?
Odpowiedz 100: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 101

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢: Mozliwos¢ dzwiekowego opisu badan.

Pytanie: Co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem dzwiekowego opisu badan? Czy Zamawiajgcy ma na mysli
mozliwos¢ dotgczenia do dokumentacji nagranych za pomoca zewnetrznego narzedzia opiséw formacie
dzwiekowym?

Odpowiedz 101: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 102

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres$¢: Mozliwos$¢ dotaczania do badania dowolnych plikéw.

Pytanie: Prosimy o informacje czy zamawiajgcy ma na mysli mozliwosé dotgczania zatacznikdw?
Odpowiedz 102: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 103

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tre$¢: Mozliwos¢ tworzenia formularzy zleceniowych i wynikowych odpowiadajgcych indywidualnym
potrzebom danej pracowni diagnostyczne;j.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajagcy przekaze wszystkie wzory na etapie analizy
przedwdrozeniowej - jesli w ocenie Zamawiajgcego jest ona planowana.

Odpowiedz 103: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 104

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc: Automatyczny nadruk etykiety ptyty zawierajgcy nastepujgce dane:

- zmiany termindéw badan,

- $redni czas oczekiwania na badanie,

- badania do wykonania,

- zuzyte materiaty,

-  zestawienie badan wg lekarzy zlecajgcych,

-  zestawienie badan wg lekarzy opisujgcych,

-  zestawienie badan wg jednostek zlecajacych,

- zestawienie badan wg ptatnika

- zestawienie wg ICD10,

- zestawienie wg ilosci wykonanych badan.

Pytanie: W jakim celu Zamawiajgcy wymaga drukowania tego typu informacji na samej etykiecie ptyty?
Sg to informacje ktére mogg byc¢ istotne z punktu widzenia elektronicznej dokumentacji medyczne;j,
ale niekoniecznie etykiety ptyty. Czy Zamawiajacy dopusci mozliwos¢ wydruku ograniczonego zakresu
na samym wydruku etykiety?

Odpowiedz 104: Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane rozwigzanie.



Pytanie nr 105

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres$¢: Generowanie standardowych raportéw w dowolnym zadeklarowanym czasie:

- zmiany termindw badan,

- sredni czas oczekiwania na badanie,

Pytanie: Prosimy o podanie przyktadu takiego raportu. Z jakich kolumn powinien sie sktada¢ i jakie elementy

powinien bra¢ pod uwage?

Odpowiedz 105: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania OPZ. Szczegoty dotyczgce raportéw zostang
przekazane na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie nr 106

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres$¢: Generowanie standardowych raportéw w dowolnym zadeklarowanym czasie:

- badania do wykonania,

Pytanie: Prosimy o podanie przyktadu takiego raportu. Z jakich kolumn powinien sie sktadac i jakie elementy

powinien bra¢ pod uwage? Czy chodzi o badania zaplanowane dla konkretnego pacjenta czy wszystkie

zaplanowane badania (na dzien/okres czasu)?

Odpowiedz 106: Zgodnie z SWZ. Szczegoty dotyczace raportow zostang przekazane na etapie analizy
przedwdrozeniowej.

Pytanie nr 107

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢: W zakresie integracji z systemem ERP:

- Eksport do systemu ERP z aplikacji odpowiadajgcej za ewidencje czasu pracy.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy wymaga dostarczenie modutu ewidencji czasu pracy? Nigdzie w dokumentacji

zamoOwienia nie zostata przedstawiona informacja o zakresie funkcjonalnosci dla tego modutu. Prosimy

0 uszczegotowienie przedmiotu zamdwienia.

Odpowiedz 107: Zamawiajacy w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia oczekuje dostawy modutu lub
systemu odpowiadajgcego za ewidencje czasu pracy personelu.

Pytanie nr 108

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresé: System odpowiadajacy za ewidencje czasu pracy tworzy karty pracy dla kazdego pracownika, ktére
sg sumg czasow z grafikow wykonanych. Eksportowany czas pracy dzielony jest na miejsce wystgpienia, czyli
kod dziatu pracy. Dodatki nocne i Swigteczne do koddéw pracy mogg by¢ eksportowane jako suma, dzielone -
cze$¢ dodatkéw do koddw moze byé sumowana, a czes¢ eksportowana oddzielnie oraz wszystkie dodatki moga
by¢ eksportowane wedtug koddw pracy.

Pytanie: Czy Zamawiajacy wymaga dostarczenie modutu ewidencji czasu pracy? Nigdzie w dokumentacji
zamoOwienia nie zostata przedstawiona informacja o zakresie funkcjonalnosci dla tego modutu. Prosimy
0 uszczegotowienie przedmiotu zamdwienia.

Odpowiedz 108:

Zamawiajacy w ramach realizacji przedmiotu zamodwienia oczekuje dostawy modutu lub systemu
odpowiadajacego za ewidencje czasu pracy personelu. Dostarczony system lub modut ma pozwala¢ na
uktadanie poprawnych pod wzgledem prawnym, zgodnych z oczekiwaniami pracodawcy i pracownikéw
harmonograméw pracy oraz zapewnia¢ wspotprace z programami zewnetrznymi pozwalajacg na petne
wykorzystanie wprowadzanych danych. Zakres funkcjonalny zostat wskazany w Zataczniku nr 2 tj.



* pobieranie danych z systemu ERP do aplikacji odpowiadajacej za planowanie i ewidencje czasu pracy w
zakresie:

a. dane i adres: Imie, nazwisko, PESEL, Kod pocztowy, Miasto, Ulica, nr Domu, nr mieszkania, poczta,
telefon, telefon, telefon komérkowy, e-mail.

b. zatrudnienie: dziat, personel, typ pracy, system pracy, rodzaj pracy, stanowisko, czas pracy, etat,
poczatek pracy/umowy/, zakoriczenie pracy/umowy/, pozostaje urlopu, pozostaje opieki, pozostaje urlopu
rehabilitacyjnego, pozostaje nadliczb. do odbioru.

¢ Eksport do systemu ERP z aplikacji odpowiadajgcej za ewidencje czasu pracy.

System odpowiadajacy za ewidencje czasu pracy tworzy karty pracy dla kazdego pracownika, ktore sg suma
czasow z grafikow wykonanych. Eksportowany czas pracy dzielony jest na miejsce wystgpienia, czyli kod
dziatu pracy. Dodatki nocne i swigteczne do kodéw pracy mogg by¢ eksportowane jako suma, dzielone -
czes¢ dodatkow do kodéw moze by¢ sumowana, a czes¢ eksportowana oddzielnie oraz wszystkie dodatki
moga by¢ eksportowane wedtug kodow pracy.

Pytanie nr 109

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢: Zakres danych do przeniesienia:

a) dane stownikowe, Dane konfiguracyjne (w tym dane podmiotu leczniczego wraz z strukturg, ksiegami,
kodami);

b)  dane osobowe pacjentow z historig zmian oraz ich wszystkimi oznaczonymi wersjami;

c) podstawowe dane osobowe pracownikéw;

d) dane wchodzace w sktad szeroko rozumianej dokumentacji medycznej prowadzonej w jednostce (w tym
w szczegblnosci wyniki badan diagnostycznych i rejestry zakazen szpitalnych oraz dokumentacji zwigzanej
z funkcjonowaniem dziatu epidemiologii) wraz z dostosowaniem wizualizacji wydrukéw dokumentacji
medycznych

e) dane niezbedne do realizacji procesu rozliczen swiadczen w NFZ, historia komunikacji i rozliczen z NFZ za
lata minimum: 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 i 2022;

Pytanie: W punkcie 2. Migracja Danych pkt. 5 zamawiajacy pisze: ,,- umozliwienie dokonywania korekt
zakwestionowanych przez NFZ swiadczen sprawozdanych i rozliczonych za okres ostatnich 3. Lat;” jak wiec
w kontekscie tego punktu ma sie powyzej przywotany zapis koniecznosci migracji danych za lata minimum:
2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022

Odpowiedz 109: Zamawiajacy oczekuje mozliwosc¢ robienia korekt z lat: 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022

Pytanie nr 110

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — OPZ

Tres¢: W ramach przeniesienia danych na Wykonawcy spoczywa obowigzek zapewnienia wtasciwej jakosci

danych i dokonanie ich przetworzenia do postaci akceptowalnej przez system HIS dostarczany przez

Wykonawce. W zakresie operacji na danych bede wchodzity:

- synteza/dekompozycja,

- wzbogacenie (uzupetnienie o informacje niezbedne w systemie Wykonawcy)

- deduplikacja,

- harmonizacja (ujednolicenie formatéw).

Pytanie: Zamawiajacy w tresci OPZ zobowigzuje sie do mozliwosci wystgpienia o udostepnienie danych

do migracji przez firme dostarczajgcg aktualne rozwigzanie. Jak wiec w Swietle tego zobowigzania ma sie

powyzszy punkt?

Odpowiedz 110: Zamawiajacy wyjasnia, iz Producent dotychczasowego systemu przedstawit propozycje
cenowqg dotyczgca wyeksportowania danych z systemu HIS. Wykonawca moze skontaktowac sie z tym



Producentem i zamowi¢ ustuge eksportu danych. To na Wykonawcy spoczywa obowigzek przeniesienia
danych zgodnie wymogami OPZ.

Pytanie nr 111

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢: W wyniku realizacji ustug zwigzanych z zastapieniem obecnie eksploatowanego systemu bezwzglednie
zachowane muszg zostac:

- ciggtos¢ ewidencji Swiadczen i ich rozliczania z ptatnikami dla wszystkich zgromadzonych danych wraz
z historig zmian w tym umozliwienie kontynuacji sprawozdawania i rozliczania Swiadczen udzielonych
pacjentom przebywajgcym w Szpitalu od kilkunastu lat (mozliwo$¢ przestania do NFZ petnej historii
hospitalizacji oraz historii rozliczen), przy wykorzystaniu jednej aplikacji dla catego HIS;

- zachowanie przekazanej do NFZ historycznej numeracji zestawdw Swiadczen, Swiadczen i procedur
rozliczeniowych oraz zachowanie historycznej numeracji wszystkich innych danych przekazanych do NFZ
i potwierdzonych przez niego takich jak id uprawnien, numeracja sesji, numer przepustki, itp.;

- umozliwienie dokonywania korekt zakwestionowanych przez NFZ swiadczen sprawozdanych i rozliczonych
za okres ostatnich 3. Lat;

- zagwarantowanie dostepnosci w nowym systemie dostepnosci do petnej historii choroby pacjenta
aktualnie przyjmowanego do szpitala w okresie przetgczania systemoéw;

- ciggtos¢ ewidencji danych medycznych w tym zachowania obecnie stosowanych przez Zamawiajgcego
oznaczen dokumentacji medycznej, wszystkich wynikow badan (dotyczy takie przekazanych przez systemy
zintegrowane);

- zapewnienie mozliwosci wykonywania archiwalnych statystyk i raportow.

Pytanie: Rozwigzanie to wymaga kontynuacji ewidencji danych na tym samym numerze instalacji co moze nies¢
za sobg konsekwencje w postaci duplikatow numeréw na rdinych poziomach sprawozdawanych do NFZ
danych. Z naszego doswiadczenia i zalecet NFZ wynika iz przy zmianie systemu po stronie $wiadczeniodawcy
zalecane jest korzystanie z nowego odmiennego numeru instalacji. W celu realizacji jakichkolwiek czynnosci
zwigzanych z generacjg danych statystycznych i rozliczeniowych wysytanych komunikatami xml do NFZ
sugerujemy, aby Zamawiajgcy pozostawit jedng instancje aktualnego systemu (1 licencja), ktora bez aktualizacji
(tym samym potencjalnie bez dodatkowych kosztéw w przypadku posiadania licencji bezterminowej) umozliwi
realizacje tego wymagania. Przy czym na nowej licencji niezaleznie od sprawozdanych swiadczen mozna bedzie
wystawiaé dokumenty faktury oraz ich korekty niezaleznie od instalacji. Czy Zamawiajacy posiada licencje
bezterminowe na modut wykorzystywany obecnie w celu rozliczen?

W celu realizacji archiwalnych korekt i nadwykonan sugeruje sie, aby Zamawiajgcy pozostawit w swojej
siedzibie jedng instancje aktualnego systemu (1 licencja), ktdra bez aktualizacji (tym samym potencjalnie
bez dodatkowych kosztéw w przypadku posiadania licencji bezterminowej) umozliwi realizacje tego
wymagania. Czy Zamawiajacy posiada licencje bezterminowe na modut wykorzystywany obecnie w celu
rozliczen?

Jezeli Zamawiajacy nie dopusci realizacji wymagania w sugerowany sposdb prosimy o zapewnienie
przez Zamawiajgcego informacji o:

® numerze wersji rozliczeniowej zestawow,

e czasie generacji zestawow,

e czasie ostatniej modyfikacji,

* numerze wersji pozycji rozliczeniowej,

® numerze pozycji rozliczeniowej,

* numerze instalacji,

ID cykli oraz sesji terapeutycznych,
¢ |ID instalacji zestawoéw,
¢ ID instalacji pozycji rozliczeniowej.



Ponadto dla kazdego zastawu swiadczen, $wiadczenia oraz pozycji rozliczeniowej powinny byé dostarczone
wszystkie komunikaty oraz ich potwierdzenia w formie niezaszyfrowanego pliku xml. (pliki XML SWIAD,
ZBPOZ,REF/R_UMX,UMX,KOL,DEKL,E-FAKTURA,E-RACHUNEK,LIOCZ,FZX )

Ponadto dla kazdego zestawu przedstawiony powinien zostac status potwierdzenia zestawu Swiadczen oraz
status pozycji rozliczeniowych z podaniem kolejnosci ich potwierdzen w formie niezaszyfrowanej. Dla kazdego
Swiadczenia powinna zosta¢ dodana informacja o tym czy dany zestaw $wiadczenia z wybranego roku zostat
wysfany w wersji komunikatu wyzszej niz obowigzywata w momencie jej utworzenia. Zamawiajgcy powinien
przekaza¢ ponadto numery wersji komunikatu SWIAD dla ktérych dane zestawy byt ostatnio pozytywnie
potwierdzone przez NFZ. Dodatkowo pragniemy podkredli¢, iz migracja jest punktem wdrozenia, ktéry wymaga
szczegolnej wspotpracy firmy zlecajgcej migracje i jg wykonujacej przy czym zakres, jakos¢, kompletnos¢ oraz
terminowos$¢ wykonania zadania jest catkowicie zalezna od Zamawiajacego.

Migracja jest punktem wdrozenia, ktory wymaga szczegdlnej wspotpracy firmy zlecajgcej migracje
i ja wykonujacej.

Odpowiedz 111: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania OPZ

Pytanie nr 112

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc: Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia instruktarzu stanowiskowego dla 300 uzytkownikow z obstugi
modutéw rozwigzania réwnowaznego, w ilosci godzin gwarantujacej petne zrozumienie modutu zapewniajgce
uzytkownikowi samodzielng prace z rozwigzaniami potwierdzonym ze strony uzytkownikow odpowiednim
protokotem.

llos¢ godzin przypadajgcych na pracownika nie moze by¢ mniejsza niz 2 godziny zegarowe.

Wykonawca winien w ramach oferty uwzgledni¢ ponizszg ilos¢ godzin instruktazowych:

- dla uzytkownikéw Oprogramowania aplikacyjnego, szacowana liczba godzin dla wszystkich
modutéw/systemoéw: do 200 godz.

- dla administratorow technicznych szacowana liczba godzin dla wszystkich modutéw/systemow:
do 40 godz.

Pytanie: W jaki sposdb nalezy rozumie¢ powyiszy zapis w Swietle pkt. 2) gdzie sumaryczna liczba godzin
dla instruktazy stanowiskowych powinna wynosi¢ do 240 godzin? Prosimy o podanie ostatecznej liczby godzin -
zgodniej z oczekiwaniami Zamawiajgcego.

Odpowiedz 112: Zgodnie z SWZ. Zamawiajacy dopuszcza instruktaze grupowe.

Pytanie nr 113

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc: Rozdziat XIl — Badanie probki

Wspotpraca z systemem RCH oraz Laboratorium w zakresie podan antybiotykdw i zlecerh badan do pracowni
mikrobiologicznej:

- monitorowanie o konieczno$¢ zatozenia Indywidualnej Karty Zakazen Szpitalnych w przypadku podania
antybiotyku powyzej 3 dni,

- monitorowanie o konieczno$¢ zatozenia Indywidualnej Karty Zakazen Szpitalnych w przypadku wystgpienia
patogenu w badaniu mikrobiologicznym.

Prezentacja funkcjonalnosci zgodnie z wymaganiem

Pytanie: Zamawiajacy wprowadza w zakres prébki wymaganie dotyczace rejestracji informacji o wystgpieniu
patogenu w badaniu mikrobiologicznym. Wynik badania mikrobiologicznego przekazywany jest bezposrednio
z systemu LIS - ktéry to jest elementem ekosystemu ktéry dopiero powstanie na etapie realizacji zamdwienia.
Prébka systemu stanowi wycinek oferowanego oprogramowania, a nie jest prezentacjg gotowego produktu
wraz z wszystkimi integracjami. Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy dopusci na etapie prébki prezentacje
informacji o podaniach lekéw, a sama ewidencja koniecznosci zatozenia IKZS bedzie elementem realizacji
zamowienia - mozliwym do prezentacji juz na docelowym srodowisku produkcyjnym?

Odpowiedz 113: Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane rozwigzanie .



Pytanie nr 114

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresé: Rozdziat XIl — Badanie probki

Rozliczanie swiadczen w zakresie danych ewidencjonowanych w modutach dziedzinowych, bez koniecznosci
importu danych do modutu rozliczeniowego.

W celu prezentacji wymogu nalezy przedstawi¢ skonfigurowane umowy minimum w zakresach pobytéw
szpitalnych, wizyt specjalistycznych, swiadczen diagnostycznych, SOR, programéw lekowych. Dla tych umoéw
nalezy zaprezentowac stan realizacji kontraktu, nastepnie do kazdej z nich nalezy dopisa¢c w module
dziedzinowym S$wiadczenie i ponownie zaprezentowac zmieniony stan realizacji kontraktu (w zakresie
wykonania).

Pytanie: Po analizie wykonanej przez Wykonawce, zgodnie z zakresem umodw zawartych z NFZ na rok 2023
Zamawiajacy nie prowadzi dziatalnosci z zakresu programow lekowych - wnosimy o zrewidowanie swoich
potrzeb w tym zakresie i wykreslenie fragmentu wymagania jako nadmiarowego.

Odpowiedz 114: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania OPZ. Zakupione rozwigzanie, nie jest przeznaczone
wytacznie do aktualnej organizacji szpitala, ma stuzy¢ Szpitalowi przez wiele lat. Powinno spetniac
okreslonga funkcjonalnos¢, aby unikngé dodatkowych kosztéw w przysztosci.

Pytanie nr 115

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc:

Dostarczone rozwigzanie musi umozliwiaé:

1) wnioskowanie o wydanie dokumentacji medycznej — na podstawie ustawy o prawach pacjenta i rzeczniku
praw pacjenta pacjent ma prawo wystgpi¢ o udostepnienie mu dokumentacji indywidualnej w formie wgladu
do baz danych (EDM), wykonania kopii dokumentacji papierowej oraz udostepnienia mu jej na nosniku
elektronicznym lub poprzez srodki komunikacji elektroniczne;j

Pytanie: W jaki sposdb pacjent ma wnioskowa¢ o wydanie dokumentacji medycznej? Czy chodzi o mozliwos¢
ztozenia takiego wniosku przez Portal Pacjenta czy przez Platforme MSIM?

Odpowiedz 115: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 116

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢:

Dostarczone rozwigzanie musi umozliwiaé:

2) zarzgdzanie zgodg na udostepnienie dokumentacji — dokumentacja medyczna bedzie udostepniona innemu
podmiotowi medycznemu tylko w przypadku, gdy pacjent wyrazi na to zgode. Zgoda w Lokalnym Rejestrze
Zg6d bedzie wazna do momentu jej odwotania. Zgoda bedzie réwniez mogta by¢ powigzana z rejestrem oséb
upowaznionych do uzyskiwania informacji o stanie zdrowia lub choroby pacjenta i udzielonych $wiadczeniach
medycznych oraz rejestru oséb upowaznionych przez pacjenta od uzyskiwania dostepu/wgladu do jego
dokumentacji medycznej;

Pytanie: Czy chodzi o zgody wyrazone w ramach rejestru zgdd Platformy MSIM?

Odpowiedz 116: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 117

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tres¢:

Dostarczone rozwigzanie musi umozliwiac:

4) przeglagdanie wtasnej historii pobytu w szpitalu — pacjent korzystajac ze swoich praw bedzie mégt na biezgco
mieé¢ dostep do rejestru zdarzerh medycznych zarejestrowanych w systemie HIS szpitala w stosunku do jego
osoby, informacji o udzielonych swiadczeniach przez szpital, pobytach na oddziatach szpitalnych, udzielonych



poradach, wykonanych badaniach oraz mozliwos¢ przegladu zrealizowanych badan w placéwce szpitala,
zarejestrowanych w systemie HIS. Bedzie rowniez mégt zapoznac sie z powigzanymi z tymi zdarzeniami
dokumentami medycznymi przechowywanymi w szpitalnym repozytorium EDM. Dodatkowo pacjent bedzie
miat mozliwos¢ przeglgdac wyniki badan obrazowych w formacje DICOM dostepne w repozytorium PACS.
Pytanie: Repozytorium EDM stuzy do przetwarzania dokumentéw, a nie samych obrazéw w formacie DICOM.
Wynikiem badania obrazowego, przechowywanym w EDM jest jego opis, a nie sam obraz. Wnosimy
o modyfikacje zapisu: Dodatkowo pacjent bedzie miat mozliwos¢ przegladania wynikéw badan (w postaci
opisOw) z poziomu repozytorium EDM.
Odpowiedz 117: Zamawiajacy wyjasnia, iz Pytajacy powinien zapoznac sie z zatozeniami do platformy MSIM.
Ponadto, pytanie jest niezrozumiate, gdyz w OPZ nie ma zapisu mowigcego o przetwarzaniu obrazow
DICOM w repozytorium EDM.

Pytanie nr 118

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Treséé: Dotyczy: OPZ, str. 6 - IV. SYSTEMY UZYWANE W SZPITALU Apteka - KS APT Kamsoft

Pytanie: Czy w przypadku wymiany system apteczny podlega réwniez wymianie czy integracji? W jakim

zakresie?

Odpowiedz 118: Zamawiajacy wyjasnia, iz w przypadku wymiany systemu HIS, system apteczny podlega
wymianie lub integracji.

Pytanie nr 119

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Treséé: Dotyczy: OPZ, str. 6 - IV. SYSTEMY UZYWANE W SZPITALU Bank krwi - System zewnetrzny

Pytanie: Czy system Banku krwi jest aktualnie zintegrowany z systemem HIS? Czy system Banku krwi podlega
integracji - w jakim zakresie? Jaki system dla obstugi banku krwi posiada Zamawiajacy? Czy Zamawiajgcy
posiada aktualng wersje tego oprogramowania? Czy aktualna umowa serwisowa warunkuje integracje z nowym
systemem HIS w przypadku wymiany?

Odpowiedz 119: System Bank krwi — wymagania jak w OPZ. System banku krwi ma by¢ modutem HIS.

Pytanie nr 120

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Treséé: Dotyczy: OPZ, str. 6 - IV. SYSTEMY UZYWANE W SZPITALU Simple ERP 6.25 /Srodki Trwate + Wyposazenie

- SIMPLE

Pytanie: Czy Zamawiajacy posiada aktualnie zintegrowane rozwigzanie w zakresie systemow HIS i ERP? Czy w

przypadku wymiany Zamawiajacy wymaga takiej integracji? W jakim zakresie? Czy Zamawiajacy jest

w posiadaniu odpowiednich interfejséw integracyjnych niezbednych do wykonania takiej integrac;ji?

Czy aktualna umowa serwisowa warunkuje integracje z nowym systemem HIS w przypadku wymiany?

Odpowiedz 120: . Zamawiajacy nie posiada zintegrowanego rozwigzania HIS-ERP. Integracja jak w OPZ.
Umowa serwisowa ERP, nie warunkuje integracji. Zamawiajacy nie jest w posiadaniu interfejsow
integracyjnych.

Pytanie nr 121

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Treéé: Dotyczy: OPZ, str. 6 - IV. SYSTEMY UZYWANE W SZPITALU TopSOR - SENSONICS

Pytanie: Czy aktualna umowa serwisowa warunkuje integracje z nowym systemem HIS w przypadku wymiany?

Czy Zamawiajacy jest w posiadaniu interfejséw integracyjnych?

Odpowiedz 121: System TOPSOR jest systemem panstwowym. Umowe serwisowg z wykonawca posiada
LPR. Opis Interfejsow komunikacyjnych zawiera zatacznik 2a.

Pytanie nr 122
Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ



Tresé: Dotyczy: OPZ, str. 6 - IV. SYSTEMY UZYWANE W SZPITALUMedicall / RIS - MLS Software Sp. z 0.0.
Pytanie: Czy w zakresie pracowni RIS Zamawiajacy dopuszcza wymiane oprogramowania?
Odpowiedz 122: Zamawiajacy dopuszcza wymiane.

Pytanie nr 123
Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ
Tresé: Dotyczy: OPZ, str. 6 - IV. SYSTEMY UZYWANE W SZPITALU PACS - ARCHIMEDIC i SOFTMED
Pytanie: Czy system PACS jest aktualnie zintegrowany z systemem HIS? Czy aktualna umowa serwisowa
warunkuje integracje z nowym systemem HIS w przypadku wymiany? Czy Zamawiajgcy jest w posiadaniu
interfejsdw integracyjnych? W jakim zakresie Zamawiajgcy wymaga integracji pomiedzy systemami HIS - PACS?
Odpowiedz 123: Obecny HIS jest zintegrowany z systemem PACS. Koszty zwigzane z konfiguracja integracji
HL7 po stronie systemu PACS, pokrywa oferent.
Zakres integracji: Zatacznik - ODP_Zatacznik_API_PACS.7z

Pytanie nr 124

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Treséé: Dotyczy: OPZ, str. 6 - IV. SYSTEMY UZYWANE W SZPITALU BTL — Odczyt Holteréw - BTL

Pytanie: Czy system BTL jest aktualnie zintegrowany z systemem HIS? Czy aktualna umowa serwisowa

warunkuje integracje z nowym systemem HIS w przypadku wymiany? Czy Zamawiajgcy jest w posiadaniu

interfejsdw integracyjnych? W jakim zakresie Zamawiajacy wymaga integracji pomiedzy systemami HIS - BTL?

Odpowiedz 124: System odczytu holterow firmy BTL obecnie nie jest zintegrowany z systemem HIS.
Zamawiajacy jest w trakcie pozyskiwania interfejsow komunikacyjnych. Z informacji jakie posiada
zamawiajacy, komunikacja odbywa sie za pomoca protokotu HL7.

Pytanie nr 125
Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ
Tre$é: Dotyczy: OPZ, str. 6 - IV. SYSTEMY UZYWANE W SZPITALU System Monako — Blok porodowy KTG - ITAM
System
Pytanie: Czy system Monako jest aktualnie zintegrowany z systemem HIS? Czy aktualna umowa serwisowa
warunkuje integracje z nowym systemem HIS w przypadku wymiany? Czy Zamawiajacy jest w posiadaniu
interfejsdw integracyjnych? W jakim zakresie Zamawiajacy wymaga integracji pomiedzy systemami HIS -
System Monako (KTG)?
Odpowiedz 125: System KTG Monako obecnie nie jest zintegrowany z systemem HIS. Koszty zwigzane z
konfiguracjq integracji pokrywa oferent.
Opis interfejsow Zatacznik - ODP_Zatacznik_API_Monako.7z

Pytanie nr 126

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ

Tresc¢: Dotyczy: OPZ, str. 7 - V. DOSTEPNA INFRASTRUKTURA SPRZETOWA Dostarczone w ramach zamédwienia

systemy informatyczne, bedg instalowane na infrastrukturze sprzetowej udostepnionej przez Zamawiajgcego,

w sktad ktorej wchodzg dwa serwery pracujace w klastrze wyposazone, kazdy w dwa procesory Intel Xeon Gold

5215, pamie¢ RAM 512GB, dwa kontrolery wyposazone w dwa porty 10Gb Ethernet kazdy oraz $srodowisko

wirtualne Vmware ESXI| 7. Storage oparty o macierze z dyskami nVMe. Serwery udostepniajg swoje zasoby w

sieci LAN kat.6 klasa E, wykorzystujgc potgczenia minimum 1GbE. Wszystkie stacje komputerowe, na ktdrych

beda uruchamiane systemy informatyczne majg dostep do zasobdéw serwerowych.

Pytanie: Czy zamawiajgcy posiada licencje Windows Server dla tego sprzetu oraz czy posiada licencje CAL?

OdpowiedZ 126: . Zamawiajacy posiada odpowiednie licencje Windows Server (Windows Server 2019
DataCenter, wraz z odpowiednig iloscig licencji CAL per device).

podpis elektroniczny
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