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Nr sprawy: WZ-091-30/24

WYJASNIENIE | ZMIANA TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne - £.6dz Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba w todzi,
przy ul. Tramwajowej 6 - Zamawiajacy w postgpowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego
pn.: ,Zakup, wdrozenie i serwis Zintegrowanego Systemu Informatycznego”, WZ-091-30/24 udziela odpowiedzi
na pytanie, zgodnie z art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 stycznia 2019 r. Prawo zamowien publicznych /tekst jednolity:
Dz. U. z 2023 r. poz. 1605, ze zm./ - w skr. Pzp. oraz na podstawie art. 137 ust. 1 Pzp., dokonuje zmiany tresci SWZ
w zakresie wskazanym ponizej.

PYTANIE NR 1:

Zagadnienie nr 1. Referencje - SWZ str. 4-5 Rozdziat VIll. INFORMACJA O WARUNKACH UDZIAtU

W POSTEPOWANIU O UDZIELENIE ZAMOWIENIA. Ustep 2.a)

Zamawiajacy zapisat w ww. ustepie:

a) Wykonawcy sg zobligowani do wykazania, ze wykonali, w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu
skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, a w przypadku $wiadczen
okresowych lub ciagtych wykonujg co najmniej jedna dostawe, wraz z wdrozeniem, Zintegrowanego Systemu
Informatycznego w zakresie planowania rozktadéw jazdy, planowania harmonograméw pracy prowadzacych
autobusy/tramwaje, dyspozycjg dobowa pojazdow i rozliczeniem czasu pracy, eksploatowanego przez minimum
12 miesigcy przez wykonawce ustug przewozowych miejskiej komunikacji publicznej w zakresie minimum
400 pojazdow, na podstawie jednego kontraktu, z tym, Ze warunek zostanie uznany za spetniony, gdy wykazane
przez Wykonawce ustugi objete sg kontraktem...):

Zacytowany powyzej zapis jest niejednoznaczny. Zamawiajgcy prowadzi komunikacje miejska dwoma trakcjami,
autobusowa i tramwajowa. W zapisie jest wskazane, ze wymagane jest udokumentowanie dostawy systemu w zakresie
»planowania harmonograméw pracy prowadzacych autobusy/tramwaje”. Taki zapis wskazuje na wymaganie planowania
pracy roznych grup prowadzacych pojazdy, jednak nie wynika z niego, Ze ta referencja musi by¢ faczna, nie wynika z niej
rowniez wymaganie doswiadczenia we wdrozeniach wielotrakcyjnych dla pozostalych elementéw systemu. Poniewaz
Zamawiajacy operuje autobusami i tramwajami ten opis wymagania powinien jednoznacznie wskazywat
na doswiadczenia Wykonawcy w taki samym zakresie.

Pytanie / wniosek nr 1.

Proszg o modyfikacje ust 2.a) Rozdziatu VIIl SWZ i nadanie mu nastepujacego brzmienia:

»Wykonawcy sg zobligowani do wykazania, ze wykonali, w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a fezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, a w przypadku Swiadczeri okresowych lub ciagtych
wykonujg co najmnigj jedng dostawe, wraz z wdrozeniem, Zintegrowanego Systemu Informatycznego w zakresie:
planowania rozktadow jazdy, planowania harmonograméw pracy prowadzacych autobusy/tramwaje, dyspozycja dobowg
pojazdow i rozliczeniem czasu pracy, eksploatowanego przez minimum 12 miesiecy przez wykonawce usfug
przewozowych

migjskiej komunikacji publicznej prowadzgcego przewozy rownoczesnie trakcja autobusows i tramwajowg w zakresie
facznie minimum 400 pojazdow, na podstawie jednego kontraktu, z tym, Ze warunek zostanie uznany za spefniony, gdy
wykazane przez Wykonawce ustugi objete sg kontraktem: (..)".



ODPOWIEDZ NR 1:

W odpowiedzi na powyzsze Zamawiajacy wyjasnia, iz zapis w rozdz. VIl SWZ, ust. 1 pkt 2) lit. a): ,autobusy/tramwaje”
nalezy czytat ze spojnikiem ,lub’, co oznacza, Ze dopuszczalne jest wykazanie dostaw wraz z wdrozeniem,
Zintegrowanego Systemu Informatycznego w zakresie planowania rozktadow jazdy, planowania harmonograméw pracy
prowadzacych autobusy albo tramwaje albo autobusy i tramwaje.

PYTANIE NR 2:

Zagadnienie nr 2. Zespot Projektowy - SWZ str. 4-5 Rozdziat VIIl. INFORMACJA O WARUNKACH UDZIAtU

W POSTEPOWANIU O UDZIELENIE ZAMOWIENIA. Ustep 2.¢)

W ww. ustepie Zamawiajacy zapisat wymagania co do kwalifikacii i doswiadczenia dia 6 pracownikow zaangazowanych

we wdrozenie. Dla roznych stanowisk zapisano okresy od 2 do 5 lat doswiadczenia, ale tylko dla Programisty zapisano

.doswiadczenie w rozwoju kodu zrédtowego oprogramowania do zarzadzania transportem miejskim przynajmniej jednego

modutu systemu sposréd modutéw okreslonych w SWZ". Biorac pod uwage skale i zakres oraz specyfike wdrozenia dla

komunikaciji miejskiej nalezatoby przyjac:

1) Wigkszy zespdt projektowy — w pozycji ¢)4 Konsultant Wdrozeniowy co najmniej 4 osoby, w pozycji ¢)5 Programista
rowniez co najmniej 4 osoby.

2)  Doswiadczenie zawodowe z pracy u Wykonawcy dla wiodgcych stanowisk powinno wynosié minimum 5 lat, dla
szeregowych minimum 3 lata.

3) Doswiadczenie dla wszystkich stanowisk powinno by¢ nabyte z udzialem ,w przynajmniej jednym projekcie
polegajacym na wdrozeniu systemu informatycznego do zarzadzania transportem zbiorowym w przedsiebiorstwie
komunikacji miejskiej"

Pytanie / wniosek nr 2.
Proszeg o uzupeinienie wymagan dla zespotu wdrozeniowego wg powyzszych uwag, j.:
1) powigkszenie liczby Konsultantow Wdrozeniowych do minimum 4 oséb i Programistéw do co najmniej 4 osob,
2) wymaganie stazu dla czionkdw zespotu projektowego:
c)1 Kierownik Projektu — 5-Cio letnie dodwiadczenie w pracy u Wykonawcy + udziat w projektach

wdrozeniowych,

c)2 Architekt Systemu - 5-cio letnie do$wiadczenie w pracy u Wykonawcy + udziat w projektach
wdrozeniowych,

c)3 Konsultant Wiodacy — 5-cio letnie doswiadczenie w pracy u Wykonawcy + udziat w projektach
wdrozeniowych,

c)4 Konsultant Wdrozeniowy — 3 letnie doswiadczenie w pracy u Wykonawcy + udziat w projektach
wdrozeniowych,

ODPOWIEDZ NR 2:

Zamawiajacy wyjasnia, iz w rozdz. VIl SWZ, ust. 1 pkt 2) lit. ¢) okreslono minimalne wymagania w zakresie dysponowania
odpowiednim potencjatem ludzkim przez Wykonawce, o czym $wiadczy uzycie przez Zamawiajacego zwrotu ,dysponuje
zespofem projektowym ztozonym co najmniej z 6 osob, ktre bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zaméwienia”. Majac
mozliwos¢ zapoznania si¢ z opisem przedmiotu zamowienia, zgloszenia uwag do niego, czy wyjasnienia wszelkich
wapliwosci na etapie postepowania, to Wykonawca przyjmuje na siebie odpowiedzialno$é za dobor wiasciwego zespotu,
ktory zdolny bedzie do wykonania przedmiotu zaméwienia zgodnie z dokumentacja przetargowa oraz w wyznaczonym
terminie.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy podtrzymuije dotychczasowe zapisy.

PYTANIE NR 3:
Zagadnienie nr 3. Oprogramowanie wspomagajace - Zatacznik nr 9 do SWZ PROJEKT UMOWY, § 9. ,0golne zasady
udzielania licencji” ust. 3.

W ww. ustepie Zamawiajacy zapisat:
~Lamawiajacy wymaga dostarczenia przez Wykonawce, takze nie wymienionych wprost w dokumentacji, a niezbednych
do eksploataciji ZSI - nieograniczonych czasowo licencji, ktore beda wymagane do optymalnej pracy dostarczanego ZSI.
Licencje i ich liczba na poszczegolnych polach dziataniach/eksploatacji Oprogramowania musza zapewniat rownolegta
prace (tj. w tym samym czasie - licencje per dziatajgca sesja) dowolnych uzytkownikéw z dowolnych
stanowisk komputerowych.”



Jednoczesnie w Zatgczniku nr 9 do SWZ PROJEKT UMOWY, § 2. ,Zakres i sposob realizacji prac” w ust. 1. 2)
Zamawiajacy zapisat zobowiazanie dla Wykonawcy w postaci: ,dostawy, instalacji i skonfigurowania u Zamawiajacego
oprogramowania ZS| przy wykorzystaniu Platform Sprzetowych Zamawiajacego i Platform Systemowych (zgodnie
z opisem przedmiotu zamowienia)”;

Z zapisu w § 2. Wynika, Ze ZSI ma by¢ zainstalowane na platformach systemowych Zamawiajacego, jednak
zapis w § 9 budzi wafpliwosci co do kompleksowosci platformy systemowej Zamawiajacego. Ze wzgledu na skale
wdrozenia i koszty ewentualnego uzupetnienia oprogramowania konieczne jest doprecyzowanie stanu posiadania
Zamawiajacego w zakresie platformy systemowej i oprogramowania koniecznego do prawidtowej instalacji i eksploatacii
Z8l.

Ponadto w zatgczniku nr 10 do SWZ ,Opis przedmiotu zamowienia”, w pkt 1 (Wymagania ogéline), Zamawiajacy
zapisaf, ze oprogramowanie ma by¢ zainstalowane ,w obrebie poszczegdlnych Zajezdni i Centrali MPK na obechie
istniejacych infrastrukturach serwerowych i sieciowych MPK. Oprogramowania powinny dziata¢ w oparciu o systemy
operacyjne Windows Serwer w wirtualnym $rodowisku Vmware 6.5”. Zgodnie z zapisami wymagane jest tez dostarczenie
»nieograniczone czasowo licencje Microsoft Windows Serwer z uwzglednieniem istniejacego na kazdej Zajezdni klastra
HA skiadajacego sig z 2 Hostéw, ktory kazdy posiada 2 CPU x 8 Core”. Zamawiajacy nie okresli, czy wymaga dostarczenia
licencji na silnik bazodanowy oraz ewentualnie licencje RDS.

Ponadto Zamawiajacy opisat, ze posiada infrastrukture serwerowa, lecz nie wspomniat o stacjach roboczych,
ktore rowniez sg istotne do realizacji projektu.

Pytanie / wniosek nr 3.
Czy Zamawiajacy potwierdza, ze posiada zasoby IT niezbedne do realizacji projektu, ktore bedg zgodne z wymaganiami
dostarczanych produktow w tym:

e Stacje robocze dla kazdego ze stanowisk (z systemem operacyjnym MS Windows 10 lub wyzszy);

e Oprogramowanie bazodanowe (MS SQL Server 2019 Standard lub wyzsze) wraz z licencjami typu CAL (zgodnie

z iloscig podana w OPZ);

e Licencje RDS dla uzytkownikéw korzystajacych z potaczen terminalowych do serwerow aplikacii.
Jezeli Zamawiajacy nie posiada ww. zasobow, prosze dla kazdej z powyzZszych pozycji o informacje o planowanym
zakupie tych elementow w zwigzku z realizacjg Projektu Wdrozeniowego lub o potwierdzenie wymagania dostarczenia go
wraz z systemem ZSI.

ODPOWIEDZ NR 3:

Zamawiajacy posiada wiasne stacje robocze. Tym samym, nie sa one przedmiotem niniejszego postgpowania.
Zamawiajgcy posiada infrastrukture serwerowa do wykorzystania w ninigjszym projekcie, tj. udostepni wirtualng moc
obliczeniowg na potrzeby serwerow dla ZSI. Wykonawca musi natomiast zapewni¢ cate niezbedne do optymalnej pracy
oprogramowanie/licencie tych serweréw, czyli systemy operacyjne (w odpowiednigj iloci, uwzgledniajac istnienie
na poszezegolnych czterech lokalizacjach zajezdniowych klastrow HA, kazdy ztozony z dwoch hostow).

W lokalizacji centralnej Zamawiajacy dysponuje wasna licencja typu Microsoft Windows Serwer 2019 Datacenter — ktérg
udostepni na potrzeby serwera ZSI, oraz licencjami typu Device CAL dla wszystkich swoich stacji roboczych.
Oprogramowanie/flicencie bazodanowe, terminalowe i inne (o ile takie bedzie potrzebne w zaproponowanym modelu
pracy, takze pracy zdalnej) musi zapewni¢ i dostarczyé Wykonawca.

Zamawiajacy przypomina, ze uzytkownikiem systemu ZS| bedzie takze Zarzad Drog i Transportu w todzi, bedacy
odrgbnym podmiotem. O ile do takiego uzytkowania beda wymagane odpowiednie licencje dostepowe, Wykonawca musi
je zapewni¢ i dostarczy¢ w ramach swojego rozwigzania.

PYTANIE NR 4:

Zagadnienie nr 4.

Zalgczniki do Umowy, Zatacznik 1 rozdziat ,Zasady Ogélne”, punkt 2.

Zamawiajacy w opisie sposobu porozumiewania sie wymaga uzycia korespondencji faxowej, ktora od kilku lat zostata
zaniechana i w catosci zastapiona poczts elektroniczna.

Pytanie / wniosek nr 4.

Prosze o usunigcie z tekstu dokumentacji wymagania korespondencii faxowej.

ODPOWIEDZ NR 4

Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze i dokonuje zmiany w tresci zatacznika nr 1 do umowy, »Zasady ogolne”,
ust. 2 lit. a) i b).

BYLO:
2. Zawiadomienia mogq byC przesytane pocztg elektroniczng, telefaksem, doreczane osobiscie, przesytane kurierem
lub listem poleconym z uiszczong oplata pocztowa lub kurierska, na adresy Stron wymienione powyze.
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Zawiadomienie musi w kazdym przypadku jednoznacznie identyfikowaé odbiorce (nie dotyczy poczty elektronicznej

przesyfanej na imienne adresy pocztowe wymienione w tabelach powyzej). Wszelkie zawiadomienia przekazane

W wyZej opisany sposob beda uznane za doreczone odpowiednio:

a) w przypadku osobistego doreczenia - w momencie doreczenia;

b) w przypadku przestania pocztg elektroniczng, telefaksem - w momencie otrzymania potwierdzenia prawidiowego
odbioru; Odbiorca ma obowigzek niezwiocznego potwierdzenia odbioru korespondencii e-mail.

ZMIENIA SIE NA:

2. Zawiadomienia moga by¢ przesylane poczta elektroniczna, doreczane osobiscie, przesylane kurierem lub
listem poleconym z uiszczong opfata pocztowg lub kurierska, na adresy Stron wymienione powyzej.
Zawiadomienie musi w kazdym przypadku jednoznacznie identyfikowaé odbiorce (nie dotyczy poczty
elektronicznej przesylanej na imienne adresy pocztowe wymienione w tabelach powyzej). Wszelkie
zawiadomienia przekazane w wyzej opisany sposob beda uznane za doreczone odpowiednio:

a) w przypadku osobistego doreczenia - w momencie doreczenia;
b) w przypadku przestania poczta elektroniczng - w momencie otrzymania potwierdzenia prawidtowego
odbioru; Odbiorca ma obowiazek niezwlocznego potwierdzenia odbioru korespondencji

e-mail.
PYTANIE NR 5:
Zatgczniki do Umowy, Zatacznik 2 ,Procedury odbioru”
Procedury odbioru
1. Wykonawca zgtasza zakoriczenie realizacji Etapu.
2. Odbioru Etapu dokonuje powofana przez Zamawiajacego Komisja Odbioru.
3. Komisja Odbioru zostaje powotana przez Zamawiajacego w ciagu 7 dni od zgloszenia przez Wykonawce
gotowosci odbioru.
4. Zamawigjgcy wyznacza termin rozpoczecia prac Komisji Odbioru — nie pézniej niz 14 dni od zgloszenia

przez Wykonawce gotowosci odbioru.
8 Komisja Odbioru dokonuje Odbioru Systemu oraz Odbioru Wprowadzonych Danych.

6. W przypadku nie spetnienia wymagan Kryteriow Odbioru zostanie spisany Protokdt Rozbieznosci i zostanie
wyznaczony kolejny termin Odbioru Etapu.
Odbiorom podlegaja:

1) Odbior poszczegéinych elementow Oprogramowania w miejscu instalacji

2)  Odbiodr funkcjonalny ZSI zgodnie z wymaganiami w OPZ

3) Odbiér Dokumentacji

4)  Przeprowadzenie szkolen.
Opisane w zatgczniku procedury odbioru zawierajg opis czynnosci Wykonawcy i Zamawiajacego zwigzane z odbiorami
etapow / projektu. W opisie brakuje terminu, w ktorym Zamawiajacy jest zobligowany do dokonania odbioru lub Zgioszenia
uwag. Wg opisanej procedury mozliwa jest sytuacja obstrukcji odbioru, Wykonawca zgtosi etap Iub projekt do odbioru,
Zamawiajacy po 7 dniach wyznaczy Komisje odbiorcza, ktora do 14 dni rozpocznie prace, po czym przez dowolny okres
czasu nie ma obowigzku zakonczenia tych prac odbiorem, odbiorem warunkowym lub odrzuceniem odbioru
ze wskazaniem brakow, ktore uniemozliwiajg odbiér. Teoretycznie taka sytuacja moze trwaé kilka miesiecy, Zamawiajacy
bedzie miat prawo nalicza¢ kary umowne, a Wykonawca nie bedzie miat prawa do obrony przez wskazanie
na bezczynnos¢ Zamawiajacego.
Pytanie / wniosek nr 5.
Prosze o uzupetnienie procedury odbiorczej o punkt 7, ograniczajacy do 30 dni termin, w ktérym Zamawiajacy
po rozpoczeciu prac Komisji Odbiorczej bedzie zobowiazany do wiazacej czynnosci, tj. odbioru etapu / projektu,
lub w razie brakéw do zgloszenia zastrzezen i uwag do realizacji przez Wykonawce, lub dokonania odbioru
warunkowego.

ODPOWIEDZ NR 5:
Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze i dokonuje zmiany w tresci zatacznika nr 2 do umowy, ,,Procedury
odbioru”, ust, 5.

BYLO:
Komisja Odbioru dokonuje Odbioru Systemu oraz Odbioru Wprowadzonych Danych.



ZMIENIA SIE NA:
Komisja, w ciagu maksymalnie 30 dni, podejmuje decyzje:
a) Komisja Odbioru dokonuje Odbioru Systemu oraz Odbioru Wprowadzonych Danych - Protokét Odbioru
Etapu lub Protokét odbioru Koncowego;
b) W przypadku nie speinienia wymagan Kryteriow Odbioru zostanie spisany Protokdt Rozbieznosci
i zostanie wyznaczony kolejny termin Odbioru Etapu.

PYTANIE NR 6:

Zatgezniki do Umowy, Zatgcznik 2 ,Procedury odbioru”

Pytanie / wniosek nr 6.

Prosze o uzupetnienie procedury odbiorczej punkt 8, wprowadzajacy pojecie odbioru warunkowego. W przypadku
niewielkich brakéw Iub btedéw, ktére nie uniemozliwiajg rozpoczecia kolejnego Etapu wdrozenia powinno byé
mozliwe dokonanie takiego czesSciowego odbioru, ktéry pozwoli na dalsze prowadzenie wdrozenia w kolejnym
etapie, co zapobiegnie kumulacji opéznienia. Uwagi zgtoszone w Protokole odbioru warunkowego powinny by¢
zrealizowane w wyznaczonym réwniez w tym protokole terminie réwnolegle z realizacja dalszej cze$ci wdrozenia.

ODPOWIEDZ NR 6:
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci odbioru warunkowego. W przypadku nie spelnienia wymagan spisany zostanie
Protokdt RozbieZnosci z wyznaczonym kolejnym termin Odbioru Etapu.

PYTANIENR7:

Integracja z systemami informatycznymi MPK i ZDiT.

W roznych czeéciach dokumentacji postepowania Zamawiajacy zapisat koniecznosé integracji z systemami IFS9
I Municom/ITS, innymi systemami za jezdniowymi, np. z systemem na stacjach paliw, fadowarkami, bramkami
na zajezdniach itp. itd. Poniewaz integracja z kazdym systemem wymaga wspdtpracy dostawcow integrowanego systemu,
ktorzy nie sg stronami umowy dla Wykonawcy, konieczne jest zapewnienie, ze koszty prac integracyjnych po stronie tych
dostawcow nie beda obcigzaty Wykonawcy.

Pytanie / wniosek nr 7.

Proszg o uzupeinienie SWZ i Projektu Umowy o zapewnienie, ze Wykonawca nie bedzie ponosit kosztow integracji
po stronie firm trzecich, dostawcow integrowanych systeméw.

ODPOWIEDZ NR 7:
Wskazane przez Zamawiajacego w Opisie Przedmiotu Zamowienia integracje musza by¢ wykonane przez Wykonawce,
a koszt ich wykonania musi by¢ skalkulowany i poniesiony przez Wykonawce.

PYTANIE NR 8:

Umowa, ,Definicje”

Zatgcznik do Umowy nr 4 ,Procedura serwisowa”

Zamawiajgcy w projekcie Umowy, w pierwszej czesci pt. Definicje” zapisat nastepujace definicje biedow:

Biad — Niezgodne z Dokumentacjg dziatanie ZSI lub catkowity brak dziatania ZS|,

Biad Krytyczny — Bigd, ktory uniemozliwia Zamawiajacemu $wiadczenie przynajmniej jednej z Funkeji Podstawowych,
Btad Niekrytyczny — Biad, ktory obniza wydajnos¢, lub funkcjonalnos¢ ZSl, lecz nie uniemozliwia wykonywania przez
Zamawiajgcego Podstawowych Funkcji,

Usterka — Zdarzenie, w ktérym uszkodzeniu ulegt jeden (lub wiecej) element ZSI, nie powodujace jednoczesnie utraty
zadnej Funkcji Podstawowej ZSI.

Definicja Bigdu Niekrytycznego i Usterki jest praktycznie tozsama. Uzywanie dwoch roznych poje¢ dla zdarzenia
0 podobnej charakterystyce moze byé przyczyna nieporozumien i zbednych probleméw formalnych. W zataczniku nr 4
do Umowy opisujgcym procedury serwisowe Zamawiajacy operuje zamiennie pojeciami Bredu i Usterki przez co te zapisy
$g niejednoznaczne.

Pytanie / wniosek nr 8.

Proszg o rezygnacije z pojecia ,,Usterki” w definicjach w Umowie na rzecz jednoznacznie zdefiniowanych biedow,
krytycznych i niekrytycznych oraz o réwnoczesna modyfikacje zapiséw procedury serwisowej w Zataczniku 4 z
uzyciem wylacznie definicji bledow.

ODPOWIEDZ NR 8:

Zamawiajacy potwierdza, iz pojecia ,Usterka" i ,Btad Niekrytyczny” w ,Definicjach” zawartych w tresci umowy, ktérej
wzor stanowi zatgcznik nr 9 do SWZ, traktuje tozsamo i sg one uzywane zamiennie. Zamawiajacy dokonuje zmiany
w ,Definicjach”.




BYLO:

Btad Niekrytyczny - Blad, ktory obniza wydajnos¢, lub funkcjonalnosé ZSI, lecz nie uniemozliwia
wykonywania przez Zamawiajacego Podstawowych Funkcii.
Usterka - zdarzenie, w ktérym uszkodzeniu ulegt jeden (lub wiecej) element ZSI,

nie powodujgce jednoczesnie utraty zadnej Funkcji Podstawowej ZSI.

ZMIENIA SIE NA:
Btad Niekrytyczny - Btad, ktory obniza wydajnos¢, lub funkcjonalno$é ZSI, lecz nie
uniemozliwia wykonywania przez Zamawiajacego Podstawowych Funkcji
(POJECIE STOSOWANE ZAMIENNIE Z ,,USTERKA").
Usterka - zdarzenie, w ktérym uszkodzeniu ulegt jeden (lub wiecej) element ZS|,
nie powodujace jednoczesnie utraty zadnej Funkcji Podstawowej ZSI
(POJECIE STOSOWANEW ZAMIENNIE Z ,,BLEDEM NIEKRYTYCZNYM”).

PYTANIE NR 9:

Zatgcznik do Umowy nr 4 Procedura serwisowa” Czas dostepnosci serwisu.

Zamawiajacy w Zafgczniku nr 4 ,Procedura Serwisowa” w czesci Il. Parametry Serwisu” zapisat miedzy innymi
nastepujace czasy reakcji i czasy przywrocenia funkcjonalnosci:

1. Ustugi Serwisowe realizowane beda w nastepujacych czasach od momentu zgloszenia:

» Dostepnos¢ Serwisu — Godziny Robocze,

* Czas Reakeji Serwisu:

a. dla Bledow Krytycznych do 2 godzin (takze poza czasem Dostepnosci Serwisu),

b. dla Btedow Niekrytycznych do 8 godzin w czasie Dostepnosci Serwisu

* Czas Przywrocenia Funkcjonalnosci:

c. dla Btgdow Krytycznych — do 12 godzin (takze poza czasem Dostepnosci Serwisu),

d. dla Btedow Niekrytycznych — do 48 godzin w czasie Dostepnosci Serwisu

Wyznaczenie czasow reakcji i czasdw przywrdcenia funkcjonalnosci w podanych wartosciach dla Bledow Krytycznych z
uwaga o koniecznosci ich zachowania rowniez poza tzw. Czasem dostepnosci serwisu oznacza w praktyce wymaganie
dostepnosci serwisu w trybie 24/7/365.

Poniewaz wycena ustug serwisowych jest niezbedna do ziozenia przez Wykonawce oferty nalezy w dokumentacji
jednoznacznie okreslic czy Zamawiajacy wymaga dostepnosci ustug serwisowych w ,Godzinach Roboczych” , czy w trybie
ciagtym 7/24/365.

Pytanie / wniosek nr 9.

Prosze o jednoznaczne sformutowanie w Projekcie Umowy wymagan dostepnosci serwisu, albo w ,,Godzinach
Roboczych”, albo w trybie ciagtym 7/24/365.

ODPOWIEDZ NR 9:
Zamawiajacy dokonuje zmiany w tresci zatacznika nr 4 do umowy, pkt Il ,,Parametry Serwisu”, ust. 1.

BYLO:
Ustugi Serwisowe realizowane bedg w nastepujacych czasach od momentu zgloszenia:
—  Dostgpnos¢ Serwisu — Godziny Robocze,
— Czas Reakeji Serwisu:
a. dla Biedow Krytycznych do 2 godzin (takze poza czasem Dostepnosci Serwisu),
b. dla Btedow Niekrytycznych do 8 godzin w czasie Dostepnosci Serwisu
— Czas Przywrécenia Funkcjonalnosci:
¢. dlaBledow Krytycznych — do 12 godzin (takze poza czasem Dostepnosci Serwisu)
d. dla Bledow Niekrytycznych — do 48 godzin w czasie Dostepnosci Serwisu
— Czas Usuniecia Usterki — 10 Dni Roboczych.

ZMIENIA SIE NA:
Ustugi Serwisowe realizowane beda w nastepujacych czasach od momentu zgtoszenia:
— Czas Reakcji Serwisu:
a. dla Btedow Krytycznych do 2 godzin,
b. dla Btedéw Niekrytycznych do 8 godzin;



— Czas Przywrocenia Funkcjonalnosci:
a. dla Btedow Krytycznych - do 12 godzin,
b. dla Bledéw Niekrytycznych — do 96 godzin.

PYTANIE NR 10:

Zatgcznik do Umowy nr 4, Procedura serwisowa”

W opisie procedury serwisowej brakuje informacji o wylaczeniu czasow czynnosci niezaleznych od Wykonawcy z ,Czasu
przywrocenia funkcjonalnosci” i ,Czasu usunigcia usterki”, (ktory prawidiowo powinien brzmie¢ ,Czas naprawy bledu’).
W trakcie procedury obstugi zgloszenia biedu w niektorych wypadkach nastepuja akcje zwrotne, Wykonawca przesyta
do Zamawiajgcego dodatkowe pytania lub wnioski o udostepnienie dodatkowych danych i informacji, a w przypadku
interakcji z systemami trzecimi przy bledach zwigzanych z funkcjami integracyjnymi konieczna jest interwencja i udziat w
procesie serwisowym 0sb po stronie dostawcow tych systemow. Brak wspéipracy, nie udzielenie o czasie informaciji, czy
opdznienia po stronie dostawcow innych systemow powodujg wydtuzenie czasu przywrocenia funkcjonalnosci i naprawy
bledow przez Wykonawce w sposéb nie zawiniony przez niego.

W zwigzku z tym w standardowych warunkach SLA stosuje sie wytaczenia, ponizej przyktadowy tekst z podobnej
procedury dla innego Zamawiajgcego:

Z czasu naprawy zgioszonych bledow wylgcza sie:

. Czas, w ktorym zgloszenie jest zawieszone ze wzgledu na fakt, Ze przekazane zostalo do zewnetrznego
poddostawcy Zamawiajgcego;

. Czas, w ktorym Wykonawca oczekuje na uzupeinienie/dostarczenie przez Zamawiajacego dodatkowych
informacji, wskazanych przez Wykonawce i niezbednych do realizacji zgloszenia;

. Czas uzgodnionego planowanego przestoju dla danego zgtoszenia;

. Przestoj, za ktory Licencjodawca nie jest odpowiedzialny;

. Przestoj wynikajacy z dziatan po stronie Wykonawcy;

. Przesto] wynikajacy z dziatan stron trzecich;

. Czasbw przywracania funkcjonalnosci w przypadku awarii spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem przez
Zamawiajgacego;

. Czas niedostgpnosci innych elementow $rodowiska informatycznego majacych wplyw na dziatanie

Oprogramowania Wykonawcy.
Pytanie / wniosek nr 10.

Prosze o uzupetnienie Procedury serwisowej o opisane powyzej wylaczenia z czasu naprawy | przywrdcenia
funkcjonalnosci.

ODPOWIEDZ NR 10:

Zamawiajacy wyraza zgodg na powyzsze i dokonuje zmiany w tresci zatacznika nr 4 do umowy, pkt Il ,Parametry Serwisu’,
ust. 1, dodajac pkt 1.1. o tresci:

1.1. Z powyzszych czasow wylacza sie:

a) przestoj, za ktory Wykonawca nie jest odpowiedzialny,

b) czasdw przywracania funkcjonalnosci w przypadku awarii spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem przez
Zamawiajgcego,

¢) czas niedostepnosci innych elementéw Srodowiska informatycznego, niezaleznych od Wykonawcy (np.
zwigzanych z infrastrukturg Zamawiajacego), a majacych wptyw na dziatanie Oprogramowania Wykonawcy,

d) przestd] wynikajacy z dziatan stron trzecich, za ktore Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci,

e) przestoj wynikajacy z dziatania sity wyzszej,

f) czas uzgodnionego planowanego przestoju dla danego zgtoszenia.



PYTANIE NR 11:

Zatacznik nr 9 do SWZ PROJEKT UMOWY, § 8. ,Zasady Odpowiedzialnosci® Paragraf 8 okresla finansowg,
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za opoznienia i inne niekorzystne zdarzenia w trakcie realizacji umowy.
Ta odpowiedzialnos¢ powinna by¢ ponoszona jedynie w przypadku jezeli zdarzenie jest skutkiem wytacznej winy
Wykonawcy. Np. opéznienia wynikie z bezczynnosci Zamawiajacego czy serwisu firm trzecich nie mogg obcigzat
Wykonawcy, poniewaz bytoby to sprzeczne z logika biznesowa i prawem.

Pytanie / wniosek nr 11.

Prosze o uzupehnienie zapiséw w § 8. ustepu 1 punkty 1) do 4) o zwrot ,.z wytacznej winy Wykonawcy”.

ODPOWIEDZ NR 11;

Zamawiajacy wyjasnia, iz w przywotywanym paragrafie umowy uzyto pojecia ,zwioka” nie zas opdznienie, co z samej
definicji oznacza, iz przekroczenie terminu, aby ziscita sie przestanka do natozenia kary umownej, musi by zawinione
przez Wykonawce.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze i podtrzymuje dotychczasowe zapisy.
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