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KP-272-PNK-62/2022
Zatacznik nr 4 do SIWZ

UMOWA NR ...ooorerrerenrseersssessssessssssesssssssessssseseess
zawarta W dniu wesessesesessss r. w Lublinie pomiedzy:

Politechnika Lubelska, ul. Nadbystrzycka 38D, 20-618 Lublin, NIP: 712 010 46 51, REGON: 000001726 -
zwanym dalej Zamawiajacym - reprezentowanym przez:

W wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym bez negocjacji, gdzie pn.: Ustuga rezerwacji, sprzedazy i sukcesywnej dostawy biletéw
lotniczych na potrzeby Politechniki Lubelskiej, Nr KP-272-PNK-62/2022 zostata zawarta umowy
o nastepujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem zamoéwienia jest usluga rezerwacji, sprzedazy i sukcesywnej dostawy biletow
lotniczych na potrzeby Politechniki Lubelskiej, zgodnie ze Specyfikacja Warunkéw Zamoéwienia
(dalej: SWZ) w tym Opisem przedmiotu zamoéwienia, stanowigcg Zatacznik nr 1 do Umowy.

2. Wykonawca zobowiazuje sie wykonaé przedmiot zamoéwienia szczegétowo opisany w Zataczniku nr 1 do
umowy.

3. Wykonawca zobowiazany bedzie do kompleksowej, catodobowej obstugi w zakresie rezerwacji i sprzedazy
biletéw lotniczych komunikacji krajowej i miedzynarodowej, z uwzglednieniem bezkolizyjnej relacji
potaczen wieloetapowych i najkrétszych potgczen na danej trasie z uwzglednianiem najnizszych
dostepnych taryf publikowanych i stawek negocjowanych oraz stawek promocyjnych w klasach
wymaganych przez Zamawiajacego, a takze w klasie przewoznikéw z grupy tzw. Tanich Linii Lotniczych.
Wykonawca zobowigzany jest wybiera¢ bilety na potgczenia lotnicze kierujac sie wytacznie zasada
najnizszej ceny biletow na potaczenia dostepne w danych terminach na danej trasie z zachowaniem
uczciwos$ci handlowej.

4. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) sprzedazy biletéw lotniczych (indywidualnych i w zalezno$ci od potrzeb grupowych), ktérych cena
bedzie zawierata wszelkie optaty wymagane prawem krajowym i miedzynarodowym, w szczeg6lnosci
optaty lotniskowe, paliwowe, rezerwacyjne, podatkowe oraz ubezpieczenie;

b) stosowania minimalnych cen dostepnych w danym terminie z zachowaniem wymaganego standardu
podrézy;

c) przedstawiania kazdorazowo na wniosek pracownika Politechniki Lubelskiej (elektronicznie - e-mail,
telefonicznie) w ciggu ....1, przynajmniej trzech ofert przelotéw na zamawianej trasie i w danym

1 Zgodnie z deklaracjq Wykonawcy zawartq w Formularzu ofertowym.
Politechnika Lubelska, ul. Nadbystrzycka 38D, 20-618 Lublin, www.pollub.pl
tel.: +48 (81) 538 41 03, e-mail: bzp@pollub.pl
NIP: 71201004651, REGON: 000001726
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terminie u réznych przewoznikéw w celu umozliwienia Zamawiajacemu wyboru najlepszej oferty
cenowej oraz najlepszej oferty pod wzgledem bezposredniosci lotu w stosunku do potrzeb
i okreslonych przez pracownika mozliwosci finansowych;

d) zapewnienia Zamawiajagcemu mozliwosci natychmiastowego kontaktowania sie za pomocg telefonu
i poczty elektronicznej;

e) oferowania dokonywania zmian w rezerwacjach, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw przez Zamawiajgcego;

f) oferowania mozliwo$ci anulowania biletéw lotniczych przed terminem wylotu bez ponoszenia
dodatkowych kosztéw, zgodnie z obowigzujacymi przepisami;

g) zapewnienia kompleksowej, catodobowej obstugi w zakresie rezerwacji biletdow lotniczych we
wszystkich kierunkach za granicg/w kraju i bezkolizyjnej realizacji potaczen wieloetapowych
zagranicznych/krajowych i mozliwosci ich taczenia;

h) przejecia, na kazdorazowe Zgdanie Zamawiajacego, obowigzkoéw dotyczacych sktadania ewentualnych
odwotan i reklamacji do linii lotniczych, a zwtaszcza do reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach
reklamacyjnych dot. przewozdw realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupéw dokonywanych u
Wykonawcy, w szczego6lnosci w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub
ze wzgledéw losowych;

i) poinformowania Zamawiajgcego o konieczno$ci wystawienia (sprzedazy) biletow w zwiazku
z uptywajacymi terminami rezerwacji;

j) dokonania, na kazdorazowe Zadanie Zamawiajacego, odprawy pasazera przez internet (on-line), o ile
przewoznik oferuje na danej trasie takag mozliwo$¢

. Wykonawca zobowigzuje sie do zaproponowania wystepujgcych na rynku biletéw najtanszych na danej

trasie oraz przedstawienia bezkolizyjnego, wielosegmentowego i najkrotszego potaczenia,

z uwzglednieniem wymaganego standardu podrézy okre$lonego przez Zamawiajacego, a takze

w przypadku potaczen wielosegmentowych Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu co najmniej

3 propozycje przelotu.

. Wykonawca zobowiazuje sie niezwtocznie poinformowaé Zamawiajacego o braku mozliwosci realizacji

catosci lub czesci zgtoszonej ustugi wraz ze szczegétowym uzasadnieniem.

. Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajacego o taryfach promocyjnych stosowanych

przez przewoznikow i warunkach korzystania z nich oraz umozliwi Zamawiajgcemu stosowny wybor.

. Wykonawca zobowiazuje sie do sporzadzania i przedstawienia Zamawiajagcemu do 5-go dnia kazdego

miesigca raportu z wykonania niniejszej umowy. W/w raport powinien zawiera¢ nastepujace informacje:

cene jednostkowa biletu netto i brutto, wysoko$¢ optaty transakcyjnej, ewentualne opusty, a takze imie

i nazwisko pasazera, terminy wylotu i powrotu, trase przelotu.

. Zamawiajacy zapewnia realizacje 60% wartosci zamdwienia. Realizacja umowy w pozostatym zakresie

uzalezniona bedzie od aktualnych potrzeb Zamawiajacego, co nie moze stanowi¢ podstawy do

jakichkolwiek roszczen ze strony Wykonawcy co do pozostatej niewykonanej cze$ci umowy.

10.Wykonawca w okresie realizacji umowy zobowigzuje sie zapewni¢ do wykonywania zaméwienia, zgodnie

z wymogami okre$lonymi w SWZ, co najmniej 2 osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace,
posiadajgce komunikatywng znajomos$¢ jezyka angielskiego umozliwiajagca im korespondowanie
w sprawach dotyczacych zakupu biletu z osobami nieznajacymi j. polskiego.

11.Wykonawca w terminie 3 dni roboczych od dnia zawarcia niniejszej Umowy, w celu udokumentowania

spetnienia obowigzku, o ktdrym mowa w ust. 10 ztozy Zamawiajagcemu pisemne o$wiadczenie o spetnianiu
warunku dotyczacego zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce pracownika/-éw na podstawie
umowy o prace. O§wiadczenia te bedg nastepnie sktadane na kazde Zadanie Zamawiajgcego, w terminie 7
dni od dnia doreczenia Wykonawcy tego zadania.

12.0$wiadczenie, o ktérym mowa w ust. 11 powinno zawiera¢ w szczego6lnosci: doktadne okreslenie podmiotu

sktadajacego o$wiadczenie, date ztozenia o$wiadczenia, wskazanie czynnosci okreslonych w ,Wykazie
czynno$ci realizowanych w oparciu o umowe o prace” ktére wykonuja osoby zatrudnione na podstawie
umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu.

13.NiezaleZnie od postanowien ust. 12, Zamawiajacy moze w kazdym czasie wykonywania niniejszej Umowy

kontrolowa¢ speinianie przez Wykonawce lub Podwykonawce obowigzku zatrudnienia oséb, o ktérych
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mowa w ust. 10. W szczeg6lnosci moze zadac azeby Wykonawca przedstawit zanonimizowane dokumenty
dotyczace zatrudniania tych os6b, w tym: o$wiadczenia zatrudnionych pracownikéw, umowy o prace,
formularze potwierdzajace zgtoszenie pracownikéw do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych i dokumenty
potwierdzajace optacanie za tych pracownikéw skitadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne
(wszystkie dokumenty w formie kopii poSwiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce).
Obowiazek zapewnienia zgodnos$ci przekazywanych dokumentéw z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781 t.j.
z dnia 2019.09.19 Dz.U.2018.1000 z dnia 2018.05.24), spoczywa na Wykonawcy, z tym Ze informacje takie
jak: data zawarcia umowy, zakres obowigzkéw pracownika, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny
by¢ mozliwe do zidentyfikowania.

14.Z tytutu naruszenia przez Wykonawce lub Podwykonawce postanowien ust. 10-13 niniejszego paragrafu,
Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajacego nastepujacych kar umownych:

a) w przypadku nieprzedstawienia Zamawiajacemu os$wiadczen, o ktérych mowa w ust. 11
w terminach tam wskazanym, w wysokosci 0,1 % }acznego maksymalnego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 6 ust. 1 za jeden dzien zwtoki, oddzielnie za kazdy taki przypadek.

b) w przypadku stwierdzenia, ze w trakcie realizacji niniejszego zaméwienia, Wykonawca lub Podwykonawca
nie zatrudniat osoby/oséb, o ktérych mowa w ust. 10 lub nastgpita nieuzasadniona przerwa w ich
zatrudnieniu, w wysoko$ci 500 zt brutto za kazdy dzien uchybienia, oddzielnie za kazdy taki przypadek.

c) w przypadku nieprzedstawienia Zamawiajagcemu kompletu dokumentéw zgdanych przez Zamawiajacego
na podstawie ust. 13 w terminie 7 dni od dnia doreczenia Wykonawcy tego zadania, w wysokos$ci 500 zt
brutto za kazdy dzien zwtoki, oddzielnie za kazdy taki przypadek.

15.Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 14 moga by¢ ze sobg kumulowane i stosowane niezaleznie od innych
kar i sankcji przewidzianych w Umowie.

16.Do kar umownych, o ktérych mowa w ust. 14 stosuje sie postanowienia § 7 ust. 31 5 Umowy.

17.W celu unikniecia moggcych powsta¢ watpliwo$ci, Strony ustalaja ze w razie zatrudniania osoby/oséb, o
ktéorych mowa w ust. 10 przez Podwykonawce, Zamawiajacy bedzie wykonywat czynnosci kontrolne
wskazane w niniejszym paragrafie w stosunku do pracownikéw Podwykonawcy za posrednictwem
Wykonawcy. Wszelkie uchybienia Podwykonawcy w zakresie zatrudniania tych os6b obcigzajg
Wykonawce, ktéry w takim przypadku podnosi w stosunku do Zamawiajacego odpowiedzialno$¢ na
podstawie ust. 14.

18.W przypadku zaistnienia watpliwo$ci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub
podwykonawce, Zamawiajacy moze zwrocic¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa Inspekcje
Pracy.

§2

1. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony oraz posiada niezbedne kwalifikacje do peinej realizacji
przedmiotu zamdwienia.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do ponoszenia peinej odpowiedzialnosci za wszelkie szkody wynikte z tytutu
nieprawdziwo$ci powyzszego os$wiadczenia, powstate bezposrednio lub posSrednio po stronie
Zamawiajgcego.

3. Zamawiajacy w przypadku koniecznos$ci powierzenia przetwarzania danych osobowych w zakresie i celu
objetym niniejsza umowa, zobowiazuje sie do zawarcia z Wykonawcg odrebnej umowy o tresci i na
zasadach okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujgcych

§3

1. W przypadku koniecznosci anulowania biletu lotniczego Wykonawca nie pobiera dodatkowych optat
z wyjatkiem kosztéw naliczanych przez przewoznika. Wykonawca nie pobiera takze optat za dokonywanie
w ustalonych terminach zmian w rezerwacjach.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo poréwnywania cen biletéw lotniczych oferowanych przez Wykonawce
z cenami biletéw lotniczych oferowanych przez inne biura lub przez przewoznikéw w sprzedazy
bezposredniej, w tym przez Internet.

3. Zamawiajacy ma prawo do zmiany standardu ustug przy wyborze potaczenia lotniczego oraz do rezygnacji
z ustugi zakupu biletu.
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§4
. Realizacja przedmiotu zamoéwienia odbywa sie sukcesywnie, na podstawie biezacych pisemnych
zamowien sktadanych przez Zamawiajace droga elektroniczng
(e-mailowo) Na adres: ....oermerreessmsesseesneenns . Realizacja bedzie nastepowata zgodnie z niniejsza umowa oraz
Zatacznikiem nr 1 do umowy, stanowigcym opis przedmiotu zamdéwienia.
. Wykonawca po kazdorazowej sukcesywnej realizacji czes$ci przedmiotu zamoéwienia, zobowigzany jest
dostarczy¢ fakture zawierajaca: cene jednostkowa biletu netto i brutto, wysoko$¢é optaty transakcyjne;j,
ewentualne opusty, a takze imie i nazwisko pasazera, terminy wylotu i powrotu, trase przelotu, numer
biletu oraz numer niniejszej umowy oraz inne dane zglaszane przez Zamawiajgcego. Zasady ptatnosci
okresla § 6 umowy.
. Dostarczenie biletéw do Zamawiajacego nastapi kazdorazowo w terminie ustalonym przez obydwie strony,
ale nie p6zniej niz na 24 godz. po wystawieniu biletu. W sytuacji nadzwyczajnej Wykonawca dostarczy bilet
do Zamawiajacego nie pézniej niz na 6 godz. przed terminem planowanej podrozy.
. Bilety beda dostarczane w formie elektronicznej, jednak Zamawiajacy zastrzega sobie prawo okreslenia
formy biletu w niektérych przypadkach. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia biletu
dostarczonego lub wystawionego w sposdb niewtasciwy lub niezgodny z przestanym zamoéwieniem
. Zamawianie biletéw lotniczych bedzie realizowane kazdorazowo na podstawie ostatecznego zlecenia
ztozonego drogg elektroniczng (e-mail) , przez osobe upowazniong przez pracownika Zamawiajacego.

§5
. Termin realizacji przedmiotu umowy wynosi 24 miesiecy od dnia jej podpisania, z zastrzezeniem
ust. 2 i 3 ponizej.
. Termin moze ulec skréceniu w razie wyczerpania 60% wartosci umowy, o ktérej umowa w § 6 ust. 1
i braku zapotrzebowania ze strony Zamawiajacego. W razie wyczerpania 100% wartos$ci przedmiotu
zamdwienia przed uptywem terminu obowigzywania umowy, umowa wygasa z dniem wyczerpania 100 %
wynagrodzenia maksymalnego brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1.
. Termin umowy moze ulec przedtuzeniu w przypadku, gdy do uptywu terminu jej obowigzywania nie
zostanie wyczerpane 60% wartoSci umowy przez Zamawiajacego, badz tez istnieje zapotrzebowanie na
realizacje 100% warto$ci umowy, a uptynat 24-miesieczny termin na wykonanie umowy, o ktérym mowa
w ust. 1. Termin moze zosta¢ wydtuzony nie wiecej niz na okres dodatkowych 6 miesiecy.
. Zmiany w zakresie terminu obowigzywania umowy, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, dokonywane beda
w drodze aneksu do niniejszej umowy w formie pisemnej zastrzezonej pod rygorem niewaznosci.

§6
. Z tytuhu realizacji niniejszej umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie brutto do maksymalnej
lacznej wysokos$ci: 900 000,00 zt (stownie: dziewieéset tysiecy zt 00/100).
. Wykonawca zobowiazuje sie przy wystawieniu jednego biletu lotniczego do powiekszenia ceny o stala
optate transakcyjna stanowigca wynagrodzenie Wykonawcy, w wysokoSci:
Cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego krajowego w okresie

realizacji przedmiotu zamoéwienia WYNOS: e zt,
(STOWNIE: .o . zt ..../100)

Cena brutto oplaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego zagranicznego w okresie
realizacji przedmiotu zamoOwienia WYNOSI: s zt, (stownie:
............................................................................................................ zh)

. Kazdorazowo przy zakupie biletu Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu opustu od ceny biletu lotniczego
przewoZnika - w wysoko$ci okreslonej w Zataczniku nr 2 do umowy. Wysoko$¢ opustu (okreslona w %)
jest stata, niezaleznie do klasy lotu oraz innych czynnikéw i musi by¢ okreslona z doktadnoscia do dwoch
miejsc po przecinku.

. Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za faktycznie sprzedane bilety. Wynagrodzenie za kazdy wydany
bilet obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg ustugi, w tym cene jednostkowa taryfy biletéw
pomniejszong o wszelkie znizki promocyjne (specjalne, grupowe i inne), optaty stanowiace czynniki
cenotworcze biletu (lotniskowe, paliwowe itp.), koszty zwigzane z jego wystawieniem i dostarczeniem do
Zamawiajacego, koszty zwigzane z obstuga tj. rezerwacja biletu, zmiang rezerwacji, zwrotem biletu, wymiang
biletu, reklamacja, odprawg oraz wszelkimi innymi dziataniami majgcymi zwigzek z obstuga przelotow.
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. Platno$¢ za wykonana ustuge nastapi w ciggu 30 dni od dnia doreczenia Zamawiajacemu przez Wykonawce
prawidlowo wystawionej faktury zawierajacej kalkulacje ceny. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli
obciazenie rachunku Zamawiajgcego nastgpito w ostatnim dniu uptywu terminu.

§7

. Wykonawca zobowigzany jest do zaptacenia Zamawiajagcemu kary umownej w nastepujgcych

okoliczno$ciach:
1) za zwloke w przedstawieniu co najmniej 3 ofert przelotéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 4 lit. c) Umowy,
w wysokosci 150 zt za kazda rozpoczeta godzine zwtoki, oddzielnie za kazdy taki przypadek;
2) w przypadku niedostarczenia biletu (biletéw) zgodnie z zaméwieniem w terminie ustalonym przez
strony, nie wystawieniem biletu w terminie umozliwiajagcym odbycie podrézy, dostarczenie biletu
niezgodnego z zaplanowang przez Zamawiajacego trasg i/lub data podrézy, dostarczenie biletu
z nieaktualng rezerwacja miejsc, nieprawidtowymi danymi osobowymi pasazera lub w miejsce inne niz
wskazane przez Zamawiajacego, Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 400 zt za kazdy taki
przypadek,
3) w przypadku udowodnienia Wykonawcy przez Zamawiajacego, ze w dniu wykupu istnial tanszy
wariant podrdzy niz zaoferowany przez Wykonawce, Wykonawca zobowigzany jest pokry¢ réznice w
cenie biletu, a Zamawiajacy dodatkowo naliczy kare umowng w wysokosci250 zt za kazdy taki
przypadek. . Zamawiajacy nie musi kupowac biletu po nizszej cenie innego Wykonawcy, wystarczy iz
udowodni, ze na rynku oferowane s3 bilety po nizszej cenie. Przez udowodnienie istnienia wariantu
podrozy zawierajacego nizszg cene rozumie sie przedstawienie przez Zamawiajgcego w szczegdlnosci:
a) wydruku ze strony internetowej zawierajgcego cene ostateczng biletu (ze wszystkimi dodatkowymi
optatami, np. optaty lotniskowe, paliwowe, rezerwacyjne, podatkowe oraz ubezpieczenie,
ewentualny bagaz);

b) linku do strony zawierajacej cene ostateczna,

c) informacji pisemnej zawierajacej cene ostateczng od innego biura podrézy.

4) w przypadku dokonania innego rodzaju naruszen postanowien umowy, w tym niedostarczenie
kwartalnych raportéw - w wysokosci 0,1% maksymalnego wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym
mowa w § 6 ust. 1 za kazde naruszenie.

. W razie odstgpienia od umowy lub rozwigzania umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po

stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy naliczy kare umowna w wysokosci 10% maksymalnego wynagrodzenia

umownego brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1.

. Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogélnych odszkodowania przenoszacego zastrzezone kary

umowne.

. W razie rozwigzania umowy Zamawiajagcy zachowuje prawo do dochodzenia odszkodowania

przenoszacego wysoko$¢ kar umownych zastrzezonych w niniejszej umowie, az do pelnego zaspokojenia.

Laczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktérych Strona moze dochodzi¢ od drugiej Strony, nie moze

przekroczy¢ 50 % tgcznego maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy

§8

. W przypadku niedostarczenia biletu (biletéw) zgodnie z zamdéwieniem, w terminie ustalonym przez
strony, nie wystawienie biletu w terminie umozliwiajacym odbycie podroézy, dostarczenie biletu
niezgodnego z zaplanowana przez Zamawiajacego trasg i/lub data podrdzy, dostarczenie biletu
z nieaktualng rezerwacja miejsc, nieprawidtowymi danymi osobowymi pasazera lub w miejsce inne niz
wskazane przez Zamawiajacego, Zamawiajacy wniesie reklamacje i naliczy Wykonawcy kary umowne
wynikajgce z niniejszej umowy. Przez reklamacje rozumie sie pisemny (w formie elektronicznej) opis
przedmiotu reklamacji wraz z uzasadnieniem przedtozony osobie wyznaczonej przez Wykonawce.

. Termin na ztozZenie przez Zamawiajacego reklamacji wynosi 7 dni roboczych od zaistnienia okolicznosci
o ktérych mowa w ust. 1.

. W sytuacji, gdy Wykonawca nie jest w stanie dostarczy¢ w wyznaczonym terminie przedmiotu zaméwienia
zgodnego z opisem zawartym w Zatgczniku nr 1 do umowy lub jego wtasciwego odpowiednika,
Zamawiajacy ma prawo do nabycia towaru poza obowigzujaca umowaq i obcigzenia kosztami zakupu
Wykonawcy.
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4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia przedmiotu zamoéwienia dostarczonego
w sposOb niewtasciwy lub niezgodny z przestanym zaméwieniem.

5. Koszty reklamacji ponosi Wykonawca.

§9

1. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ mozliwo$¢ natychmiastowego kontaktowania sie przedstawicieli
Zamawiajacego za pomocg telefonu, faksu i poczty elektronicznej poprzez posiadanie min. 2 odrebnych
linii telefonicznych, a takze poprzez posiadanie adresu e-mail, podanych ponizej:
- nr telefonu (1) ..
- nr telefonu (2) ceeoeeeeeenseeenn.
S 01 g 1] LR e

- adres e-Mail: . ——————

2. Wykonawca zobowigzuje sie wyznaczy¢ co najmniej trzy osoby zdolne do wykonania przedmiotu
zamdwienia zatrudnione na umowe o prace, posiadajgce co najmniej 2 letnie do§wiadczenie na stanowisku
kasjera lotniczego, wskazane z imienia i nazwiska do kontaktéw z przedstawicielem Zamawiajgcego oraz
bedacych odpowiedzialne za sprawy Politechniki Lubelskiej:

3. Jako odpowiedzialnego/nych za wykonanie postanowien zawartych w niniejszej umowie Zamawiajacy
wyznacza:

(imie i nazwisko, adres e-mail; nr telefonu i nr fax-u)
4. Jako odpowiedzialnego/nych za wykonanie postanowien zawartych w niniejszej umowie Wykonawca
wyznacza:

(imie i nazwisko, adres e-mail; nr telefonu i nr fax-u)
§10

1. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, jezeli wystapig istotne zmiany okolicznosci
powodujace, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w
chwili zawarcia umowy. W takim przypadku Wykonawca moze zgda¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego
z tytulu wykonania cze$ci umowy do dnia odstgpienia od umowy;

2. OSwiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone w terminie 30 dni od dnia powziecia
wiadomosci
o okolicznoSciach okreslonych w pkt 1 niniejszego ustepu.

3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do rozwigzania umowy, jezeli:

1) pomimo uprzedniego 3-krotnego ztozenia pisemnych reklamacji przez Zamawiajacego - Wykonawca
nie wykonuje ustug zgodnie z warunkami umowy lub zaniedbuje zobowigzania umowne, co
potwierdza na pi$mie upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego;

2) Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje umowe, pomimo wcze$niejszego wezwania do
zaniechania naruszen i uptywu wyznaczonego terminu;

3) Wykonawca dokonat cesji wierzytelno$ci wynikajacych z niniejszej umowy na rzecz oséb trzecich bez
uprzedniego uzyskania stosownej, pisemnej zgody Zamawiajacego wyrazonej na piSmie pod rygorem
niewaznosci;

4) zostanie wszczete postepowanie upadlo$ciowe, uktadowe lub likwidacyjne wobec Wykonawcy;

5) nastgpi znaczne pogorszenie sytuacji finansowej Wykonawcy, szczegdlnie w razie powziecia
wiadomos$ci o wszczeciu postepowania egzekucyjnego wobec majatku Wykonawcy;

6) Wykonawca wykonuje umowe niezgodnie z jej warunkami, w szczeg6lnosci nie zachowuje wtasciwej
jakosci wykonywanych ustug

4. Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe z przyczyn wskazanych w ust. 3 bez zachowania okresu
wypowiedzenia. W przypadku rozwigzania umowy przez Zamawiajacego w ten sposéb Wykonawca ma
prawo do otrzymania wynagrodzenia za ustugi rzeczywisScie wykonane do momentu ustania jej
obowiagzywania. W tym przypadku Wykonawca nie ma prawa dochodzenia odszkodowania z powodu
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niewykonania pozostatej czeSci umowy. Rozwigzanie umowy w ten sposéb uprawnia Zamawiajacego do

naliczenia kar umownych z powodu rozwigzania umowy z winy Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza

zgode.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym w kazdym czasie

bez prawa Wykonawcy do Zgdania odszkodowania w przypadku dopuszczenia sie przez Wykonawce przy

wykonywaniu umowy przestepstwa lub wykroczenia.

. W przypadku rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym Wykonawcy nalezy sie wynagrodzenie

jedynie za ustuge zrealizowanga do dnia rozwigzania umowy.

. W przypadku rozwigzania niniejszej umowy, Wykonawca w terminie 7 dni musi zwréci¢ Zamawiajagcemu

wszystkie materiaty i dokumenty jakie posiada w zwigzku z wykonywaniem umowy.

§11

. Zmiana postanowien niniejszej umowy moze nastapic za zgoda obydwu Stron w formie pisemnego aneksu

pod rygorem niewazno$ci w sytuacjach opisanych w ust. 2, 3 i 4 niniejszego paragrafu.

. Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ dokonania nastepujacych zmian zawartej umowy oraz okresla

warunki takich zmian w zakresie:

1) zmiany wla$ciwych przepiséw prawa, a tym samym konieczno$cig dostosowania tre$ci umowy do
aktualnego stanu prawnego;

2) wystgpienia zdarzen sily wyzszej, jako zdarzen zewnetrznie niemozliwych do przewidzenia
i niemozliwych do zapobieZenia;

3) wysokosSci ceny, w sytuacji gdy w czasie trwania umowy nastgpi zmiana stawki podatku VAT,
w odniesieniu do tej czesci ceny, ktérej zmiana dotyczy;

4) terminu, w przypadku o ktérym mowa w § 5 ust. 2 i 3 Umowy.

. Do zmiany osoby uczestniczacej w wykonaniu zamdéwienia wymagane jest taczne speinienie nastepujacych

warunkéw:

1) przedstawienie osoby, ktorej kwalifikacje zawodowe, doswiadczenie i wyksztatcenie niezbedne do
wykonania zamdwienia nie s3 nizsze niz osoby zastepowane;j,

2) ztozenie informacji natemat kwalifikacji zawodowych, do$wiadczenia iwyksztatcenia, zakresu
wykonywanych czynnosci oraz informacji o podstawie do dysponowania ta osobg,

3) uzyskanie przez Wykonawce uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego na zmiane osoby
uczestniczacej w wykonaniu zaméwienia.

. Zamawiajacy zgodnie z art. 436 pkt. 4 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych

(Dz.U.2021.1129 t.j. z dnia 2021.06.24) zwanej dalej Ustawa, wskazuje, Ze w sytuacji zaistnienia zmian

majacych wplyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce dopuszczalnym jest wprowadzenie

zmian wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, jedynie w przypadku zaistnienia zmiany:

1) stawki podatku od towaréw i ustug,

2) wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia
10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysoko$ci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

4) zasad gromadzenia i wysokosSci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U.z 2020 r. poz.
1342)
jezeli zmiany te miaty wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez wykonawce.

. W sytuacji wystgpienia okoliczno$ci wskazanych w ust. 4 lit. a niniejszego paragrafu Wykonawca jest uprawniony
ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie ptatnosci wynikajacych z faktur
wystawionych po wejsciu w zycie przepiséw zmieniajacych stawke podatku od towaréw i ustug. Wniosek powinien
zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych zmiany stawki podatku od towaréw
i ustug oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po zmianie Umowy.

. W sytuacji wystgpienia okoliczno$ci wskazanych w ust. 4 lit. b niniejszego paragrafu Wykonawca jest uprawniony
ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie ptatno$ci wymagalnych po wejsciu w zycie
przepiséw zmieniajgcych wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace. Wniosek powinien zawiera¢
wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz doktadne wyliczenie kwoty
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wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczeg6lno$ci Wykonawca zobowiazuje sie wykazaé
zwigzek pomiedzy wnioskowang kwota podwyzszenia wynagrodzenia, a wplywem zmiany minimalnego
wynagrodzenia za prace na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek powinien obejmowac¢ jedynie dodatkowe koszty
realizacji Umowy, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku
z podwyzszeniem wysokosci ptacy minimalnej. Zamawiajacy o$wiadcza, iz nie bedzie akceptowal, kosztow
wynikajacych zZ podwyzszenia wynagrodzen pracownikom Wykonawcy, ktore
nie sa konieczne w celu ich dostosowania do wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace,
w szczegOblnosci koszty podwyzszenia wynagrodzenia w kwocie przewyzszajacej wysoko$¢ ptacy minimalnej.

. W sytuacji wystgpienia okoliczno$ci wskazanych w ust. 4 lit. ¢ niniejszego paragrafu Wykonawca jest uprawniony
ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie ptatnosci wymagalnych po zmianie zasad
podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw
prawnych oraz dokladne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegdlnosci
Wykonawca zobowigzuje sie wykaza¢ zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia a
wplywem  zmiany zasad, o ktérych mowa w ust 4 lit ¢ niniejszego  paragrafu
na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowac¢ jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktdre
Wykonawca  obowigzkowo  ponosi w  zwigzku ze zmiang zasad, o ktérych mowa
w ust. 4 lit. ¢ niniejszego paragrafu.

. W sytuacji wystgpienia okoliczno$ci wskazanych w ust. 4 lit. d niniejszego paragrafu Wykonawca jest uprawniony
ztozy¢ Zamawiajagcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie ptatnosci wymagalnych po zmianie zasad
gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4
pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujace
uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz dokltadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia
Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegdélnosci Wykonawca zobowigzuje sie wykaza¢ zwigzek pomiedzy
wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia a wptywem zmiany zasad, o ktérych mowa w ust. 4 lit. d
niniejszego paragrafu na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowac jedynie dodatkowe koszty realizacji
Umowy, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, o ktérych mowa w ust. 4 lit. d
niniejszego paragrafu.

. Strony na podstawie art. 439 ust. 1 Ustawy, przewidujg mozliwo$¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy
zgodnie z ponizszymi zasadami, w przypadku zmiany ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg
zamdwienia:

1) wyliczenie wysoko$ci zmiany wynagrodzenia odbywac sie bedzie w oparciu o kwartalny wskaznik
cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogétem liczony do poprzedniego kwartatu publikowany
przez Prezesa GUS (zwany dalej: wskaZnikiem GUS);

2) w sytuacji, gdy wskaznik GUS zmieni sie (narastajgco) w stosunku do ostatniego opublikowanego
wskaznika GUS przed dniem podpisania Umowy o poziom przekraczajgcy tacznie 15 punktow
procentowych, kazda ze Stron moze ztozy¢ wniosek o dokonanie odpowiedniej zmiany
wynagrodzenia w zakresie ustug realizowanych przez Wykonawce po publikacji wskaznika;

3) Strona po spetnieniu przestanek wskazanych w pkt 2) powyzej moze zlozy¢ wniosek o zmiane
wynagrodzenia w wysokoS$ci wynikajacej z nastepujacego wyliczenia:

A x (B - 15 punktéw procentowych) = C

gdzie:

A - oznacza warto$¢ wynagrodzenia Wykonawcy za ustugi wykonane po publikacji wskaZnika,
ktéry zmieni sie (narastajaco) w stosunku do ostatniego opublikowanego wskaZnika GUS przed
dniem podpisania Umowy o poziom przekraczajacy tacznie 15 punktéw procentowych,

B - oznacza narastajaca warto$¢ wskaznika GUS wyrazong w punktach procentowych,

C - warto$¢ zmiany,

4) Strona sktadajgc wniosek o zmiane powinna przedstawi¢ w szczeg6lnoSci:
a) wyliczenie wnioskowanej kwoty zmiany wynagrodzenia,
b) dowody na to, Ze wzrost kosztow materiatéw lub ustug miat wptyw na koszt realizacji
zamoOwienia;
5) taczna warto$¢ zmian wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy, dokonanych na podstawie
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postanowien niniejszego ustepu nie moze by¢ wyzsza o wiecej niz 8 % w stosunku do pierwotne;j
wartosci Umowy,

6) zmiana wynagrodzenia w oparciu o niniejszy ustep wymaga zgodnej woli obu Stron wyrazonej
aneksem do Umowy.

10.Zmiana adresu, nazwy lub formy organizacyjno-prawnej oraz oséb biorgcych udziat w realizacji umowy

ktorejkolwiek ze stron umowy nie stanowi zmiany jej tresci i nie wymaga sporzadzenia aneksu do umowy.
Strony zobowigzuja sie do informowania siebie wzajemnie o zmianie formy organizacyjno-prawnej, o
zmianie adresu lub oséb. W przypadku zaniechania obowiazku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
poczytuje sie, ze wszelkie doreczenia i powiadomienia skierowane pod dane teleadresowe, podane w
niniejszej umowie uwaza sie skuteczne.

11.Kazda ze Stron obowigzana jest do powiadomienia na pi$mie drugiej strony o kazdej zmianie danych

N

teleadresowych, jaka nastgpi w trakcie obowigzywania niniejszej umowy. W przypadku zaniechania
obowigzku, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, poczytuje sie, Ze wszelkie doreczenia i powiadomienia
skierowane pod dane teleadresowe podane w niniejszej umowie uwaza sie skuteczne.
§12

Strony dotoza wszelkich staran, aby ewentualne spory, jakie moga powsta¢ przy realizacji niniejszej
umowy byly rozwigzywane polubownie.
W wypadku, gdy polubowne rozwigzanie sporu nie bedzie mozliwe, spory bedzie rozstrzygat sad wiasciwy
rzeczowo dla miejsca siedziby Zamawiajacego.
Wszelkie o§wiadczenia, powiadomienia, protokoty lub polecenia Zamawiajacego, ktére maja by¢ sktadane
Wykonawcy w czasie wykonywania niniejszej umowy i z niej wynikajace beda uznane za doreczone z
chwilg doreczenia ich przedstawicielowi Wykonawcy wskazanemu w niniejszej umowie lub na adres
Wykonawcy.
Wszelkie o$wiadczenia, powiadomienia, protokoty Wykonawcy, ktére majg by¢ sktadane Zamawiajacemu
w czasie wykonywania umowy i z niej wynikajgce beda uznane za doreczone z chwilg doreczenia ich na
adres Zamawiajacego lub przedstawicielowi Zamawiajacego wskazanemu w niniejszej umowie.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy
Prawo zaméwien publicznych i innych wtasciwych przepisow.
SWZ i zalaczniki do niej stanowig integralng czes¢ niniejszej umowy.

Niniejsza umowa wchodzi w Zycie z dniem podpisania.
Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zalacznikami do umowy sa:

1. SWZ wraz z zatacznikami - zalacznik nr 1 do umowy;

2. Formularz ,Oferta Wykonawcy” - zatacznik nr 2 do umowy.

Wykonawca Zamawiajacy
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