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Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:

usługa informatyczna - opieka nad stroną www.wspierajiwybieraj.pl wraz z promocją w roku 2021 w ramach projektu pozakonkursowego pn. „Koordynacja sektora ekonomii społecznej 
w województwie podkarpackim w latach 2020-2022” współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach RPO WP 2014-2020.

Zakres zlecenia obejmuje:
Przedmiotem zamówienia jest usługa dotycząca opieki nad stroną www.wspierajiwybieraj.pl, przebudowa strony wraz z jej promocją w roku 2021.
Strona ma spełniać funkcję informacyjną. Jej celem będzie prezentacja podmiotów 
i przedsiębiorstw społecznych z woj. podkarpackiego w formie katalogu branżowego on-line, zwiększenie widoczności produktów i usług wytwarzanych przez podmioty ekonomii społecznej, bieżące aktualności z zakresu ekonomii społecznej. 
Zakres usługi obejmuje:
1. Opiekę serwisową polegającą w szczególności na: 
1) opłacie domeny na 12 miesięcy,
2) pomocy serwisowej udzielanej w siedzibie Zamawiającego, oraz pomoc zdalna 
i telefoniczna, w zakresie funkcjonowania i użytkowania strony,

3) szkoleniach użytkowników w zakresie administracji Systemu / strony,

4) instalacji nowych wersji Systemu Word Press w uzgodnionym z Zamawiającym terminie,

5) modyfikacji ustawień Systemu Word Press wg potrzeb,

6) poprawianiu i usuwaniu błędów Systemu/strony w miarę możliwość technicznych 
i wiedzy,

7) tworzeniu dodatkowych raportów umożliwiających analizę danych gromadzonych przez stronę internetową,

8) pomocy w administracji bazą danych strony internetowej w tym usuwanie błędów sprawdzenie poprawności wykonywania backupu - kopii,

9) przywróceniu z kopii zapasowej w razie zaistniałej konieczności,

10) optymalizowaniu treści strony w celu zwiększenia ruchu na stronie,

11) prawidłowym i szybkim wyświetlanie treści w przeglądarkach internetowych Explorer, Mozilla Firefox, Chrome,

12) optymalizacji strony pod względem czasu ładowania w wyszukiwarce,

13) pomiarze strony w oparciu o ustalone frazy.
2. Przebudowa strony: 

1) Usługa graficzna: 

a) zaprojektowanie nowych layoutów i elementów graficznych
b) aktualizacja strony głównej – zaprojektowanie layoutu z uwzględnieniem dodatkowych elementów/banerów na stronie głównej
c) zaprojektowanie nowej podstrony produktowej,
d) zaprojektowanie nowej podstrony organizacji,
e) zaprojektowanie podstrony z aktualnościami (spis aktualności),
f) zaprojektowanie podstrony poziom 1 katalog z branżami (odświeżenie layoutu, sortowanie),
g) zaprojektowanie mapki  z regionem i naniesienie na nią PES - ikonki,
h) zaprojektowanie infografik z wartościami (minimum 6, maksymalnie 12),
i) zaprojektowanie formularza kontaktowego,
j) zaprojektowanie pop-up „zapisz się do newslettera”.
2) Programowanie:
W oparciu o zaakceptowane layouty nowych podstron dostawca zaktualizuję stronę 
w zakresie:

a) dodanie nowych podstron zgodnie ze specyfikacją, 
b) przebudowanie strony głównej zgodnie ze specyfikacją,
c) dodanie nowych guzików (np. więcej o organizacji, zadaj pytanie itp.) na podstronach „ofertowych” i „organizacji”,

d) dodanie formularza kontaktowego na każdej podstronie z ofertą organizacji,

e) dodanie pop up „zapisz się do newslettera” + archiwizowanie baz danych na serwerze, do których zamawiający będzie miał dostęp,

f) przeprogramowanie starych layoutów w oparciu o projekty graficzne danych podstron,
g) przygotowanie podstron ofertowych, które reprezentują usługi z jednej branży 
i podpięcie ich do prawidłowego katalogu branżowego,
h) mailing / informowanie wszystkich uczestników serwisu o wydarzeniu, ogłoszeniu.
3) Bieżąca aktualizacja:
a) wprowadzanie nowych podmiotów ekonomii społecznej i ofert do katalogu online na bieżąco,
b) dodawanie nowych aktualności (min 1 max 4 wpisy na miesiąc),
c) modyfikacja i dodawanie nowych materiałów - wgrywanie/podmiana zdjęć,
d) modyfikacja treści na podstronach wg zapotrzebowania,
e) aktualizacja kalendarza o bieżące wydarzenia w zakresie ekonomii społecznej 
w regionie.
3. Promocja:
1) przeprowadzenie promocji zwycięzców konkursu Podkarpacki Lider Ekonomii Społecznej poprzez media społecznościowe – minimum 1 post na organizację,
2) prowadzeniu profilu społecznościowego FB – dodawanie treści, optymalizacja profilu, dobór odpowiedniej grafiki na potrzeby wpisów,
3) pozycjonowanie strony, reklama Adwords poprzez okres 4 miesięcy w roku 2021.
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