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ZALACZNIK NR 6

Szczegobtowy opis przedmiotu zaméwienia

Szczegbétowy opis przedmiotu zamoéwienia

Podkarpackie Centrum Innowacji Sp. z 0.0, zwane w dalszej czeSci dokumentu
Zamawiajgcym, zamierza udzieli¢ zamowienia na ustugi informatyczne wg ponizszego opisu,
oraz Projektowanych postanowien umownych, ktére stanowia Zatacznik do SWZ.

Zamawiajacy realizuje projekt pn. ,Podkarpackie Centrum Innowacji” (dalej: Projekt PCI),
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Podkarpackiego na lata
2014-2020, O$ Priorytetowa: Konkurencyjna i innowacyjna gospodarka, Dziatanie: 1.2
Badania przemystowe, prace rozwojowe oraz ich wdrozenie.

1. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamoOwienia jest Swiadczenie okreSlonych ponizej ustug informatycznych:
Serwis, Helpdesk w okresie od dnia podpisania umowy do 30 czerwca 2023 roku.

Laczne zaangazowanie Wykonawcy w realizacje niniejszej umowy nie przekroczy 800
roboczogodzin (zwanych dalej rbh). Zamawiajacy zastrzega iz minimalna ilo§¢ pracy nie
bedzie mniejsza niz 250 rbh. Ze wzgledu na nieokres$lony udzial poszczegélnych ustug
w ostatecznej cenie, (do oferty) nalezy przyja¢ nastepujgce parametry wykorzystania
zamawianych ustug:

. Serwis: co najmniej 200 rbh, maksymalnie 600 rbh;

. Helpdesk: co najmniej 50 rbh, maksymalnie 200 rbh;

Laczne wynagrodzenie Wykonawcy nie moze przekroczy¢ wynagrodzenia okreslonego
w umowie (Formularzu ofertowym za maksymalng liczbe roboczogodzin - 800).
W przypadku wykorzystania roboczogodzin w ramach poszczegélnych ustug, umowa
zostanie zrealizowana w danym zakresie przed wskazanym wyzej terminem. Wszelkie
Definicje zostaly zawarte w Projektowanych postanowieniach umownych, ktére stanowia
Zatacznik do SWZ.

2. Wynagrodzenie i ptatnosci

1) Wykonawca okresli w ofercie stawke godzinowa dla kazdej z ustug.

2) Wpynagrodzenie Wykonawcy bedzie ptatne za dany miesigc z dolu, w oparciu
o potwierdzone zestawienie wykonanych ustug. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wyptacania
Wykonawcy wynagrodzenia w wysoko$ci ustalonej dla poszczegdlnych ustug w Formularzu
Ofertowym:

a) za $wiadczenie ustug Serwis i Helpdesk: za incydenty i zapytania faktycznie obstuzone
przez Wykonawce, wg stawki godzinowej obliczonej proporcjonalnie za kazde rozpoczete
20 minut pracy;
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3.) Po zakonczeniu kazdego miesigca Swiadczenia ustug Wykonawca przedstawi zestawienie
wykonanych ustug z podaniem:

a) dla ustugi Serwis: czaséw zgtoszenia, reakcji, rozwigzania tymczasowego i docelowego,
krétkiego opisu obstuzonego incydentu lub zapytania, tacznego naktadu pracy;

b) dla ustugi Helpdesk: czas6w ztozenia zapytania i udzielenia odpowiedzi lub wsparcia,
krotkiego opisu przedmiotu zapytania, tacznego naktadu pracy;

4.) Zamawiajacy potwierdzi poprawnos$¢ ww. zestawienia lub zgtosi uzasadnione uwagi
w terminie 5 dni od jego otrzymania. Brak uwag w tym terminie bedzie réwnowazny
z potwierdzeniem.

5.) Zaakceptowane zestawienie prac stanowi podstawe do wystawienia faktury VAT. Termin
ptatnosci faktury nie moze by¢ krotszy niz 21 dni od daty jej otrzymania przez
Zamawiajgcego.

3. Wymagania w zakresie zespolu Wykonawcy realizujacego ustugi objete
zamoOowieniem

1.) Wykonawca wyznacza jedng osobe odpowiedzialng za realizacje przedmiotu zamoéwienia,
ktéra jest odpowiedzialna za kontakt z Zamawiajagcym oraz zapewnienie ptynnoSci prac,
w tym réwniez za analize wprowadzanych zmian. Osoba do kontaktu musi postugiwac sie
jezykiem polskim jako natywnym/na poziomie co najmniej C1 w tym réwniez technicznym
i posiada¢ umiejetnosci analityczne.

2.) Wykonawca odpowiada za caty cykl przygotowania Produktu w tym: analize wymagan,
zaproponowanie optymalnych rozwigzan, przygotowanie rozwigzania, testy oraz update
Aplikacji na srodowisku produkcyjnym.

3.) Wykonawca wyznacza jedng osobe odpowiedzialng za realizacje przedmiotu zaméwienia
w funkcji Developer, ktory posiada co najmnie;j:

a) trzyletnie dosSwiadczenie, jako programista w Projekcie Informatycznym/Projektach
Informatycznych polegajacych na Budowie Nowej Funkcjonalno$ci/Modyfikacji Istniejacej
Funkcjonalnosci;

b) doswiadczenie w pracy z projektami technologiach ASP.NET MVC w jezyku C# oraz Entity
Framework;

c) znajomos¢ technologii frontend (JavaScript, CSS/SASS, HTML, JQuery, bootstrap);

d) znajomo$¢ oraz umiejetnos$¢ praktycznego zastosowania wzorcéw projektowych oraz
architektonicznych;

e) znajomos$¢ relacyjnych baz danych (MsSQL/ MySQL/PostgreSQL) w tym umiejetnos¢
pisania zapytan SQL;

f) znajomo$¢ systemu kontroli wersji GiT/SVN;

g) umiejetnosci pozwalajace na zarzadzanie aplikacjg na platformie linux.
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4. Sposob realizacji ustug Serwis i Helpdesk

1.) Ustuga Serwis moze by¢ §wiadczona przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego lub za
pomoca szyfrowanego tacza teleinformatycznego (VPN), w sposéb zapewniajacy
bezpieczenstwo przetwarzanych danych.

2.) Gdyby wedle najlepszej wiedzy i doSwiadczenia Wykonawcy, usuniecie Awarii lub Awarii
Krytycznej wymagato obecnos$ci konsultanta Wykonawcy w lokalu Zamawiajgcego,
konsultant Wykonawcy przybedzie na wizyte serwisowa najpdZniej w ciggu 4 godzin
roboczych od uptywu Czasu Reakcji. Czas Rozwigzania Tymczasowego oraz Czas Naprawy
Strony ustalg po przybyciu konsultanta do siedziby Zamawiajgcego.

3.) Ustuga Helpdesk bedzie swiadczona w Dni Robocze w godzinach od 8:00 do 16:00.

4.) Zamawiajacy bedzie zgtaszat Usterki, Awarie badZ Awarie Krytyczne w sposdb
nastepujacy:

a) telefonicznie, w dni robocze, w godz. 8:00-16:00, pod numerem wskazanym przez
Wykonawce,

b) poczta elektroniczng, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, na adres wskazany przez
Wykonawce, przy czym Wykonawca niezwtocznie potwierdzi otrzymanie zgtoszenia (co nie
bedzie traktowane jako spetnienie Czasu Reakgji).

5.) Zamawiajacy wskaze liste maksymalnie 5 os6b upowaznionych do dokonywania zgtoszen.
6.) Czas Reakcji dla Usterki lub Awarii wynosi 4 godziny. Czas naprawy nie moze przekroczy¢
5 dni roboczych. Czas zapewnienia rozwigzania tymczasowego - do konca kolejnego dnia
roboczego.

7.) Awarie krytyczne naprawiane sg niezwlocznie, a rozwigzania tymczasowe wdrazane,
w razie konieczno$ci, do 8 godzin.

8.) W wypadku zgtoszenia Usterki lub Awarii w godzinach od 16:00 do 8:00 lub w inny dzien
niz Dzien Roboczy Czas Reakcji lub Czas Naprawy biegnie od godziny 8:00 pierwszego Dnia
Roboczego po zgtoszeniu. W przypadku Awarii Krytycznej zgtoszenia moga by¢ sktadane
w trybie 24x7 (przez catg dobe), takze w soboty lub dni ustawowo wolne od pracy, przy czym
w tychze dniach oraz w godzinach od 22:00 do 7:00 (noc) wytacznie poczta elektroniczna.
Wskazany przedziat nocny jest wylaczony z biegu Czasow Reakcji, Rozwigzania
Tymczasowego i Naprawy.

9.) Jesli wymagane jest potwierdzenie podjecia realizacji zgtoszenia, Wykonawca uczyni to na
adres email Zamawiajgcego, z ktérego otrzymat zgtoszenie, lub adres email podany podczas
zglaszania Usterki lub Awarii, w tym Awarii Krytycznej.

10.) Awarie oraz Awarie Krytyczne zgtoszone za pomoca poczty elektronicznej musza by¢
dodatkowo potwierdzone przez kontakt telefoniczny. Jezeli zgloszenie Awarii Krytycznej
nastapi w nocy (jak powyzej — wytacznie pocztg elektroniczna), to potwierdzenie telefoniczne
nastapi kolejnego dnia po godzinie 8:00 a bieg Czas6éw Reakcji, Rozwigzania Tymczasowego
i Naprawy rozpocznie sie od chwili tego potwierdzenia.
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11.) Wykonawca nie jest zobowigzany do usuwania Usterek, jezeli moga one zostac
skorygowane na pdZniejszym etapie eksploatacji Aplikacji, bez uszczerbku dla
bezpieczenstwa jej uzytkowania lub bezpieczenstwa i integralnos$ci przetwarzanych danych.

5. Metodyka wytwarzania oprogramowania

1.) Wykonawca zobowigzany jest do naprawy i/lub modyfikacji oprogramowania bedacego
w posiadaniu Zamawiajacego zgodnie z obowigzujacymi standardami wytwarzania
oprogramowania oraz ogolnie przyjetymi tzw. ‘dobrymi praktykami’ w tym:

a) stosowanie wtasciwych danemu rozwigzaniu wzorcédw projektowych oraz
architektonicznych;

b) stosowanie konwencji nazewniczych zgodnych z dobrymi praktykami oraz z istniejacymi
w systemie i opisujacych w sposéb przejrzysty i jednoznaczny tworzone funkcjonalnosci
(nalezy zaznaczy¢, iz funkcjonalnosci beda tworzone tylko w przypadku jezeli btad, ktory
wystepuje tego wymaga. NajczeSciej bedzie to poprawa istniejacej funkcjonalnosci);

c) wytwarzanie oprogramowania zapewniajacego ptynne/wydajne dziatanie Systemu
(oprogramowanie bedzie wytwarzane tylko w formie naprawy/modyfikacji
oprogramowania bedacego w posiadaniu Zamawiajgcego);

d) zapewnienie bezpieczenstwa teleinformatycznego Systemu.

3.) Kazdorazowe wykorzystanie przez Wykonawce bibliotek/frameworkéw firm trzecich
niebedacych na licencji open source, musi zosta¢ zaakceptowane przez Zamawiajacego.

4.) W przypadku wykorzystania przez Wykonawce wtasnych bibliotek/frameworkéw jest on
zobligowany do udostepnienia bibliotek/frameworkéw wraz z kodami Zrédtowymi na
licencji pozwalajacej na dalsze wykorzystywanie oraz rozwijanie/modyfikacje systemu.

5.) Wykonawca zobligowany jest do ciggtego dostarczania Zamawiajgcemu kodu aplikacji
poprzez wykorzystanie repozytorium GIT. Kazda osoba wprowadzajagca zmiany w kodzie
aplikacji powinna identyfikowac sie niezaleznym identyfikatorem w repozytorium GIT.
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