Opis przedmiotu zamowienia
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Przedmiotem zamoéwienia jest zapewnienie $wiadczenia uslug pomocy sasiedzkiej i
wolontariatu opiekunczego na terenie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego dla
uczestnikow projektu pn. ,,Kujawsko — Pomorska Teleopieka”, wspotfinansowanego ze
srodkoéw Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Osi Priorytetowej 9. Solidarne

spoteczenstwo, Dzialanie 9.3 Rozwoj ustug zdrowotnych i spotecznych, Poddziatanie 9.3.2

Rozw¢j ustug spotecznych, Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020.

Przedmiot zamowienia obejmuje wykonanie ustug §wiadczonych w miejscu zamieszkania
na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, majace na celu umozliwienie osobom
niesamodzielnym funkcjonowanie w dotychczasowym $rodowisku, pomimo ograniczen w
samodzielnym zaspokajaniu podstawowych i niezbednych potrzeb oraz barier w integracji
ze srodowiskiem.

Pomoc sasiedzka 1 wolontariat opiekunczy to $wiadczenie pomocy osobom
niesamodzielnym w podstawowych, codziennych czynno$ciach domowych 1 zyciowych, w
szczegdlnosci:

1) pomoc w dokonywaniu zakupow podstawowych artykutow;

2) pomoc w przygotowywaniu i podawaniu positkéw;

3) pomoc w wykonywaniu prac porzadkowych w gospodarstwie domowym;

4) pomoc w praniu odziezy i bielizny;

5) pomoc w uiszczaniu optat, w dotarciu do lekarzy, placowek i urzgdow, w tym
kontaktowanie si¢ w sprawach urzegdowych w imieniu osoby objetej ushuga,
towarzyszenie na spacerach;

6) informowanie rodziny lub wlasciwych shluzb o pogorszeniu stanu zdrowia lub
sytuacjach kryzysowych;

7) odwiedziny w szpitalu.

Przedmiotem niniejszego zaméwienia jest §wiadczenie ustugi pomocy sasiedzkiej 1
wolontariatu opiekunczego dla:

a) CZESC 1 — 990 srodowisk na terenie Gminy Miasta Bydgoszcz oraz powiatow:
bydgoski, inowroctawski, mogilenski, nakielski, sepolenski, §wiecki, tucholski, zninski.
Szacowany wymiar liczby godzin $wiadczenia ustug w okresie realizacji wynosi 84 150
godzin ($rednio 990 $rodowisk x 10 miesigcy x 8,5 godzin), w tym:

a) pomocy sgsiedzkiej — 78 260 godzin,
b) wolontariatu opiekunczego —5 890 godzin.

b) CZESC II — 615 $rodowisk na terenie Gminy Miasta Torun i Gminy Miasta Grudziadz
oraz powiatéw: brodnicki, chetminski, golubsko-dobrzynski, grudziadzki, torunski,
wabrzeski. Szacowany wymiar liczby godzin $wiadczenia ustug w okresie realizacji
wynosi 52 275 godzin ($rednio 615 srodowisk x 10 miesiecy x 8,5 godzin), w tym:

a) pomocy sgsiedzkiej — 48 616 godzin,
b) wolontariatu opiekunczego — 3 659 godzin.

Przez godzing §wiadczenia ustugi Zamawiajacy rozumie godzing zegarowa, przeznaczong na
swiadczenie ustug bez czynnosci przygotowawczych, tj. dojazdu do osoby obje¢tej wsparciem.
Przewidywana liczba godzin ustug pomocy sasiedzkiej/wolontariatu opiekunczego na 1
uczestnika w okresie wykonywania zaméwienia wynosi 85 godzin.
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Zamawiajacy zastrzega, ze podana w ust. 4 liczba godzin jest ilo$cig szacunkowa 1 moze
ulec zmianie (zwigkszeniu/zmniejszeniu), poniewaz nie mozna okresli¢ doktadnie ze
wzgledu na specyfike zamowienia, ktdrg cechuje zmienno$¢ potrzeb z uwagi na zmieniajacy
si¢ stan zdrowia i sytuacje zyciowa oséb wymagajacych pomocy.

Mozliwe jest zmniejszenie/zwigkszenie liczby $rodowisk proporcjonalnie do



zapotrzebowania na te ustugi oraz tym samym zmniejszenie/zwigkszenie S$rodkow
finansowych przeznaczonych na realizacje umowy.

7. W przypadku, gdy srodki finansowe przeznaczone na realizacj¢ ustugi zostang wyczerpane
wczesniej niz termin wykonania umowy, skutkuje to weze$niejszym wygasnigciem umowy.

8. Wykonawca realizujacy ustuge pomocy sagsiedzkiej 1 wolontariatu opiekunczego deklaruje
gotowo$¢ do jej realizacji/$§wiadczenia przez 7 dni w tygodniu, poprzez wlasciwe ustalenie
z osobami $wiadczgcymi ustugi godzin oraz zleconego wymiaru i zakresu ustug. W nagtych
przypadkach ustugi moga by¢ $wiadczone w nocy (np. nagle zachorowanie lub zle
samopoczucie).

9. Wykonawca zobowigzany jest do wyznaczenia do realizacji ustugi takiej ilosci osob, ktora
zapewni sprawng i zgodng z wymaganiami Zamawiajgcego obstuge uczestnikow projektu,
objetych niniejszym zamowieniem.

10. Uczestnik projektu musi wyrazi¢ zgode na objecie wsparciem przez dang osobg wyznaczong
do realizacji ustugi, co wynika ze specyfiki §wiadczonych ustug. W przypadku nie wyrazenia
zgody przez uczestnika projektu na dang osobe, Wykonawca zobowigzany jest zaproponowac
inng osobg do realizacji ustugi, ktora uzyska akceptacj¢ uczestnika projektu.

11. Zakres wsparcia i wymiar godzinowy ustug w stosunku do kazdego z uczestnikéw projektu
bedzie okreslony i dostosowany do jego indywidualnych potrzeb i okreslony w kontrakcie
trojstronnym (zawartym miedzy uczestnikiem projektu, osoba $wiadczaca ustugi oraz
podmiotem realizujagcym ustugi). Wzor kontraktu trdjstronnego przygotuje Zamawiajacy.

12. W ramach przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowiazuje si¢ do zrealizowania godzin
pomocy sagsiedzkiej w ramach wolontariatu opiekunczego, w ilo$ciach, o ktéorych mowa w
niniejszym rozdziale, za ktére wolontariusz nie otrzyma wynagrodzenia. W/w godziny
wolontariatu opiekunczego beda wykazane jako wktad wiasny w projekcie

13. Organizacja $wiadczenia uslug musi uwzglednia¢ podmiotowos$¢ odbiorcow ustug, w tym
respektowa¢ prawa do poszanowania 1 ochrony godnosci, intymno$ci, poczucia
bezpieczenstwa i ochrony dobr osobistych.

14. Szczegbdbtowy harmonogram §wiadczenia ustug zostanie ustalony po podpisaniu umowy z
Wykonawca.

15. Doktadne miejsca $wiadczenia ustug zostang wskazane przez Zamawiajacego po podpisaniu
umowy z Wykonawca.

16. Monitorowanie i ewaluacja realizowanych ustug pomocy sasiedzkiej i wolontariatu
opiekunczego odbywac si¢ bedzie poprzez:

a) biezaca wymiane informacji pomigdzy pracownikiem Zamawiajgcego, uczestnikiem
projektu i jego rodzing oraz opiekunka/opiekunem, nie rzadziej niz 1 raz w miesiacu;

b) nadzor nad realizacja ustug zgodnie ze zleceniem przez upowaznionego pracownika nie
rzadziej niz 1 raz w miesigcu.

17. Przedmiot zamdwienia zostal podzielony na 2 czesci.

18. Zamawiajacy przewiduje realizacj¢ ustug do dnia 20.12.2023 r. W przypadku, gdy s$rodki
finansowe przeznaczone na realizacj¢ ustugi zostang wyczerpane wczesniej niz termin
wykonania umowy, skutkuje to wczesniejszym wygasnigciem umowy.

19. Podmiot realizujacy ustuge pomocy sasiedzkiej i wolontariatu opiekunczego zobowigzany
jest do przygotowania takiej liczby os6b wyznaczonych do realizacji zamowienia z zakresu
realizacji ustugi, ktora zapewni realizacje Swiadczenia.

20. Osoby wyznaczone do realizacji zamowienia powinny obligatoryjnie spelnia¢ nastepujace
wymagania:

a) s3 osobami zaufanymi, zdolnymi do pracy na rzecz osoby potrzebujacej wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu i pozostajagce w codziennym kontakcie z podopiecznym.
Ocena kandydata dokonana zostanie w uzgodnieniu z osoba bedaca odbiorcg ustugi lub jej
opiekunem faktycznym/prawnym. Uczestnik projektu musi wyrazi¢ zgod¢ na objecie
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wsparciem przez dang osobe¢ wyznaczong do realizacji ustugi, co wynika ze specyfiki
Swiadczonych ustug. W przypadku nie wyrazenia zgody przez uczestnika projektu na dang
osobe, Wykonawca zobowigzany jest zaproponowac inng osobe do realizacji ustugi, ktora
uzyska akceptacj¢ uczestnika projektu.

b) odbyty minimum 8-godzinne przygotowanic z zakresu realizacji ustugi
(itp. przestrzegania zasad etycznych, zasad wspolzycia spotecznego, dbatosci o dobro osoby
potrzebujacej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym o jej mienie).

C) zobowigzuja si¢ do $wiadczenia ustug sumiennie, starannie, z zachowaniem zasad etyki
1 wspblzycia spolecznego, przestrzegania przepisOw bezpiecznego zachowania si¢
w miejscu realizacji ustugi.

Wykonawca wykaze, ze w okresie w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy -w tym okresie,
wykonat nalezycie ustugi opiekuncze w wymiarze lacznym nie mniejszym niz:

a) dla CzescinrI - 50 000 godzin,

b) dla Czesci nr II - 40 000 godzin

Podmiot skladajacy oferte musi uwzgledni¢ w cenie wszystkie sktadowe realizacji w/w
zlecenia, w tym min.: w tym m.n.: koszty minimum 8-godzinnego
przygotowania/przeszkolenia oséb wyznaczonych do realizacji zamdOwienia z zakresu
realizacji ushugi jesli dotyczy, koszty ubezpieczenia osob wyznaczonych do realizacji
zamowienia jesli dotyczy, koszty dojazdu wolontariuszy do srodowisk jesli dotyczy, koszty
wyposazenia 0sob $§wiadczacych usluge w materialy niezbedne do §wiadczenia opieki (np.
rekawice lateksowe, fartuchy ochronne, reczniki, mydto, maski ochronne, plyny do
dezynfekcji itp.) jesli dotyczy, koszty wynagrodzenia 0sob §wiadczacych ushugi pomocy
sasiedzkiej itp.

Wolontariat opiekunczy bedzie $wiadczony w oparciu o umowe¢ wolontariackg z
Wykonawcg bez wynagrodzenia dla wolontariusza za §wiadczenie w/w ushugi. Wartos¢
rynkowa godziny wolontariatu opiekunczego jest tozsama z warto$cia godziny uslugi
pomocy sasiedzkiej, ktora Wykonawca wyptaci osobom §wiadczagcym uslugi pomocy
sasiedzkiej. W zwiazku z powyzszym Wykonawca oswiadczy w Formularzu ofertowym wg
jakiej $redniej stawki brutto bedzie wyptacat wynagrodzenie za godzing swiadczenia ustugi
osobom $§wiadczacym ustugi pomocy sasiedzkiej. Jednocze$nie, przy zmianie w/w stawek
Wykonawca bedzie przedktadal Zamawiajagcemu zaktualizowane o$wiadczenia nt.
wysokosci $redniej stawki brutto wynagrodzenia za godzing $wiadczenia ustugi dla osob
swiadczacych ustugi pomocy sasiedzkie;.

Podmiot realizujacy ushuge zapewni osobom $§wiadczacym ustugi pomocy sasiedzkiej
stawki godzinowe za prace zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Wykonawca wykaze, ze posiada optacong polisg, a w przypadku jej braku inny dokument
potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialno$ci cywilnej w
zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia obejmujacego
odpowiedzialno$¢ za szkody na rzecz osob trzecich o warto$ci nie mniejszej niz 100 000,00
zt, zuwzglednieniem zapisOw ustaw: z dn. 24 kwietnia 2003 r. (Dz. U. 2003 Nr 96 poz. 873)
Art. 46.1 pkt. 3 oraz z dn., z dn. 12 marca 2004 r. (Dz. U. z 2021 r. z p6zn. zm.) Art. 25.1
pkt. 2.

Zamawiajacy bowiem zastrzega sobie prawo nadzoru 1 kontroli nad realizacjg przedmiotu
zamoOwienia oraz pozostalych zobowigzan wynikajacych z przysziej umowy, ktora zostanie
zawarta z wybranym Wykonawcg. Wybrany Wykonawca bedzie zobowigzany do
udostgpniania Zamawiajagcemu badz osobom upowaznionym przez Zamawiajgcego
wszelkiej dokumentacji pozwalajgcej na stwierdzenie prawidtowosci realizacji umowy.
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Wykonawca, realizujagcy ustuge pomocy sasiedzkiej 1 wolontariatu opiekunczego
zobowigzany jest do sporzadzania indywidualnej dokumentacji dotyczacej objecia
wsparciem osoby niesamodzielnej:
1) kontrakt trojstronny zawierajacy indywidualny plan wsparcia uczestnika projektu;
2) protokotu zdawczo-odbiorczego ustug pomocy sgsiedzkiej i wolontariatu: wskazanie
imienia, nazwiska osoby objetej wsparciem, liczbe przepracowanych godzin, imi¢
i nazwisko osoby wykonujgcej czynnosci oraz jej podpis;
3) dziennika czynnos$ci opiekunczych: wykaz czynnos$ci opiekunczych wraz z podang
data, godzinami, spostrzezeniami, uwagami oraz podpisem osoby dokonujacej opisu.
Ostateczny ksztalt w/w dokumentacji zostanie uzgodniony z Wykonawca po podpisaniu
umowy.
Oferowane, a nastgpnie wykonywane ustugi musza spelnia¢ wszystkie wymagania
Zamawiajacego zawarte w dokumentach zaméwienia.
Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ skorzystania z prawa opcji zwickszajacego zakres
zamowienia o maksymalng ilo§¢ wskazang ponizej nastgpujaco:

CZESC I -990 $rodowisk ($rednio 990 srodowisk x 85 godzin), w tym:
a) pomocy sasiedzkiej — 78 260 godzin,
b) wolontariatu opieckunczego —5 890 godzin.
CZESC II - 615 $rodowisk ($rednio 615 $rodowisk x 85 godzin), w tym:
a) pomocy sasiedzkiej — 48 616 godzin,
b) wolontariatu opiekunczego — 3 659 godzin.
Zamawiajacy zastrzega, ze cena jednostkowa przedmiotu zamowienia objetego prawem
opcji nie moze by¢ wyzsza niz cena jednostkowa w ramach zamowienia podstawowego.
W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji, Wykonawcy przystugiwac
bedzie wynagrodzenie z tytutu wykonania zamdwienia objetego prawem opcji obliczone na
podstawie ceny jednostkowej wskazanej przez Wykonawce w Formularzu ofertowym oraz
zakresu wykonanej przez Wykonawce ustugi w ramach opcji.



