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Zamawiajgcy Krakow, dn. 31.03.2022 r.
Matopolskie Centrum

Doskonalenia Nauczycieli

ul. Lubelska 23, 30-003 Krakéw

Wykonawcy zainteresowani
udzialem w postepowaniu
Dotyczy postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego na:

Dostawa sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem
znak sprawy: ZP.261.2.2022

Wyjasnienie tresci SWZ
Ponizej udzielam odpowiedzi na zadane nam pytanie:
Pytanie nr 1:

Czy Zamawiajgcy dopusci zaoferowanie sprzetu ktérego producent nie posiada 1ISO 50001,
zamiast tego certyfikatu jako rownowazny proponujemy certyfikat Epeat? Wyjasniamy, ze
ISO 50001 jest certyfikatem nadmiarowym i ogranicza konkurencje.

OdpowiedzZ na pytanie nr 1:
Zamawiajacy modyfikuje zapisy pkt. 5.1. SWZ, ktéry otrzymuje brzmienie:

5.1. W celu potwierdzenia zgodnosci oferowanych dostaw z wymaganymi cechami lub
kryteriami okreSlonymi w opisie przedmiotu zamoéwienia, Wykonawca zobowigzany jest
przedstawi¢ srodki dowodowe (wydruk ze strony internetowej producenta
zadeklarowanego w Formularzu certyfikatu, deklaracji oraz spetnienia wymagan
zaoferowanego sprzetu) wskazane w SOPZ w zakresie:

5.1.1.Czesci 1 - dostawa komputerow przenosnych typu ,laptop biznesowy”
o przekatnej ekranu min. 14” — 100 sztuk:
1) Deklaracja zgodnosci CE lub réwnowazna,
2) Potwierdzenie spetnienia kryteriéw srodowiskowych, w tym zgodnosci
z dyrektywg RoHS Unii Europejskiej o eliminacji substancji
niebezpiecznych w postaci oswiadczenia producenta jednostki,
3) Potwierdzenie kompatybilnosci komputera z oferowanym systemem
operacyjnym (nalezy zatgczy¢ wydruk ze strony),
5.1.2.Czesci 2 - dostawa komputeréw przenosnych typu ,laptop biznesowy”
o przekatnej ekranu min. 15” — 50 sztuk:
1) Deklaracja zgodnosci CE lub réwnowazna,
2) Potwierdzenie spetnienia kryteriéw srodowiskowych, w tym zgodnosci
z dyrektywg RoHS Unii Europejskiej o eliminacji substancji
niebezpiecznych w postaci oswiadczenia producenta jednostki,

3) Potwierdzenie kompatybilnosci komputera z oferowanym systemem
operacyjnym (nalezy zatgczy¢ wydruk ze strony),

5.1.3.Czesci 3 - dostawa komputerow stacjonarnych typu All in One (AlO) — 20
sztuk:
1) Deklaracja zgodnosci CE lub rownowazna.
Zamawiajgcy modyfikuje takze zapis dotyczacy parametru Certyfikaty w Szczegétowym
Opisie Przedmiotu Zaméwienia dla Czesci 1, 2 i 3 oraz w Formularzu Ofertowym dla Czesci
1, 2i 3 w nastepujacy sposob:
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Czes¢ 1 - 100 sztuk — Komputer przenosny typu ,.laptop biznesowy” :
> bylo:
Certyfikat ISO 9001 dla producenta sprzetu (nalezy zatgczyc do oferty)
Certyfikat ISO 14001 dla producenta sprzetu (nalezy zatgczyc do oferty)
Certyfikat ISO 50001 dla producenta sprzetu (nalezy zatgczyc do oferty)
Deklaracja zgodnosci CE (nalezy zatgczy¢ do oferty)
Potwierdzenie spetnienia kryteriéw srodowiskowych, w tym zgodnosci z dyrektywg RoHS
Unii Europejskiej o eliminacji substancji niebezpiecznych w postaci oswiadczenia producenta
jednostki

Potwierdzenie kompatybilnosci komputera z oferowanym systemem operacyjnym (nalezy
zatgczyc wydruk ze strony).

» w wyniku modyfikaciji jest:
Deklaracja zgodnosci CE lub réwnowazna (nalezy zatgczyc do oferty)
Potwierdzenie spetnienia kryteriéw srodowiskowych, w tym zgodnosci z dyrektywg RoHS
Unii Europejskiej o eliminacji substancji niebezpiecznych w postaci oswiadczenia producenta
jednostki
Potwierdzenie kompatybilnosci komputera z oferowanym systemem operacyjnym (nalezy
zatgczy¢ wydruk ze strony).

Czes$¢ 2 - 50 sztuk — Komputer przenosny typu , laptop biznesowy” :

> byto:
Certyfikat ISO 9001 dla producenta sprzetu (nalezy zatgczyc do oferty)

Certyfikat ISO 14001 dla producenta sprzetu (nalezy zatgczyc do oferty)

Certyfikat ISO 50001 dla producenta sprzetu (nalezy zatgczyc do oferty)

Deklaracja zgodnosci CE (nalezy zatgczyc do oferty)

Potwierdzenie spetnienia kryteriéw srodowiskowych, w tym zgodnosci z dyrektywg RoHS
Unii Europejskiej o eliminacji substancji niebezpiecznych w postaci oswiadczenia producenta
jednostki

Potwierdzenie kompatybilnosci komputera z oferowanym systemem operacyjnym (nalezy
zatgczy¢ wydruk ze strony)

» w wyniku modyfikaciji jest:
Deklaracja zgodnosci CE lub réwnowazna (nalezy zatgczyc do oferty)
Potwierdzenie spetnienia kryteriéw srodowiskowych, w tym zgodnosci z dyrektywg RoHS
Unii Europejskiej o eliminacji substancji niebezpiecznych w postaci oswiadczenia producenta
jednostki
Potwierdzenie kompatybilnosci komputera z oferowanym systemem operacyjnym (nalezy
zatgczy¢ wydruk ze strony).

Czes¢ 3 - 20 sztuk — komputer stacjonarny typu ,,AlO0”:

» byto:
Certyfikat ISO9001 dla producenta sprzetu (zafgczy¢ do oferty)

Certyfikat ISO 50001 dla producenta sprzetu (zafgczyc do oferty)

Deklaracja zgodnosci CE (zatgczy¢ do oferty)

Potwierdzenie spetnienia kryteriéw srodowiskowych, w tym zgodnosci z dyrektywg RoHS
Unii Europejskiej o eliminacji substancji niebezpiecznych w postaci oswiadczenia producenta
jednostki (wg wytycznych Krajowej Agencji Poszanowania Energii S.A., zawartych w
dokumencie ,Opracowanie propozycji kryteriow srodowiskowych dla produktow
zuzywajgcych energie mozliwych do wykorzystania przy formutowaniu specyfikacji na
potrzeby zaméwien publicznych”, pkt. 3.4.2.1; dokument z grudnia 2006), w szczegdélnosci
zgodnosci z normg ISO 1043-4 dla ptyty gtdwnej oraz elementéw wykonanych z tworzyw
sztucznych o masie powyzej 25 gram
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Certyfikat TCO — (do oferty zataczy¢ certyfikat lub wydruk ze strony
http://tcocertified.com/product-finder/ )

» w wyniku modyfikaciji jest:
Deklaracja zgodnosci CE lub réwnowazna (nalezy zatgczyc¢ do oferty)

Zamawiajgcy zatgcza do powyzszych wyjasnierr zmodyfikowane zatgczniki: Zatgcznik nr 1a, 1b
i 1c do SWZ oraz Zatgcznik nr 2a, 2b i 2¢ do SWZ.

Pytanie nr 2:

Z analizy wymagan SWZ wynika, iz warto$ci wskazane jako minimalne spetnia tylko
i wytacznie sprzet firmy Dell, wobec tego prosze o dopuszczenie sprzetu innych producentow
celem zachowania konkurencyjnosci postepowania:

Czesc 1 - 100 sztuk — Komputer przenosny typu ,laptop biznesowy” — zapisy spetnia
wyltacznie komputer Dell Latitude 3420/5420 — prosze o dopuszczenie:

a) baterii o czasie fadowania do 50% w ciggu 0,5h

b) brak uszczelki chronigcej przed kurzem i wilgocig — notebook przeszedt testy MIL-
STD, ktore potwierdzajg odpornos¢ komputera na te zjawiska

c) brak oprogramowania Office w wersji MOLP od 2022 roku — prosze o wskazanie
oprogramowania licencji czasowe Office 365 lub Office 2021 Home and Bussines /
Professional

Czesc¢ 2 - 50 sztuk — Komputer przenosny typu ,laptop biznesowy” — zapisy spetnia
wyltacznie komputer Dell Latitude 5420 — prosze o dopuszczenie:

a) zewnetrznego czytnika kart multimedialnych w formacie SD/microSD

b) baterii o czasie tadowania do 50% w ciggu 0,5h

c) brak uszczelki chronigcej przed kurzem i wilgocig — notebook przeszedt testy MIL-

STD, ktore potwierdzajg odpornos¢ komputera na te zjawiska

d) brak czytnika otwarcia obudowy (dolnej pokrywy)

e) brak oprogramowania Office w wersji MOLP od 2022 roku — prosze o wskazanie
oprogramowania licencji czasowe Office 365 lub Office 2021 Home and Bussines /
Professional

f) HDMI 1.4b

Czes¢ 3 - 20 sztuk — komputer stacjonarny typu ,AlO” — prosze o dopuszczenie:

a) regulacje pochytu pionowego w zakresie od -5 do 20 stopni, regulacje wysokosci
w zakresie minimum 10 cm, obrét podstawy w lewg oraz prawg strone +/- 45 stopni

b) brak oprogramowania Office w wersji MOLP od 2022 roku — prosze o wskazanie
oprogramowania licencji czasowe Office 365 lub Office 2021 Home and Bussines /
Professional

c) 1xDP++ 1.4/HDCP 2.2 port

d) Brak portow USB 2.0 — wszystkie porty USB 3.2

OdpowiedzZ na pytanie nr 2:
Zamawiajacy informuje, ze na rynku istnieje wiecej producentéw sprzetu IT, ktorzy
zapewniajg sprzet pasujacy do opisu minimalnych wymagan.

W zakresie Czesci 1 - 100 sztuk — Komputer przenosny typu ,laptop biznesowy” —
Zamawiajacy informuje, iz na rynku istnieje wiecej producentéw sprzetu IT, ktorzy
zapewniajg sprzet pasujacy do opisu minimalnych wymagan.

W odniesieniu do prosby o dopuszczenie w Czes$ci 1 - 100 sztuk — Komputer przeno$ny typu
Laptop biznesowy™
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a)

baterii o czasie tadowania do 50% w ciggu 0,5h:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Zamawiajacy jasno okreslit warunki
tzn: szybkie natadowanie do poziomu 80% w czasie max. 1 godziny i do
poziomu 100% w czasie max. 2 godzin.

brak uszczelki chronigcej przed kurzem i wilgocig — notebook przeszedt testy MIL-
STD, ktére potwierdzajg odpornos¢ komputera na te zjawiska:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Zamawiajacy okreslit warunki tzn:
dookofa matrycy uszczelnienie chronigce klawiature notebooka, po zamknieciu
przed kurzem i wilgocig - uszczelka nie jest elementem wymaganym

a wylgcznie Zamawiajacy wyznaczyt takg mozliwosé.

brak oprogramowania Office w wersji MOLP od 2022 roku — prosze o wskazanie

oprogramowania licencji czasowe Office 365 lub Office 2021 Home and Bussines /
Professional:

Zamawiajacy okreslit rownowaznosé w SWZ.

W zakresie CzeSci 2 - 50 sztuk — Komputer przenosny typu ,laptop biznesowy” —
Zamawiajacy informuje, iz na rynku istnieje wiecej producentéw sprzetu IT, ktorzy
zapewniajg sprzet pasujacy do opisu minimalnych wymagan.

W odniesieniu do prosby o dopuszczenie w Czesci 2 - 50 sztuk — Komputer przenosny typu
Jlaptop biznesowy”:

a)

b)

d)

f)

zewnetrznego czytnika kart multimedialnych w formacie SD/microSD:

Zamawiajacy dopuszcza.

baterii o czasie tadowania do 50% w ciggu 0,5h:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Zamawiajacy jasno okreslif warunki tzn:
szybkie natadowanie do poziomu 80% w czasie max. 1 godziny i do poziomu
100% w czasie max. 2 godzin.

brak uszczelki chronigcej przed kurzem i wilgocig — notebook przeszedt testy MIL-
STD, ktére potwierdzajg odpornos¢ komputera na te zjawiska:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ. Zamawiajacy okreslit warunki tzn:
dookofa matrycy uszczelnienie chronigce klawiature notebooka, po zamknieciu
przed kurzem i wilgocig - uszczelka nie jest elementem wymaganym

a wylagcznie Zamawiajacy wyznaczyt takg mozliwo$é.

brak czytnika otwarcia obudowy (dolnej pokrywy):

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

brak oprogramowania Office w wersji MOLP od 2022 roku — prosze o wskazanie

oprogramowania licencji czasowe Office 365 lub Office 2021 Home and Bussines /
Professional:

Zamawiajacy okreslif rownowaznos$é w SWZ.
HDMI 1.4b:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

W odniesieniu do prosby o dopuszczenie w Czeséci 3 - 20 sztuk — komputer stacjonarny typu

AIO™
a)

regulacje pochytu pionowego w zakresie od -5 do 20 stopni, regulacje wysoko$ci
w zakresie minimum 10 cm, obroét podstawy w lewg oraz prawg strone +/- 45 stopni:
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Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ. Zamawiajacy okreslit minimalne
wymagania - Podstawa jednostki typu AIO musi umozliwiaé regulacje pochytu
pionowego w zakresie od -5 do 30 stopni, regulacje wysokosci w zakresie
minimum 10 cm, ustawienie w trybie Pivot, obrét podstawy w lewag oraz prawa
strone.

b) brak oprogramowania Office w wersji MOLP od 2022 roku — prosze o wskazanie
oprogramowania licencji czasowe Office 365 lub Office 2021 Home and Bussines /
Professional

Zamawiajacy okreslif rownowaznos¢ w SWZ.
c) 1x DP++ 1.4/HDCP 2.2 port

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.
d) Brak portéw USB 2.0 — wszystkie porty USB 3.2

Zamawiajacy jednoznacznie okreslift minimalne warunki i wymagania.
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Modyfikacja tresci SWZ
Zamawiajgcy modyfikuje SWZ poprzez wykreslenie pkt. 2.7.8. SWZ o brzmieniu:

2.7.8. odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sagdowego, Centralnej
Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej lub innego
wiasciwego rejestru — w celu potwierdzenia, ze osoba dziatajgca
w imieniu wykonawcy jest umocowana do jego reprezentowania.
Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia dokumentéw, o ktérych
mowa w zdaniu pierwszym, jezeli zamawiajgcy moze je uzyskac za
pomocg bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, o ile wykonawca
wskazat dane umozliwiajgce dostep do tych dokumentéw;

Zamawiajacy modyfikuje takze zapisy w Szczeqgotowym Opisie Przedmiotu Zamodwienia dla
Czesci 1, 2i 3 oraz w Formularzu Ofertowym dla Czesci 1, 2 i 3 w zakresie nastepujacych
parametrow:

1. OBUDOWA:

a) Czesé 1 - 100 sztuk — Komputer przeno$ny typu ,.laptop biznesowy” :

> bylo:
Szkielet obudowy i zawiasy notebooka wzmacniane, dookota matrycy uszczelnienie
chronigce klawiature notebooka, po zamknieciu przed kurzem i wilgocig. Kat otwarcia
notebooka min 180 stopni.
Komputer spetniajgcy normy MIL-STD-810H (zafgczy¢ do oferty oswiadczenie wykonawcy
opatrzone numerem postepowania oraz poparte o$wiadczeniem producenta).

» w wyniku modyfikaciji jest:
Szkielet obudowy i zawiasy notebooka wzmacniane, dookota matrycy uszczelnienie
chronigce klawiature notebooka, po zamknieciu przed kurzem i wilgocig. Kat otwarcia
notebooka min 180 stopni.

b) Czesc¢ 2 - 50 sztuk — Komputer przenosny typu ,.laptop biznesowy” :

> bylo:
Szkielet obudowy i zawiasy notebooka wzmacniane, dookota matrycy uszczelnienie
chronigce klawiature notebooka, po zamknieciu przed kurzem i wilgocig. Kat otwarcia
notebooka min 180 stopni.
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Komputer spetniajgcy normy MIL-STD-810H (zafgczy¢ do oferty oswiadczenie wykonawcy
opatrzone numerem postepowania oraz poparte oswiadczeniem producenta).

» w wyniku modyfikaciji jest:
Szkielet obudowy i zawiasy notebooka wzmacniane, dookota matrycy uszczelnienie
chronigce klawiature notebooka, po zamknieciu przed kurzem i wilgocig. Kat otwarcia
notebooka min 180 stopni.

2. ERGONOMIA:

a) Czesé 1 - 100 sztuk — Komputer przeno$ny typu ,.laptop biznesowy” :

> byto:
Gtosnos$¢ jednostki centralnej mierzona zgodnie z normg ISO 7779 oraz wykazana zgodnie
z normg ISO 9296 w pozycji obserwatora w trybie pracy dysku twardego (IDLE) wynoszgca
maksymalnie 22dB (zafgczy¢ do oferty o$wiadczenie wykonawcy opatrzone numerem
postepowania oraz poparte oswiadczeniem producenta).

» w wyniku modyfikaciji jest:
Gtosnos¢ jednostki centralnej mierzona zgodnie z normg ISO 7779 lub rbwnowazng oraz
wykazana zgodnie z normg ISO 9296 lub rownowazng w pozycji obserwatora w trybie pracy
dysku twardego (IDLE) wynoszgca maksymalnie 22dB.

b) Czesé 2 - 50 sztuk — Komputer przenosny typu ,,laptop biznesowy” :

> byto:
Gtosnos$¢ jednostki centralnej mierzona zgodnie z normg ISO 7779 oraz wykazana zgodnie
z normg ISO 9296 w pozycji obserwatora w trybie pracy dysku twardego (IDLE) wynoszgca
maksymalnie 19 dB (zatgczy¢ do oferty oSwiadczenie wykonawcy opatrzone numerem
postepowania oraz poparte o$wiadczeniem producenta).

» w wyniku modyfikaciji jest:
Gtosnosc jednostki centralnej mierzona zgodnie z normg ISO 7779 lub réwnowazng oraz
wykazana zgodnie z normg ISO 9296 lub rownowazng w pozycji obserwatora w trybie pracy
dysku twardego (IDLE) wynoszgca maksymalnie 19 dB.

c) Czesé 3 - 20 sztuk — komputer stacjonarny typu ,, AlO”:
> byto:
Gtosnos¢ jednostki centralnej mierzona zgodnie z normg ISO 7779 oraz wykazana zgodnie
z normg ISO 9296 w pozycji operatora w trybie pracy jatowej dysku twardego (IDLE)
wynoszgca maksymalnie 24 dB (zatgczy¢ oswiadczenie producenta).

» w wyniku modyfikaciji jest:
Gtosnos¢ jednostki centralnej mierzona zgodnie z normg ISO 7779 lub rbwnowazng oraz
wykazana zgodnie z normg ISO 9296 lub rownowazng w pozycji operatora w trybie pracy
jatowej dysku twardego (IDLE) wynoszgca maksymalnie 24 dB.

3. WARUNKI GWARANCYJNE:

a) Czesc¢ 1-100 sztuk — Komputer przenosny typu ,laptop biznesowy” :
> bylo:

Firma serwisujgca musi posiadac ISO 9001:2008 na swiadczenie ustug serwisowych oraz
posiadaé autoryzacje producenta urzgdzen — dokumenty potwierdzajgce nalezy zatgczy¢ do
oferty.
Wymagane dotgczenie do oferty oswiadczenia Producenta potwierdzajgc, ze Serwis
urzgdzen bedzie realizowany bezposrednio przez Producenta i/lub we wspotpracy
z Autoryzowanym Partnerem Serwisowym Producenta.
Gwarancja 24 miesigce
Minimalny czas trwania wsparcia technicznego producenta wynosi 24 miesigce.
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Sposabb realizacji ustug wsparcia technicznego:

- Telefoniczne zgtaszanie usterek w dni robocze w godzinach 8-16.

- Dedykowany bezpfatny portal online producenta do zgtaszania usterek i zarzgdzania
zgtoszeniami serwisowymi.

- Opcjonalna pomoc techniczna za posrednictwem czat online.

Wsparcie techniczne dla sprzetu bedzie dostarczane zdalnie lub w miejscu instalacji
urzgdzenia, w zaleznosci od rodzaju zgtaszanej awarii.

Mozliwos¢ sprawdzenia aktualnego okresu i poziomu wsparcia technicznego dla urzadzen
za posrednictwem strony internetowej producenta.

Mozliwos¢ pobrania aktualnych wersji sterownikéw oraz firmware urzadzenia za
posrednictwem strony internetowej producenta réwniez dla urzgdzen z nieaktywnym
wsparciem technicznym.

» w wyniku modyfikaciji jest:
Firma serwisujgca musi posiadac ISO 9001:2008 na swiadczenie ustug serwisowych lub
réwnowazng oraz posiadac autoryzacje producenta urzadzen.
Serwis urzgdzen bedzie realizowany bezposrednio przez Producenta i/lub we wspétpracy
z Autoryzowanym Partnerem Serwisowym Producenta.
Gwarancja 24 miesigce
Minimalny czas trwania wsparcia technicznego producenta wynosi 24 miesigce.
Sposabb realizacji ustug wsparcia technicznego:
- Telefoniczne zgtaszanie usterek w dni robocze w godzinach 8-16.
- Dedykowany bezpfatny portal online producenta do zgtaszania usterek i zarzgdzania
zgtoszeniami serwisowymi.
- Opcjonalna pomoc techniczna za posrednictwem czat online.
Wsparcie techniczne dla sprzetu bedzie dostarczane zdalnie lub w miejscu instalacji
urzadzenia, w zaleznosci od rodzaju zgtaszanej awarii.
Mozliwos¢ sprawdzenia aktualnego okresu i poziomu wsparcia technicznego dla urzgdzen
za posrednictwem strony internetowej producenta.
Mozliwos¢ pobrania aktualnych wersji sterownikéw oraz firmware urzgdzenia za
posrednictwem strony internetowej producenta réwniez dla urzgdzen z nieaktywnym
wsparciem technicznym.

b) Czesé¢ 2 - 50 sztuk — Komputer przenosny typu ,laptop biznesowy” :

> bylo:
Firma serwisujgca musi posiadac ISO 9001:2008 na swiadczenie ustug serwisowych oraz
posiadaé autoryzacje producenta urzgdzen — dokumenty potwierdzajgce nalezy zatgczy¢ do
oferty.
Wymagane dotgczenie do oferty oswiadczenia Producenta potwierdzajgc, ze Serwis
urzgdzen bedzie realizowany bezposrednio przez Producenta i/lub we wspotpracy
z Autoryzowanym Partnerem Serwisowym Producenta.
Gwarancja 24 miesigce
Minimalny czas trwania wsparcia technicznego producenta wynosi 24 miesigce.
Sposadb realizacji ustug wsparcia technicznego:
- Telefoniczne zgtaszanie usterek w dni robocze w godzinach 8-16.
- Dedykowany bezpfatny portal online producenta do zgtaszania usterek i zarzgdzania
zgtoszeniami serwisowymi.
- Opcjonalna pomoc techniczna za posrednictwem czat online.
Wsparcie techniczne dla sprzetu bedzie dostarczane zdalnie lub w miejscu instalaciji
urzadzenia, w zaleznosci od rodzaju zgtaszanej awarii.
Mozliwos¢ sprawdzenia aktualnego okresu i poziomu wsparcia technicznego dla urzgdzen
za posrednictwem strony internetowej producenta.
Mozliwos¢ pobrania aktualnych wersji sterownikéw oraz firmware urzgdzenia za
posrednictwem strony internetowej producenta rowniez dla urzgdzen z nieaktywnym
wsparciem technicznym.

Strona7z9



g e M\ MALOPOLSKA iz [
» w wyniku modyfikaciji jest:

Firma serwisujgca musi posiadac ISO 9001:2008 na swiadczenie ustug serwisowych lub
réwnowazng oraz posiadac autoryzacje producenta urzadzen.
Serwis urzgdzen bedzie realizowany bezposrednio przez Producenta i/lub we wspotpracy
z Autoryzowanym Partnerem Serwisowym Producenta.
Gwarancja 24 miesigce
Minimalny czas trwania wsparcia technicznego producenta wynosi 24 miesigce.
Sposadb realizacji ustug wsparcia technicznego:
- Telefoniczne zgtaszanie usterek w dni robocze w godzinach 8-16.
- Dedykowany bezpfatny portal online producenta do zgtaszania usterek i zarzgdzania
zgtoszeniami serwisowymi.
- Opcjonalna pomoc techniczna za posrednictwem czat online.
Wsparcie techniczne dla sprzetu bedzie dostarczane zdalnie lub w miejscu instalaciji
urzgdzenia, w zaleznosci od rodzaju zgtaszanej awarii.
Mozliwos¢ sprawdzenia aktualnego okresu i poziomu wsparcia technicznego dla urzadzen
za posrednictwem strony internetowej producenta.
Mozliwos$¢ pobrania aktualnych wersji sterownikéw oraz firmware urzadzenia za
posrednictwem strony internetowej producenta rowniez dla urzgdzen z nieaktywnym
wsparciem technicznym.

c) Czesc¢ 3 - 20 sztuk — komputer stacjonarny typu ,,AlO0”:

> byto:
Serwis urzgdzen musi by¢ realizowany przez Producenta lub Autoryzowanego Partnera
Serwisowego Producenta — wymagane dotgczenie do oferty oswiadczenia Producenta
potwierdzonego, ze serwis bedzie realizowany przez Autoryzowanego Partnera
Serwisowego Producenta lub bezposrednio przez Producenta.
Firma serwisujgca musi posiadac ISO 9001:2015 na swiadczenie ustug serwisowych oraz
posiada¢ autoryzacje producenta komputera — dokumenty potwierdzajgce zatgczy¢ do oferty.
Czas reakcji serwisu - do konca nastepnego dnia roboczego.
Dedykowany portal techniczny producenta, umozliwiajgcy Zamawiajgcemu zgtaszanie awarii
oraz samodzielne zamawianie zamiennych komponentow.
Mozliwos¢ sprawdzenia kompletnych danych o urzgdzeniu na jednej witrynie internetowe;j
prowadzonej przez producenta (automatyczna identyfikacja komputera, konfiguracja
fabryczna, konfiguracja biezgca, Rodzaj gwarancji, data wygasniecia gwarancji, data
produkcji komputera, aktualizacje, diagnostyka, dedykowane oprogramowanie, tworzenie
dysku recovery systemu operacyjnego).
Gwarancja 24 miesigce.
Minimalny czas trwania wsparcia technicznego producenta wynosi 24 miesigce.

» w wyniku modyfikaciji jest:
Serwis urzgdzen musi by¢ realizowany bezposrednio przez Producenta lub Autoryzowanego
Partnera Serwisowego Producenta.
Firma serwisujgca musi posiadac ISO 9001:2015 na swiadczenie ustug serwisowych lub
réwnowazng oraz posiada¢ autoryzacje producenta .
Czas reakcji serwisu - do konca nastepnego dnia roboczego.
Dedykowany portal techniczny producenta, umozliwiajgcy Zamawiajgcemu zgtaszanie awarii
oraz samodzielne zamawianie zamiennych komponentow.
Mozliwos¢ sprawdzenia kompletnych danych o urzgdzeniu na jednej witrynie internetowe;j
prowadzonej przez producenta (automatyczna identyfikacja komputera, konfiguracja
fabryczna, konfiguracja biezgca, Rodzaj gwarancji, data wygasniecia gwaranciji, data
produkcji komputera, aktualizacje, diagnostyka, dedykowane oprogramowanie, tworzenie
dysku recovery systemu operacyjnego).
Gwarancja 24 miesigce.
Minimalny czas trwania wsparcia technicznego producenta wynosi 24 miesigce.
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Zamawiajacy zafgcza do powyzszych zmian zmodyfikowane zalgczniki: Zatgcznik nr
1a, 1bi 1 c do SWZ oraz Zatacznik nr 2a, 2b i 2c do SWZ.

W zwiazku z udzielonymi powyzej wyjasnieniami i modyfikacjami SWZ
Zamawiajacy przesuwa termin skfadania i otwarcia ofert, a co za tym idzie
Zmianie ulega termin zwiazania oferta. Zamawiajacy informuje, iz:

Pkt. 12.1. SWZ
byto:

Wykonawca zwigzany bedzie ofertg do dnia 10.07.2022 r.

otrzymuje brzmienie:

Wykonawca zwigzany bedzie ofertg do dnia 18.07.2022 r.
Pkt. 13.1. SWZ
byto:

Oferte nalezy ztozy¢ na Platformie do dnia 12.04.2022 r. do godz. 10:00.
Szczegdtowy sposodb sktadania ofert okresla pkt 2 SWZ.

otrzymuje brzmienie:

Oferte nalezy ztozy¢ na Platformie do dnia 20.04.2022 r. do godz. 10:00.
Szczegotowy sposob sktadania ofert okresla pkt 2 SWZ.

Pkt. 13.2. SWZ
byto:

Otwarcie ofert nastgpi poprzez odszyfrowanie wczytanych na Platformie ofert
w dniu 12.04.2022 r. o godz. 10:30.

otrzymuje brzmienie:

Otwarcie ofert nastgpi poprzez odszyfrowanie wczytanych na Platformie ofert
w dniu 20.04.2022 r. o godz. 10:30.

Powyzsze wyjasnienia i modyfikacje SWZ wymagaja zmiany ogfoszenia
0 zamowieniu.

Zamawiajacy
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