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Istotne Postanowienia Umowy — zmiana z dnia 09.12.2022 r.

Przedmiotem umowy jest:

Obstuga i rozliczanie pfatnosci bezgotéwkowych dokonywanych przy uzyciu kart
ptatniczych oraz urzgdzen mobilnych i aplikacji ptatniczych (w tym BLIK, Google Pay,
Apple Pay) w 8 biletomatach, zlokalizowanych przy wejsciu gtébwnym do Miejskiego
Ogrodu Zoologicznego w todzi, przy ul. Konstantynowskiej 8/10.

Wykonawca zobowigzuje sie do zintegrowania systemow i zainstalowania, o ile zajdzie
taka potrzeba, aplikacji ptatniczej w kazdym z biletomatéw, na swéj koszt, w terminie
21 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.

Wykonawca jest zobowigzany wykonac testy integracyjne.

Odbiér integracji oraz — ewentualna - instalacja aplikacji zostanie potwierdzony
protokotem odbioru. Odbiér powinien nastgpi¢ w terminie okreslonym w pkt 2.
Rozpoczecie swiadczenia obstugi i rozliczania ptatnosci bezgotéwkowych nastgpi od
dnia podpisania protokotu odbioru, o ktérym mowa w pkt 4.

Okres obowigzywania umowy wynosi 24 miesigce od daty jej zawarcia,
z zastrzezeniem wyjatkéw nizej wskazanych, w tym: maksymalny termin na integracje
i — o ile zajdzie taka potrzeba — na instalacje aplikacji - 21 dni od dnia zawarcia umowy.
Umowa wygasa z uptywem terminu wskazanego pkt 6 lub przed tym terminem - z
chwilg wyczerpania kwoty okreslonej w pkt 9

W okresie obowigzywania Umowy ustala sie jednolita stawke liniowg prowizji od
zrealizowanych transakgji* : ......... %.

(* - zgodnie z ofertg Wykonawcy)

Maksymalna wartoS¢ umowy Wynosi* ...........coiiiiiiiiiiiiiininen, zt netto (stownie
ztotych: ..., ) + podatek VAT ..... costanowi........ zt brutto (stownie ztotych:

................... )-

(* - zgodnie z ofertg Wykonawcy)

Przez caly czas trwania umowy strony wigzg ceny okreslone w pkt. 8; w szczegdlnosci
zmiana podatku VAT nie moze wptyng¢ na zwiekszenie wynagrodzenia brutto
Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ciggtej obstugi transakciji
bezgotéwkowych, co oznacza zapewnienie mozliwosci dokonywania zaptat przez
klientow przez 24 godziny na dobe oraz 7 dni w tygodniu, z wytgczeniem:

- przerw spowodowanych przypadkami niezaleznymi od Wykonawcy

- niezbednych przerw serwisowych, ktére mogg odbywac sie w godzinach 22.00 do
6.00.

Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego nastepujacych kar
umownych:

a. ztytutu zwioki w integracji systeméw w wysokosci 300 zt za kazdy rozpoczety
dzieh zwioki,

b. z tytutu przerwy w obstudze ptatnosci bezgotéwkowych z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy trwajgcej przynajmniej godzine - 50 zt za kazdg rozpoczetg
godzine,

c. W przypadku odstgpienia Zamawiajgcego od umowy z przyczyn zaleznych od
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 10 % maksymailne;j
warto$ci umowy brutto okreslonej w pkt 9

Kary umowne, do ktérych naliczenia na podstawie umowy uprawniony jest
Zamawiajacy podlegajg sumowaniu. W takim przypadku, maksymalna tgczna
wysokos¢ kar umownych naliczonych na podstawach wskazanych w pkt 12 lit a) — b)
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nie moze przekroczy¢ 15 % maksymalnej warto$ci umowy brutto, o ktérej mowa
w pkt 9. W sytuacji odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia nie tylko kary umownej za odstgpienie
ale takze wszystkich innych kar naliczonych na podstawie umowy do chwili
odstgpienia. W takim wypadku tgczna wysokos¢ kar umownych naliczonych na
podstawach wskazanych w pkt 12 lit a) — ¢) moze wynies¢ maksymalnie 25%
maksymalnej wartosci umowy brutto, o ktérej mowa w pkt 9.

Niezaleznie od kar umownych, o ktérych mowa w pkt 12, Zamawiajgcy uprawniony
jest do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego i przenoszgcego wysokosc¢ kar
umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody na zasadach ogélnych.
Zamawiajgcy ma prawo dokonywaé potrgcen kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy, jezeli nie narusza to przepiséw powszechnie obowigzujgcych, na co
Wykonawca wyraza zgode. Kary umowne sg ptatne w terminie 7 dni od dnia doreczenia
noty obcigzeniowej do Wykonawcy.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w przypadkach okreslonych przez przepisy
powszechnie obowigzujgce, a takze w przypadku, gdy fgczna wysokos¢ kar umownych
naliczonych na podstawach wskazanych w pkt 12 lit a) — b) osiggnie 15 % maksymalnej
warto$ci umowy brutto, o ktérej mowa w pkt 9 .

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku gdy
Wykonawca pozostaje w zwloce z dokonaniem integracji systeméw Zamawiajgcego i
Wykonawcy przez okres dtuzszy niz 5 dni.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku gdy
Wykonawca dopusci sie co najmniej pieciokrotnie zwitoki w przekazaniu
Zamawiajgcemu ptatnosci lub pozostaje w zwtoce z przekazaniem Zamawiajgcemu
jednorazowej ptatnosci o co najmniej 14 dni.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢C w chwili zawarcia
umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach.

Odstgpienie od umowy na skutek okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 16 — 18 powinno
nastgpi¢ w terminie 1 miesigca od powziecia przez Zamawiajgcego wiadomosci o
przyczynie odstgpienia, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego
oswiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

Dopuszcza sie mozliwos¢ dokonania zmiany umowy w przypadkach okreslonych w
ustawie z 11 wrzesnia 2019r. — Prawo zamowien publicznych.

Strony przewidujg mozliwo$¢ dokonania zmiany (waloryzacji) stawki liniowej prowizji,
o ktérej mowa w ust. 8 (jej wzrostu) oraz odpowiedniej waloryzacji kwoty
maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 9 na nastepujgcych
zasadach:

1) waloryzacja jest dopuszczalna w przypadku, gdy wzrost wskaznika zmiany cen
towardw i ustug konsumpcyjnych w podkategorii ,Ustugi finansowe swiadczone
przez banki i inne instytucje” publikowany przez GUS, bedzie w danym potroczu
realizacji Umowy wyzszy niz 10%;

2) przy badaniu zaistniatej zmiany punktem odniesienia jest:

- dla pierwszego pétrocza obwigzywania Umowy poziom cen towarow i ustug

konsumpcyjnych w podkategorii ,Ustugi finansowe swiadczone przez banki i
inne instytucje” dla miesigca, w ktérym nastgpito otwarcie ofert poprzedzajace
pierwsze pofrocze realizacji Umowy, z uwzglednieniem zastrzezenia
wskazanego w pkt 3), ustalony na podstawie danych publikowanych przez
GUS;



- dla kazdego kolejnego potrocza obowigzywania Umowy poziom cen towaréw

i ustug konsumpcyjnych w podkategorii ,Ustugi finansowe $wiadczone przez

banki i inne instytucje” z ostatniego miesigca poétrocza je poprzedzajgcego,

ustalony na podstawie danych publikowanych przez GUS;

3) w przypadku gdy Umowa obejmuje niepetne miesigce kalendarzowe — pierwsze
potrocze obowigzywania Umowy na potrzeby waloryzacji liczone bedzie od
pierwszego dnia miesigca, w ktérym zaczeta ona obowigzywac; .

4) strony dopuszczajg maksymalnie trzykrotng waloryzacje - po kazdym z trzech
pierwszych potroczy obowigzywania Umowy;

5) zwaloryzowana stawka prowizji liniowej, wskazana w ust 8, obowigzywac¢ bedzie
na przysztos¢ w stosunku do pétrocza, w ktérym odnotowano zmiane, o ktorej
mowa w pkt 1;

6) przewidziana w niniejszym ustepie zmiana wysokosci stawki prowizji liniowej
kazdorazowo odpowiada¢ bedzie réznicy pomiedzy rzeczywista zmiang
poziomu cen towarow i ustug konsumpcyjnych w podkategorii
,Ustugi finansowe swiadczone przez banki i inne instytucje, ustalong na
podstawie danych publikowanych przez GUS, a wskaznikiem wskazanym
w pkt 1, kidra to wartos¢ nastepnie zostanie przemnozona przez
wspotczynnik 0,5 ( odpowiadajacy podziatowi ryzyka pomiedzy stronami);

7) ustala sie, iz w wyniku zmian wprowadzonych w oparciu o postanowienia
niniejszego ustepu stawka prowizji liniowej, o ktérej mowa w ust 8, nie moze ulec
zmianie o wiecej niz o 10% w stosunku do wartosci wskazanej w ofercie
Wykonawcy, przy czym maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy,
okreslone w ust 9, nie moze ulec zmianie, w stosunku do pierwotnej jego
wartosci, o wiecej niz 10%;

8) procedura ztozenia i rozpatrzenia wniosku o waloryzacje przebiega¢ bedzie
nastepujgco:

a) wniosek powinien zawiera¢ uzasadnienie, w szczegolnosci przedstawiac
szczegotowe wyliczenia proponowanej nowej wysokosci kwot wskazanych
w ust 8 i 9 oraz dokumenty po$wiadczajgce dokonane kalkulacje;

b) Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy przedstawienia dodatkowych
wyliczen i dokumentéw, jezeli przedstawione przez Wykonawce uzna za
niewystarczajgce;

c) Zamawiajgcy ma 14 dni na dokonanie analizy ztozonego wniosku i zgdanie
ztozenia dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw; po kazdorazowym ich
uzupetnieniu termin biegnie od poczatku.

23. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
24. Ewentualne spory wynikte przy wykonywaniu umowy bedg rozstrzygane przez Sad

wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
25. W sprawach nie uregulowanych w tresci umowy majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego i ustawy Prawo zamowien publicznych.



