Warszawa, dnia 05.11.2024 r.
Nr sprawy: WAG.262.21.2024

Dotyczy prowadzonego w trybie podstawowym postepowania o udzielenie zamodwienia
publicznego w sprawie wymiany central telefonicznych oraz aparatéw telefonicznych
w budynkach Naczelhego Sadu Administracyjnego.

Naczelny Sad Administracyjny informuje, ze w postepowaniu wptynety pytania dotyczace
tresci specyfikacji warunkéw zaméwienia. Dziatajac na podstawie art. 284 ust. 6 oraz art. 286
ust. 7 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j.: Dz.U. z 2024 r.,
poz. 1320) - zwanej dalej ,ustawa”, Zamawiajacy ponizej udostepnia tres¢ zapytania wraz
z wyjasnieniami oraz zmianami.

Pytanie 1

Zatgcznik nr 4 do SWZ (Projektowane Postanowienia Umowy) zawiera wewnetrzng
sprzecznos$¢ dotyczaca oczekiwanych zasad udzielania licencji Zamawiajacemu. § 20 PPU
przewiduje mozliwo$¢ oferowania przez wykonawcow systeméw, co do ktorych nie posiadajg
praw witasnosci intelektualnej / praw udzielania licencji (8 20 ust. 4 PPU). Mozliwos¢é taka
wydaje sie jednak przekresla¢ § 1 ust. 6 PPU, w ktdrym wymagane jest posiadanie przez
wykonawce uprawnien do udzielania Zamawiajgcemu licencji. W zwigzku z powyzszym,
zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie mozliwosci sktadania ofert na produkty i systemy
teleinformatyczne, co do ktorych nie posiada sie uprawnien do udzielania licencji, a jedynie
prawo do zapewnienia licencji na oprogramowanie na rzecz Zamawiajgcego. Ograniczenie
mozliwosci skladania ofert wytacznie do podmiotdw posiadajgcych status licencjodawcow
(czyli do producentéw) wydaje sie w przedmiotowym postepowaniu wysoce nadmiarowe. Co
wiecej, na wymagany system skladajg sie réznego rodzaju produkty, a aktualna tres¢ PPU
wydaje sie wymaga¢ od wykonawcOw posiadania praw udzielania licencji na kazde
oprogramowanie uwzglednione w ofercie. Bardzo prosimy o zmodyfikowanie brzmienia § 1
ust. 6 PPU i jednoczes$nie zwracamy uwage na omyilkowa numeracje ustepOw i punktow,
sktadajgcych sie na § 1 oraz § 2 PPU.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w jego ocenie PPU sg spdjne. Zamawiajgcy wskazuje, ze licencji
moze udzieli¢ nie tylko producent, ale takze inny podmiot, ktory zostatl uprawniony przez
producenta do udzielania licencji (tzw. sublicencje). Zgodnie z postanowieniem w § 20 ust. 4
PPU Zamawiajgcy wymaga, aby w przypadku, gdy Wykonawca nie jest producentem
oprogramowania, posiadat on zgode producenta na udzielenie licencji na zaoferowane
oprogramowanie.

Celem doprecyzowania, Zamawiajagcy zmienia tres¢ 8 1 ust. 5 PPU, ktory otrzymuje
nastepujgce brzmienie:

.5. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) oprogramowanie dostarczane przez Wykonawce jest oryginalne, a oferowanie
oprogramowania Zamawiajgcemu jest zgodnie z prawem;

2) jest uprawniony do udzielenia licencji / sublicencji na dostarczone Zamawiajgcemu
oprogramowania lub zapewni udzielenie licencji do oprogramowania Zamawiajgcemu
przez podmiot do tego uprawniony w ramach wynagrodzenia umownego;



3) Umowa nie narusza praw o0sOb trzecich, zwlaszcza w zakresie przepisow
o wynalazczosci, znakach towarowych, prawach autorskich i prawach pokrewnych
oraz zwalczaniu nieuczciwej konkurencj;

4) ponosi pelng odpowiedzialno$é za naruszenie praw o0sOb trzecich oraz podejmie
wszelkie dziatania zwigzane ze zwolnieniem Zamawiajacego z odpowiedzialnosci
w przypadku roszczen os6b trzecich zwigzanych z naruszeniem praw wiasnosci
intelektualnej dostarczonych Zamawiajagcemu w wykonaniu Umowy.”

Zamawiajacy ujednolica takze omytkowo wpisang numeracje ustepéw i punktow w § 1i 8§ 2
PPU (zatacznik nr 4 do SW2).

Pytanie 2

Zamawiajacy w tresci zatgcznika nr 2 do SWZ (Opisie Przedmiotu Zaméwienia) informuje
0 koniecznosci przewidzenia do 100 zasilaczy. Wnosimy o jasne okreSlenie, czy wymog
dotyczy wylacznie zasilaczy zaoferowanych aparatow telefonicznych, czy tez ta pula
przewiduje innego rodzaju zasilacze (do serwera / do bramy gtosowej / do przetgcznikéw).

Odpowiedz:
Zamawiajacy osSwiadcza, ze wymog dotyczy zasilaczy jedynie do aparatow telefonicznych.
Pytanie 3

Z uwagi na nadchodzacy koniec roku kalendarzowego, czy Zamawiajacy oczekuje
zrealizowania dostawy, wdrozenia i uruchomienia hybrydowego systemu komunikaciji (8 7 ust.
4 pkt 1) do konca br., czy tez nie przewiduje sie prawa do odstgpienia od umowy przez
Zamawiajagcego w razie nie dochowania przez wykonawce okreslonego terminu grudniowego?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy realizacji dostawy, wdrozenia i uruchomienia
hybrydowego systemu komunikacji tak aby ptatno$é konncowa zostata zrealizowana do konca
2024 roku.

Pytanie 4

DOTYCZY ZAPISU OPZ: "Powyzej przedstawione centrale telefoniczne pracujg w jednej sieci
1w jednym planie numeracyjnym. Centralg gtéwna, do ktorej potaczone sg pozostate 4 centrale
tgczami cyfrowymi ISDN 30B+D jest centrala UCM6308. Centrala ta potgczona jest tgczem
SIP do bramy GXW4501 i tgczem E1 z centralg Nortel. UCM6308 pracuje rowniez jako
jednostka tranzytowa potaczen wewnetrznych i zewnetrznych dla wszystkich abonentow
Sadu. W centrali UCM6308 wdrozony jest system kolejkowy dla informacji o sprawach oraz
kilka aparatow SIP dla niektérych pracownikdw Sadu. System bedacy przedmiotem
zamoOwienia bedzie docelowym systemem komunikacyjnym Sadu, do ktérego w ramach ustugi
utrzymania bede stopniowo przenoszeni wszyscy abonenci oraz istniejgce tacza
telekomunikacyjne."

Z przygotowanego przez Zamawiajgcego opisu nie wynika jednoznacznie ani sposob
fizycznego potaczenia poszczegélnych central ani liczba i rodzaj posiadanych linii
zewnetrznych (co mozna jednak posredni odczyta¢ z wymogu wyposazenia systemu w dwa
fizyczne porty do obstuzenia dwéch taczy E1).

W zwigzku z tym prosze o odpowiedz na ponizsze pytania:

a) Czy Zamawiajacy oczekuje, ze na czas wdrozenia nowej centrali i dystrybuciji telefonéw,
istniejgce centrale telefoniczne beda w jaki§ sposdb potaczone z nowodostarczanym
systemem, aby zapewni¢ mozliwos¢ komunikacji pomiedzy abonentami? Czy po prostu
planowanym scenariuszem wdrozeniowym jest rozstawienie nowozamawawianego
systemu i dokonanie przetgczenia ruchu zewnetrznego (fgczy E1) po zainstalowaniu
wszystkich potrzebnych elementéw?



Odpowiedz na pytanie 4a:
Tak, Zamawiajgcy oczekuje, ze na czas wdrozenia nowej centrali i dystrybuciji telefondéw,
istniejgce centrale telefoniczne beda potaczone z nowym systemem poprzez sie¢ LAN.

b) Czy Zamawiajgcy posiada kompetencje lub wsparcie zewnetrznej firmy w zakresie
konfiguracji posiadanych central Nortel i Grandstream? Pytanie to zadaje sie w kontekscie
koniecznosci potgczenia nowej centrali telefonicznej z istniejgcymi, co implikuje
koniecznos¢ wykonania konfiguracji po obu stronach. Jesli nie planowane sg konfiguracje
i taczenia istniejacych central Nortel i Grandstream z nowym systemem to prosze pytanie
zignorowad.

Odpowiedz na pytanie 4b:

Zamawiajacy posiada wsparcie w zakresie obstugi central Nortel i Grandstream.
Po stronie wybranego Wykonawcy bedzie polaczenie z nowag centrala do czasu
uruchomienia calego systemu.

c) Jaka jest liczba i rodzaj posiadanych tgaczy zewnetrznych (do operatora) - czy 2xE1?
Dodatkowo prosimy o potwierdzenie, ze w/w fgcza sg dotaczone do centrali Grandstream
UCM6308.

Odpowiedz na pytanie 4c:
Zamawiajacy oswiadcza, ze liczba posiadanych tgczy zewnetrznych to 1xE1 i dotgczone
sa one do centrali Nortel opt 61 ¢ w budynku Boduena 3/5.

d) Prosimy o przedstawienie uproszczonego rysunku/schematu potaczeh pomiedzy
poszczegoblnymi centralami (istotng kwestig jest tu rodzaj taczy miedzycentralowych i
spos6b potaczen). Pytanie pod zasadne pod warunkiem koniecznosci dokonania jakich$
potaczen pomiedzy nowym systemem a obecnymi centralami telefonicznymi.
Odpowiedz na pytanie 4d:

Zamawiajacy informuje, ze centrale potagczone sa ze sobg poprzez sie¢ LAN.

e) Czy po wdrozeniu centrali telefonicznej z niniejszego postepowania, Zamawiajacy
zamierza wylaczyc¢ z eksploatacji wszystkie posiadane centrale telefoniczne? Jesli ktéras
z istniejacych central pozostanie w eksploatacji, prosimy o wskazanie, ktora i w jaki
spos6b miataby zosta¢ dotgczona do nowej centrali?

Odpowiedz na pytanie 4e:
Tak, po wdrozeniu systemu Zamawiajgcy zamierza wytgczy¢ z eksploatacji wszystkie
dotychczasowe centrale telefoniczne.

Pytanie 5

Dotyczy zapisu OPZ: "lub zapewni¢ wspobiprace z oprogramowaniem wirtualnym HYPER Vw
w Srodowisku Vmware". Czy Zamawiajacy moze prosimy sprostowac to zdanie?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy doprecyzowuje i zmienia ust. 3 w Rozdziale Il OPZ w nastepujgcy sposob:
~Wszystkie Serwery Sterujace powinny by¢ rozwigzaniem programowym, dostarczanym przez
producenta w formie obrazu instalacyjnego (ISO) lub ptyty instalacyjnej oraz obrazu maszyny
wirtualnej (OVA) do instalacji, z mozliwoscig instalacji jako maszyny wirtualne w Srodowisku
minimum VMWare ESXi 6.7, 7.0 (przy zastosowaniu odpowiednich licencji dostepowych) lub
zapewni¢ wspotprace z oprogramowaniem wirtualnym HYPER V lub srodowiskiem Vmware”.



Pytanie 6

Dotyczy zapisow OPZ: "WYMAGANIA DOTYCZACE PRZELACZNIKOW SIECIOWYCH". Czy
Zamawiajgcy udostepni na tym etapie jakie$ szczegOly czy zostang one przekazane
wykonawcy np. po wyborze oferty lub/oraz po podpisaniu umowy? Interesuje nas m.in.: liczba
serwerowni / punktéw dystrybucyjnych, w ktérych znajda sie przetaczniki sieciowe +
okreslenie, ilu portéw sieciowych potrzeba w kazdej serwerowni / punkcie dystrybucyjnym +
okreslenie, ktéra z w/w serwerowni bedzie miejscem instalacji serwera i bramy + sposéb
potaczenia pomiedzy serwerowniami / punktami dystrybucyjnymi + liczba modutéw SFP lub
wskazanie oczekiwanej topologii sieci.

Odpowiedz:

Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada 7 punktow dystrybucyjnych:

3 w budynku przy ul. Boduena 3/5, 336 telefonéw

3w budynku przy ul. Jasnej 2/4,172 telefony

1w budynku przy ul. Jasnej 6, 28 telefonow

Miejscem instalacji centrali bedzie jeden z punktéw w budynku przy ul. Boduena 3/5.
Potaczenia miedzy serwerowniami bedg odbywaty sie w nastepujgcy sposoéb:

- 21tacza Swiattowodowe pomiedzy budynkiem Jasna2/4 a Boduena 3/5,

- 1igcze sSwiattowodowe pomiedzy budynkiem Boduena3/5a budynkiem Jasna 6.

Zamawiajagcy wymaga dostarczenia przez Wykonawce wkiadek SFP kompatybilnych do
zaoferowanych przetgcznikow, w ilosci niezbednej do wykonania potgczen pomiedzy
przetgcznikami.

Pytanie 7
Prosimy o zadeklarowanie mozliwosci zdalnego dostepu do dostarczonego systemu w okresie
utrzymania i gwarancji. Z zachowaniem wymaganych zasad bezpieczenstwa sieciowego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza zdalny dostep do dostarczonego systemu w okresie utrzymania
i gwarancji. Zdalny dostep musi by¢ realizowany przez Wykonawce z zachowaniem
wymaganych zasad bezpieczenstwa sieciowego poprzez tagcze operatora.

Pytanie 8

Prosimy o doprecyzowanie rozdzialu obowigzkéw utrzymaniowych systemu. Czy:
a. Po uruchomieniu i przetgczeniu wszystkich wymaganych abonentéw do nowej centrali,
Zamawiajgcy bedzie samodzielnie realizowat codzienne czynnosci, takie jak: edycja ksigzki
telefonicznej, nazwisk, fizyczne przeniesienie aparatu VolP w inne miejsce, mogac
jednoczesnie w kazdej chwili skorzysta¢ ze wsparcia Wykonawcy;

b. Po uruchomieniu i przelgczeniu wszystkich abonentow do nowej centrali, wszystkie
czynnosci (tgcznie z fizycznym przenoszeniem aparatéw VolP) bedzie realizowat Wykonawca.

Odpowiedz:
Po uruchomieniu i przetgczeniu wszystkich abonentéw do nowej centrali, wszystkie czynnosci
(tacznie z fizycznym przenoszeniem aparatéw VolP) bedzie realizowat Wykonawca.

Pytanie 9

Z uwagi na watpliwosci dotyczgce wystarczajgcej dla Zamawiajgcego pojemnosci osobistej
skrzynki gltosowej kazdego uzytkownika centrali, czy mozna poprosi¢ o potwierdzenie, ze
pojemnos¢ na nagrania wynoszaca 60 minut per kazdy uzytkownik zostanie uznania w
postepowaniu przez Zamawiajacego za wystarczajaca?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, ze pojemnos$¢ na nagrania wynoszgaca 60 minut per kazdy
uzytkownik zostanie uznania za wystarczajgca.



Pytanie 10

Zamawiajgcy wymaga zaoferowania i dostarczenia ustugi FAX2MAIL. Bardzo prosimy o
udzielnie kilku dodatkowych informacji, niezbednych dla prawidtowego skalkulowania tego
podsystemu.

A) przede wszystkim wnosimy o dopuszczenie mozliwosci zaoferowania podsystemu
FAX2MAIL w modelu subskrypcyjnym, z zatozeniem, ze okres subskrypcji, identycznie jak w
przypadku oprogramowania witalizacyjnego serwera, nie bedzie krétszy niz zaoferowany
termin gwarancji. Prosbe swojg motywujemy faktem, ze nie istniejg na rynku rozwigzania
FAX2MAIL bedace w stanie pracowac¢ w srodowisku Zamawiajacego (licencje komercyjne) w
potgczeniu z pozostatymi elementami systemu, oferowane w modelu wieczystym.

B) z jakim systemem pocztowym Zamawiajacego system faksow bedzie integrowany?

C) czy wymagana bedzie integracja z AD Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Ad. A) Centrala powinna mie¢ mozliwo$¢ wystania wiadomosci e-mail po SMTP, np. jako klient
wewnetrzny lub zewnetrzny.

Ad. B) Zamawiajacy nie przewiduje integracji systemu faksow z systemem pocztowym
Zamawiajgcego.

Ad. C) Nie bedzie wymagana integracja z AD Zamawiajgcego.

Pytanie 11

Czy dla potrzeb realizacji zadan administracyjnych i utrzymaniowych, Zamawiajacy przewiduje
mozliwo$é uzyskania dostepu zdalnego do dostarczonego w ramach postepowania systemu?
Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ uzyskania dostepu zdalnego do dostarczonego w
ramach postepowania systemu po tgczu operatora na warunkach okreslonych w odpowiedzi
na pytanie 7.

Pytanie 12

Czy prawidtowo interpretujemy intencje Zamawiajgcego w zakresie styku sieci telefonii VoIP z
siecig komputerowa przyjmujac, ze planowana jest petna separacja? JeSli tak, to prosimy o
wziecie po uwage, ze na etapie wdrozenia konieczne statoby sie okres$lenie, w jaki sposob
powinna zosta¢ zrealizowana synchronizacja czasu z serwerem NTP, komunikacja serwera
fakséw z serwerem pocztowym, a takze dostep do raportéw i ich wysytka mailem (tylko jesli
wymagane). Tres$¢ zatgcznika nr 2 do SWZ (Opisie Przedmiotu Zamoéwienia) takich informaciji
na ten moment nie precyzuje.

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy planuje petng separacje sieci telefonii VolP z siecig komputerows.

Pytanie 13

Czy Zamawiajacy w ramach wdrozenia bedzie wymagat wsparcia w zakresie konfiguracji
istniejagcych central telefonicznych, czy tez komplet ewentualnych prac technicznych
dotyczacych istniejacych central pozostaje w kompetencjach Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy w ramach kwoty zawartej w ofercie, wsparcia w
zakresie konfiguraciji istniejgcych central telefonicznych.

Pytanie 14

Zamawiajgcy w punkcie 11119 lit. h zalgcznika nr 2 do SWZ (Opisu Przedmiotu Zamdwienia)
wymaga zapewnienia mozliwosci nagrywania wszystkich rozméw przychodzgcych. Aktualna
tres¢ Opisu Przedmiotu Zamoéwienia nie precyzuje, ile to de facto kanatéw rozmownych, poza
sformutowaniem na pierwszej stronie Opisu Przedmiotu Zamdéwienia o brzmieniu: ,nagrywania
rozméw dla wszystkich uzytkownikbw Systemu w ilosci 2 jednoczesnych polaczen
telefonicznych”. Prosimy o wziecie pod uwage, ze zapis ten wydaje sie sta¢ w sprzecznosci z
trescig zatgcznika nr 4 do SWZ (Projektowanych Postanowiern Umowy) oraz treScig ogtoszenia



0 zamowieniu, gdzie jest mowa zbhiorczo o: ,licencjach funkcjonalnych pozwalajacych na
uruchomienie zapowiedzi, poczty gtosowej oraz nagrywania rozmoéw”.

Przyjmujac, ze planowana przepustowos¢ zewnetrznych linii telekomunikacyjnych to 60 (2x
tacza cyfrowe 30B+D), czy wymagane jest dostarczenie 60 kanatéw nagrywania? Ze wzgledu
na to, ze jest to bardzo istotny czynnik kosztotwdrczy rekomendujemy rozwazenie
koniecznosci dostarczenia licencji do nagrywania, pozwalajacych na nagrywanie rozmoéw
przychodzacych w ilosci 50-70% catkowitej przepustowosci tacza telekomunikacyjnego (czyli
funkcji nagrywania 30-40 jednoczesnie trwajgcych rozméw przychodzgcych dla dwoch taczy
30B+D). Powyzszg rekomendacje motywujemy faktem, ze sytuacje catkowitego wysycenia
zewnetrznych tgczy telekomunikacyjnych na ogét nie wystepujg na porzadku dziennym, a poza
tym catkowitg przepustowos$¢ ftgczy telekomunikacyjnych wysycajg réwniez rozmowy
wychodzgace, ktérych Zamawiajgcy nagrywac, z tego co rozumiemy, nie zamierza.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia 25 kanatdw nagrywania.

Pytanie 15

Jako ze Zamawiajacy wymaga dostepu do ustugi fax2mail, zwracamy sie z prosba o podanie
wymaganej liczby skrzynek faksowych (= liczby pracownikéw, ktérym nalezy zapewnic
funkcjonalnos¢ wysytania i odbierania fakséw).

Odpowiedz:
Zamawiajacy wymaga dostepu do ustugi FAX2MAIL dla 8 skrzynek faksowych.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze nie ulegaja zmianie termin skiadania ofert
ltermin otwarcia ofert.

Przewodniczgcy Komisji Przetargowej



