Pytania odnosnie projektowanych postanowien umowy dla PANS Chetm

Zgodnie z trescig Specyfikacji Warunkéw Zamowienia — znak sprawy: K-ZP.251.35.2023, niniejszym w
imieniu Wykonawcy sktadamy nastepujace pytania do projektowanych postanowiert umowy (,,Projekt
umowy”) odnosnie systemu informatycznego klasy ERP (,,Oprogramowanie”):

1. W tresci paragrafu 1 punkt 3 podpunkt 6) Projektu umowy Zamawiajgcy wskazat, ze Wykonawca
jest zobowigzany do dostarczenia i utrzymania ,Systemu w zgodnosci z powszechnie
obowiqgzujgcymi przepisami prawa majgcymi zastosowanie u Zamawiajgcego w trakcie realizacji
Umowy,”

W rozumieniu Wykonawcy, powyzszy zapis powinien by¢ doprecyzowany, poprzez wskazanie iz
wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia Systemu w zgodnosci z ,powszechnie
obowiqzujgcych przepisow prawa majgcymi zastosowanie u Zamawiajgcego” ale dla ogdtu
uzytkownikéw korzystajgcych z licencjonowanego systemu informatycznego.

Majac to na uwadze, kierujemy do Zamawiajgcego pytanie czy dopuszcza mozliwosé zmiany
paragrafu 1 punktu 3 podpunkt 6) Projektu umowy w ten sposdb, ze zamiast aktualnego

otrzyma nastepujace brzmienie:

,6) dostosowania i utrzymania Systemu w zgodnosSci przepisami powszechnie
obowiqzujgcego prawa majgcymi zastosowanie do ogofu uzytkownikdw tego rozwigzania
wedfug stanu na dzien zakoriczenia wdrozenia. Jednoczesnie Wykonawca bedzie
dostosowywat rozwigzanie informatyczne do zmian w przepisach powszechnie
obowigzujgcego prawa, majgcego zastosowanie do ogotu uzytkownikéw, w ramach
Swiadczonych ustug asysty, przez okres ich swiadczenia oraz zgodnie z warunkami
zawartej umowy.”

2. W tresci paragrafu 2 punkt 3) definicja ,,Awarii” Projektu umowy, znajduje sie definicja Awarii,
obejmujgca swoim zakresem wymienione przypadek nieprawidtowego dziatania systemu
informatycznego, niezaleznie od przyczyny takiej nieprawidtowosci.

W tym zakresie, Wykonawca wskazuje, ze w istocie ustugi Utrzymania, dla ktdrych ta definicja
jest kluczowa, dotyczg usuwania wad Oprogramowania. W sytuacji zatem, kiedy
Oprogramowanie dziata nieprawidtowo, np. z uwagi na awarie sprzetu Zamawiajgcego lub
wadliwe dziatanie systemu operacyjnego, Wykonawca nie moze by¢ obcigzany konsekwencjami
nieusuniecia w okreslonym czasie SLA nieistniejgcej Wady Oprogramowania w postaci Awarii. Z
tego tez wzgledu, definicja Awarii powinna odwotywa¢ sie do wad Oprogramowania, a nie
wyltacznie jego nieprawidtowego dziatania, ktére moze byé spowodowane przyczynami
zewnetrznymi, lezagcymi poza Oprogramowaniem. Ponadto, definicja Awarii postuguje sie
wieloma pojeciami subiektywnymi, takim jak: (1) ,,powazne zaktdcenie pracy Systemu”, (2) , nie
nadaje sie do zastosowania w biezgcej dziatalnosci”, (3) ,,wymaga naktadow nieuzasadnionych
z ekonomicznego punktu widzenia”, (4) ,Awariami mogqg by¢ na przyktad czeste,
nieprzewidywalne lub nieuniknione zatrzymania lub zaktécenia pracy Systemu”, (5) ,,koniecznos¢
dodatkowego (kazdego — dopisek Wykonawcy) recznego przetwarzania danych”. Ponadto,
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zwracamy uwage iz Wykonawca nie moze odpowiadac za Awarie bazy danych nie spowodowane
przez wadliwe dziatanie systemu operacyjnego.

Majac to na uwadze, Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ zmiany § 2 punkt 3) Projektu Umowy poprzez nadanie mu nastepujacego brzmienia:

»3) Awaria — Wada Systemu, uniemozliwiajgca eksploatacje Systemu”

W tresci paragrafu 2 punkt 4) definicja ,Btedu” Projektu umowy, znajduje sie definicja Btedu,
obejmujgca swoim zakresem wymienione przypadek nieprawidtowego dziatania systemu
informatycznego, niezaleznie od przyczyny takiej nieprawidtowosci.

W tym zakresie, Wykonawca wskazuje, ze w istocie ustugi Utrzymania, dla ktérych ta definicja
jest kluczowa, dotycza usuwania wad Oprogramowania. W sytuacji zatem, kiedy
Oprogramowanie dziata nieprawidtowo, np. z uwagi na awarie sprzetu Zamawiajgcego lub
wadliwe dziatanie systemu operacyjnego, Wykonawca nie moze byé obcigzany konsekwencjami
nieusuniecia w okreslonym czasie SLA nieistniejgcej Wady Oprogramowania w postaci Btedu. Z
tego tez wzgledu, definicja Btedu powinna odwotywaé sie do wad Oprogramowania, a nie
wyltagcznie jego nieprawidtowego dziatania, ktdre moze by¢é spowodowane przyczynami
zewnetrznymi, lezagcymi poza Oprogramowaniem. Ponadto, definicja Bftedu postuguje sie
pojeciem subiektywnym, takim jak ,koniecznos¢ dodatkowych naktadow pracy (kazdego
jednego — dopisek Wykonawcy), w poréwnaniu z Systemem wolnym od wad”.

Majac to na uwadze, Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajagcy dopuszcza
mozliwos¢ zmiany § 2 punkt 4) Projektu Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

»4) Btgd - Wada Systemu, dajgca btedne wyniki operacji podczas eksploatacji Sytemu”

W tresci paragrafu 2 punkt 8) Projektu Umowy Godziny Robocze zostaty okreslone jako godziny
od 7:30 do 15:30 w Dni Robocze.

W tym zakresie Wykonawca wyjasnia, ze Service Desk Wykonawcy funkcjonuje w godzinach od
8:00 do 16:00, z czym zwigzany jest w szczegdlnosci czas pracy pracownikéw dziatu Service Desk.

Majac to na uwadze, Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢é zmiany § 2 punkt 8) Projektu Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

,Godzina Robocza — godziny od 8:00 do 16:00 w Dni Robocze.”

W tresci paragrafu 2 punkt 17) Projektu Umowy definicja Utrzymania odwotuje sie do obowigzku
Wykonawcy odnosnie ,,modernizacji, a wynikajgcych m.in. ze zmian prawnych i obowiqzujgcych
u Zamawiajgcego.”

W tym zakresie Wykonawca wyjasnia, ze modernizacja powinna dotyczy¢ jedynie przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa majacymi zastosowanie do ogdtu uzytkownikow tego
rozwigzania.

Majac to na uwadze, Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ zmiany § 2 punkt 17) Projektu Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

,Utrzymanie — polega na realizowaniu zgtoszen serwisowych oraz dostarczaniu Zamawiajgcemu
poprawek i nowych wersji Systemu, m.in. poprzez jego modernizacje, a wynikajgcych m.in. ze
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zZmian powszechnie obowigzujgcego prawa majgcymi zastosowanie do ogotu uzytkownikdéw
tego rozwiqzania.”

W tresci paragrafu 2 punkt 18) definicja ,,Usterki” Projektu umowy, znajduje sie definicja Usterki,
obejmujaca swoim zakresem kazdy przypadek nieprawidtowego dziatania systemu
informatycznego, niezaleznie od przyczyny takiej nieprawidtowosci.

W tym zakresie, Wykonawca wskazuje, ze w istocie ustugi Utrzymania, dla ktérych ta definicja
jest kluczowa, dotyczg wusuwania wad Oprogramowania. W sytuacji zatem, kiedy
Oprogramowanie dziata nieprawidtowo, np. z uwagi na awarie sprzetu Zamawiajgcego lub
wadliwe dziatanie systemu operacyjnego, Wykonawca nie moze byé obcigzany konsekwencjami
nieusuniecia w okreslonym czasie SLA nieistniejgcej Wady Oprogramowania w postaci Awarii,
Btedu i Usterki. Z tego tez wzgledu, definicja Btedu powinna odwotywac¢ sie do wad
Oprogramowania, a nie wytgcznie jego nieprawidtiowego dziatania, ktére moze by¢
spowodowane przyczynami zewnetrznymi, lezagcymi poza Oprogramowaniem. Ponadto,
definicja Wady postuguje sie pojeciem ,,zatozen” co jest zbyt ogdlne.

Majac to na uwadze, Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢ zmiany § 2 punkt 18) Projektu Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

Usterka — dziatanie Systemu, ktore jednoczesnie jest: (1) niezgodne z Umowgq, w szczegdlnosci z
warunkami  funkcjonalnymi i technicznymi opisanymi w SWZ, Ofercie, Analizie
przedwdrozeniowej lub dokumentacji, (2) wynika z wady samego Sytemu oraz (3) nie wptywa w
Sposob istotny na wyniki pracy Systemu”

W tresci paragrafu 2 punkt 21) definicja ,,Wada” Projektu umowy, znajduje sie definicja Wady,
obejmujgca swoim zakresem kazdy przypadek nieprawidtowego dziatania systemu
informatycznego, niezaleznie od przyczyny takiej nieprawidtowosci.

W tym zakresie, Wykonawca wskazuje, ze w istocie ustugi Utrzymania, dla ktérych ta definicja
jest kluczowa, dotyczg wusuwania wad Oprogramowania. W sytuacji zatem, kiedy
Oprogramowanie dziata nieprawidtowo, np. z uwagi na awarie sprzetu Zamawiajgcego lub
wadliwe dziatanie systemu operacyjnego, Wykonawca nie moze by¢ obcigzany konsekwencjami
nieusuniecia w okreslonym czasie SLA nieistniejgcej Wady Oprogramowania w postaci Awarii,
Btedu i Usterki. Z tego tez wzgledu, definicja Btedu powinna odwotywac¢ sie do wad
Oprogramowania, a nie wyltgcznie jego nieprawidtowego dziatania, ktére moze by¢
spowodowane przyczynami zewnetrznymi, lezagcymi poza Oprogramowaniem. Ponadto,
definicja Wady postuguje sie pojeciem ,zatozen” co jest zbyt ogdlne.

Majac to na uwadze, Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢ zmiany § 2 punkt 21) Projektu Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

Wada - oznacza zdarzenie w Oprogramowaniu, ktdre nie jest czesciq zamierzonego przez
Wykonawce dziatania, a wynikajgce z wady samego Oprogramowania, ktore jest niezgodne z
Umowgq, w szczegdlnosci z warunkami funkcjonalnymi i technicznymi opisanymi w SWZ, Ofercie,
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Analizie przedwdrozeniowej lub dokumentacji. Na gruncie Umowy wady dzielg sie na awarie,
btedy i usterki.”

W tresci paragrafu 4 punkt 13 Projektu Umowy, Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy
koordynowania dziatan wymaganych przez realizacji umowy, w tym dziatan lezgcych po stronie
Zmawiajgcego w ramach wspodtdziatania”

W tym zakresie Wykonawca wyjasnia, iz tre$¢ zapisu paragrafu 5 punkt 13 Projektu Umowy, a
uwzglednia akceptacji Zamawiajgcego dla Wykonawcy, jako koordynatora tych dziatan.

Majgc to na uwadze, Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢ zmiany § 4 punkt 13 Projektu Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

Wykonawca oswiadcza, ze zapewni wtasciwy nadzor i koordynacje dziatarn zwigzanych z
wykonaniem przedmiotu Umowy w celu osiggniecia wymaganej jakosci oraz terminowosci prac
realizowanych w ramach Umowy, a Zamawiajgcy zobowiqzuje sie wykonywac zadane przez
Wykonawce dziatania w sposéb gwarantujgcy wymagangq jakosci oraz terminowosci zadanych
dziatan.

W tresci paragrafu 4 punkt 14 Projektu Umowy, Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy
wykonania umowy w sposob ,,minimalizujgcy zaktécenia w organizacji pracy Zamawiajgcego.”

W tym zakresie Wykonawca wyjasnia, iz tre$é¢ Projektu Umowy, a w szczegélnosci zobowigzanie
Wykonawcy do terminowej realizacji umowy nie pozwala na uzasadnienie niepodejmowania
przez Zamawiajgcego dziatan w zakresie wspoétdziatania przy wykonywani umowy przy
powotaniu sie na ,,zaktdcenia w organizacji pracy Zamawiajgcego”.

Majgc to na uwadze, Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajagcy dopuszcza
mozliwos¢ zmiany § 4 punkt 14 Projektu Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

Wykonawca zapewnia, iz wszystkie prace prowadzone u Zamawiajgcego w zwiqzku z
wykonywaniem niniejszej Umowy bedq realizowane w trybie ustalonym przez Strony z
uwzglednieniem Godzin Roboczych.

W tresci paragrafu 4 punkt 16 Projektu Umowy, Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy poddaniu
sie kontroli odnos$nie wykonania umowy.

W tym zakresie Wykonawca wyjasnia, iz tres¢ Projektu Umowy nie okresla zasad
odpowiedzialnosci Zamawiajgcego za dziatania wyznaczonym przez Zamawiajacego podmiotom
lub osobom.

Majgc to na uwadze, Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajagcy dopuszcza
mozliwos¢ zmiany § 4 punkt 16 Projektu Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

Wykonawca zobowiqzuje sie poddac kontroli w zakresie prawidfowosci wykonywania Umowy.
Zamawiajgcy moze zleci¢ wykonanie kontroli innym podmiotom lub osobom. W przypadku
kontroli, Wykonawca zobowiqgzany jest do udzielenia niezwtocznie wszelkich informacji, danych
i wyjasnien w zqgdanym zakresie oraz udostepnic i zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac,
takze w postaci nieukoriczonej. Zamawiajgcy odpowiada za dziatania lub zaniechania
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12.

13.

14.

wyznaczonych przez siebie podmiotow lub oséb wykonujgcych kontrole zgodnie z zdaniem
poprzednim tak jak za dziafania lub zaniechania wtasne, w szczegdlnosci w przypadku naruszenia
przez te podmioty Ilub osoby (1) obowigzku poufnosci, (2) naruszenia praw autorskich
Wykonawcy) oraz (3) ochrony danych osobowych Wykonawcy.

W tresci paragrafu 5 punkt 1 Projektu Umowy, Zamawiajacy zobowigzuje sie udostepnié
Wykonawcy dokumenty dla wykonania umowy.

W tym zakresie Wykonawca wyjasnia, iz tres¢ Projektu Umowy nie okresla zasad przekazywania
Wykonawcy tych dokumentow.

Majac to na uwadze, Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza
mozliwosé zmiany § 5 punkt 1 Projektu Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

Zamawiajgcy zobowiqzany jest udostepni¢ dokumenty i dane zwiqgzane z wykonaniem
przedmiotu Umowy, bedgce w posiadaniu Zamawiajgcego, a moggce mie¢ wptfyw na utatwienie
realizacji Umowy oraz na poprawienie jakosci przedmiotu Umowy w sposéb terminowy oraz
wyczerpujqcy.

W tresci paragrafu 5 punkt 2 Projektu Umowy, Zamawiajacy zobowigzuje sie udostepnic
Wykonawcy zasoby ludzkie dla wykonania umowy.

W tym zakresie Wykonawca wyjasnia, iz tre$é Projektu Umowy nie okresla zasad udostepniania
zasobow ludzki Zamawiajgcego.

Majac to na uwadze, Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢ zmiany § 5 punkt 2 Projektu Umowy poprzez nadanie mu nastepujacego brzmienia:

Zamawiajgcy oswiadcza, ze swiadomy jest, iz realizacja przedmiotu Umowy wymaga jego
wspotdziatania z Wykonawcq i zobowiqzuje sie zaangazowac¢ w przebieg realizacji przedmiotu
Umowy niezbedne zasoby ludzkie i organizacyjne, a w szczegdlnosci zobowiqzuje sie do (1)
delegowania do wspdtpracy z Wykonawcq odpowiednio wykwalifikowanych i doswiadczonych
pracownikéw oraz (2) zapewnienia ich dostepnosci i zaangazowania w wymiarze niezbednym do
wiasciwego wykonania zobowiqzari Zamawiajgcego w zakresie wspdfdziatania z Wykonawcq.

W tresci paragrafu 5 punkt 3 c) Projektu Umowy, Zamawiajgcy zobowigzuje sie umozliwié
Wykonawcy wykonanie przedmiotu umowy w sposdb zdalny.

W tym zakresie Wykonawca wyjasnia, iz olbrzymia czes¢ prac objetych wykonaniem umowy, a
w szczegdlnosci ustug Utrzymania jest realizowana w sposéb zdalny.

Majgc to na uwadze, Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajagcy dopuszcza
mozliwos$é zmiany § 5 punkt 3 ¢) Projektu Umowy poprzez nadanie mu nastepujacego brzmienia:

,ha kazde zgdanie wykonawcy Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy zdalny dostep do systemu i
serwera bazy danych za pomocq uzgodnionych miedzy Stronami narzedzi informatycznych oraz
tgcznos¢ z Wykonawcq za posrednictwem poczty elektronicznej.”

W tresci paragrafu 5 Projektu Umowy, nie okresla skutkéw niewtasciwego wspodtdziatania
Zamawiajgcego z Wykonawca przy realizacji umowy.
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Majgc to na uwadze, Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajagcy dopuszcza
mozliwo$é dodania do § 5 punkt Projektu Umowy, nowego puntu 4 o nastepujgcym brzmieniu:

Strony ustalajq, iz niezastosowanie sie przez Zamawiajgcego do zobowigzan okreslonych w tresci
niniejszej Umowy odnosnie wtfasciwego, tj. terminowego, rzetelnego i wyczerpujgcego
wspdtdziatania z Wykonawcg, wytgcza odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy wynikajgcego z takiego dziatania Ilub zaniechania
Zamawiajgcego, a w przypadku niedotrzymania przez Zamawiajgcego terminow ustalonych w
Umowie bgdz harmonogramach, wszystkie terminy wykonania prac zawarte w Umowie bgdz
harmonogramach moggq ulec przedtuzeniu.

W tresci paragrafu 12 punkt 1 Projektu Umowy, nie okresla podziatu wynagrodzenia Wykonawcy
z tytutu: Wdrozenia, udzielania licencji oraz Swiadczenia ustug Utrzymania.

Majac to na uwadze, Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ zmiany § 12 punkt 1 Projektu Umowy, tak aby punkt ten przyjat nastepujgce
brzmienie:

,Wynagrodzenie z tytutu wykonania wszelkich prac zwigzanych z wykonaniem przedmiotu

Umowy wynosi tgcznie netto: .............. zt (stownie: ...........ccceceueueennnn.. Ztotych /100),
powiekszone o podatek od towarow i ustug (VAT) zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami tj.
brutto: .......cccueu... zt (stownie: ..............cu........... ZtOtych /100), w tym:

a) netto: .............. zt (stownie: ............ccecoevueun...... Ztotych /100), powiekszone o podatek
od towardw i ustug (VAT) zgodnie z obowiqgzujgcymi przepisami tj. brutto: .................... zt
(stownie: ............co........... ZtOtych /100) z tytutu WdrozZenia;

b) netto: .............. zt (sfownie: .........coeeeveeerrenannn ztotych /100), powiekszone o podatek
od towardw i ustug (VAT) zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami tj. brutto: .................... zt
(stownie: .............cccuuuu....... ZtOtych /100) z tytutu udzielenia licencji;

c) netto: .............. zt (sfownie: .........cueevveeervenennnne.. ztotych /100), powiekszone o podatek
od towardw i ustug (VAT) zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami tj. brutto: .................... zt
(stownie: ............c............. ZtOtych /100) z tytutu swiadczenia ustug Utrzymania.

Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjq cafosci przedmiotu
Umowy oraz udzielenia licencji.”

W tresdci paragrafu 15 punkt 8 Projektu Umowy, Zamawiajacy okresla maksymalny putap
odszkodowania.

W tym zakresie Wykonawca wyjasnia, iz putap ten powinien zostac okreslony odrebnie dla ustug
Utrzymania i powinien on by¢ skorelowany z wysokoscig wynagrodzenia za ustuge Utrzymania.

Majac to na uwadze, Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza
mozliwo$¢ dodania nowego § 15 punkt 8(1) Projektu Umowy (obok paragrafu 15 punkt 8
dotyczacego jedynie prac wdrozeniowych) i nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

Uiszczenie przez Wykonawce jakichkolwiek kar umownych wynikajgcych z niniejszej Umowy nie
uchybia uprawnieniu Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania w wysokosci
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przewyzszajgcej wysokosc zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdinych. Strony zgodnie
przy tym ustalajg, iz maksymalna wysokos¢ odszkodowania nie moze przekroczy¢ 35%
wynagrodzenia wartosci rocznego wynagrodzenia brutto Wykonawcy za ustuge Utrzymania

W tresci paragrafu 17 Projektu Umowy, Zamawiajgcy zaproponowat zasady licencjonowania
Systemu oraz Dokumentaciji..

W tym zakresie Wykonawca wyjasnia, iz System jest licencjonowany przez Wykonawce do
szerokiej rzeszy licencjobiorcéw, i tym samym zgodnie z polityka licencyjng Wykonawcy, warunki
licencji musza pozostac tozsame, w szczegdlnosci, Wykonawca w ramach licencji nie upowaznia
Zamawiajgcego do korzystania z praw zaleznych.

Majac to na uwadze, Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza
mozliwosé zmiany § 17 Projektu Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

,1. Wykonawca, na warunkach okreslonych w tresci niniejszego paragrafu, udziela
indywidualnej, niewytqcznej, nieprzenaszalnej licencji na System, tj. licencji (1) na
zainstalowanie Systemu w Platformie sprzetowo — systemowej Zamawiajgcego (,,Licencja
Serwerowa”) (2) oraz na uzyskanie dostepu do Systemu zainstalowanego Platformie
sprzetowo — systemowej Zamawiajgcego (,Licencja Dostepowa”).

2. Strony ustalajg, iz w ramach Umowy, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu:

2.1.  [ilos¢ licencji] Licencji Dostepowych oraz
2.2. jednej Licencji Serwerowej.

3. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu Licencji Serwerowej dla pojedynczej instalacji w
Platformie sprzetowo — systemowej Zamawiajgcego na polu eksploatacji obejmujgcym
korzystanie z wymienionych modutow Sytemu dla uzgodnionej w tresci paragrafu 17 punkt
2.2. Umowy tgcznej ilosci Licencji Dostepowych.

4. Licencja na System obejmuje dozwolone uzywanie Systemu w Wersji produkcyjnej Sytemu,
Wersji testowej Systemu oraz Wersji rozwojowej Systemu:

5. Licencja na System obejmuje prawo Zamawiajgcego do zwielokrotnienia Sytemu.
Jednakze w zakresie, w ktorym dla wprowadzania, wyswietlania, stosowania,
przekazywania i przechowywania Systemu niezbedne jest jego zwielokrotnienie
wymagana jest zgody Wykonawcy oraz sporzgdzenie kopii zapasowych Systemu, jezeli jest
to niezbedne do korzystania z Systemu.

6. Wykonawca udziela, na warunkach okreslonych w tresci niniejszego paragrafu,
indywidualnej, niewyfgcznej, nieprzenaszalnej licencji na korzystanie z Dokumentacji.

6.1. Licencja na Dokumentacje obejmuje prawo Zamawiajgcego do utrwalania i
zwielokrotnienia Dokumentacji technikq drukarskqg na potrzeby jej wykorzystania
dla celdw przeszkolenia personelu Zamawiajgcego oraz sporzgdzenie jednej kopii
zapasowej, jezeli jest to niezbedne do korzystania z Dokumentacji.

6.2. w przypadku zakoriczenia ustania okolicznosci ktore spowodowaty koniecznos¢
utrwalania i zwielokrotniania Dokumentacji, Zamawiajqcy zniszczy protokolarnie
sporzqdzone przez siebie kopie Dokumentacji.
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10.

Zakres uzywania Systemu i Dokumentacji:

a)

b)

d)

System oraz Dokumentacja mogq by¢ wykorzystywane wyfgcznie przez
Zamawiajgcego, w kazdym przypadku jedynie na potrzeby wtasnej dziatalnosci
wewnetrznej Zamawiajgcego. Korzystanie przez Zamawiajgcego z Systemu mozliwe
jest pod warunkiem przestrzegania liczby Licencji Serwerowej oraz licencjonowanej
liczby Licencji Dostepowych.

System oraz Dokumentacja nie mogq byc¢ wykorzystywane zardwno przez
Zamawiajgcego uprawnione w celu swiadczenia ustug przetwarzania danych na
rzecz jakichkolwiek o0sob trzecich, np. w postaci Swiadczenia ustug
outsourcingowych albo ustug szkoleniowych.

Zamawiajgcy przyjmuje odpowiedzialnos¢ za czyny lub zaniechania personelu
Zamawiajgcego (takze tymczasowego) lub podwykonawcow Zamawiajgcego w
odniesieniu do jakichkolwiek naruszen Licencji lub zobowigzarn wynikajgcych z
Umowy.

Zamawiajgcy nie moze udostepnia¢ w jakiejkolwiek formie Systemu lub
Dokumentacji osobom trzecim. W tym celu Zamawiajgcy zobowiqzuje sie dotfozyc
nalezytej starannosci w celu zapobiezenia mozliwosci uzyskania przez osoby trzecie
dostepu do Sytemu lub Dokumentacji. Uzyskanie przez osoby trzecie dostepu do
Systemu lub Dokumentacji bez czynnego wspodtdziatania Zamawiajgcego, lecz
spowodowane niedochowaniem przez Zamawiajgcego nalezytej starannosci
zapobiezenia takiego dostepu uznane jest za naruszenie praw autorskich
Wykonawcy.

Licencja zostaje udzielona na czas nieokreslony.

Licencja zostaje udzielona na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Zamawiajqgcy zobowiqzuje sie:

a)

b)

d)

e)

zabezpieczyc i chroni¢ prawa wtasnosci Sytemu i Dokumentacji oraz jakichkolwiek
wykonanych jego kopii,

zapewnic, iz zadne kopie Systemu lub Dokumentacji w jakiejkolwiek formie nie bedq
przekazywane jakimkolwiek osobom trzecim bez uprzedniej wyraznej zgody
Wykonawcy na pismie,

pouczy¢ swoj personel majgcych dostep do Systemu lub Dokumentacji, aby nie
kopiowali (za wyjgtkiem kopii, na wykonanie ktdrych udzielone zostato pozwolenie
na mocy Umowy), dekompilowali, demontowali, odtwarzali kodu Zrédfowego lub
powielali Systemu lub udzielali informacji lub pomocy w zakresie powyiszych
czynnosci jakimkolwiek osobom trzecim,

nie udziela¢ dostepu do Systemu lub Dokumentacji jakimkolwiek osobom trzecim
bez wczesniejszej zgody Wykonawcy na pismie,

powiela¢ wszelkie informacje o prawach autorskich na jakichkolwiek materiatach
powigzanych z Systemem lub Dokumentacjq lub jego czescig, na ktdrych takie
informacje o prawach autorskich sq zamieszczone,

Strona 8 z 23



11.

12.

f)

g)

h)

nie usuwa¢ zadnych oznaczen stowno - graficznych jakiekolwiek uzywanych i/lub
prawnie zastrzezonych przez Wykonawce lub licencjodawcow (,Znaki Towarowe”),
informacji o prawach autorskich, informacji o znakach towarowych, informacji o
poufnosci, znakow, objasnien lub jakichkolwiek innych informacji zamieszczonej w
Systemie lub Dokumentacji,

nie przedsiebrac jakichkolwiek czynnosci prawnych lub faktycznych zmierzajgcych
do dokonania cesji, udzielenia sublicencji, ustanowienia uzytkowania, obcigzenia
zastawem, przekazania posiadania, lub podjecia jakichkolwiek innych dziatan w
odniesieniu do ich praw, obowigzkdw lub zobowigzan wynikajqgcych z Umowy bez
wczesniejszej zgody Wykonawcy na pismie;

kazdorazowo upowazni¢ Wykonawce do przeprowadzania okresowych kontroli
Platformy Sprzetowo — systemowej Zamawiajgcego oraz Dokumentacji w celu
zapewnienia, iz Zamawiajgcy przestrzega warunkow Licencji. W przypadku
ustalenia przez Wykonawce, iz Zamawiajgcy nie przestrzega warunkow Licencji,
koszty kontroli zostang poniesione przez Wykonawce;

informowa¢ Wykonawce o wszelkiego rodzaju naruszeniach praw wtasnosci
Wykonawcy do Systemu lub Dokumentacji, ktdre zostang zauwazZone przez
Zamawiajgcego w trakcie prowadzenia przez niego dziatalnosci gospodarczej.

Wykonawca wykona zobowiqgzania wynikajgce z paragrafu 4 punkt 12 Umowy w

przypadku gdy zgtoszono Zamawiajgcemu roszczenie zwigzane z domniemanym

naruszeniem jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej Sytemu lub Dokumentacji

(,Domniemane naruszenie”), w przypadku, gdy spetnione zostanq przez Zamawiajgcego

tgcznie nastepujgce warunki:

a)

b)
c)

d)

Zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje Wykonawce o kazdym Domniemanym
naruszeniu zgftoszonym przez podmiot trzeci,

Zamawiajgcy nie uzna odpowiedzialnosci z tytutu Domniemanego naruszenia;

Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy wyfqcznego i nieodwotalnego upowaznienia do
dziatania w jego imieniu w zakresie Domniemanego naruszenia;

Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy wszelkich informacji oraz pomocy w celu podjecia
odpowiednich dziatan interwencyjnych zwigzanych z Domniemanym naruszeniem.

Wykonawca nie bedq ponosi¢ wobec Zamawiajgcego odpowiedzialnosci w zakresie, w

jakim Domniemane naruszenie oparte jest na:

a)
b)

c)

d)

modyfikacji kodu Systemu, ktore nie zostaty dokonane przez Wykonawce,

jakimkolwiek potqgczeniu Systemu z jakimkolwiek oprogramowaniem lub
materiatami, ktore nie zostaty dostarczone lub zatwierdzone przez Wykonawce,

uzytkowaniu Systemu w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem lub w sposdb inny
niz wynikajgcy z tresci Umowy,

niezainstalowaniu przez Zamawiajgcego nowej aktualizacji Systemu, ktora zostata
opublikowana w celu usuniecia bfedu,
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18.

e) nieprawidfowych instrukcji lub informacji otrzymanych od Zamawiajgcego lub
nieprzekazania przez Zamawiajgcego informacji lub dokumentacji.

13.  Niezaleznie od praw i obowigzkéw okreslonych w niniejszym artykule, Wykonawca bedzie
uprawniony i/lub zobowigzany do dostarczenia Zamawiajgcemu na koszt Wykonawcy
modyfikacji lub aktualizacji Systemu lub Dokumentacji, ktore wyeliminujg ewentualny stan
naruszenia Prawa wfasnosci intelektualnej.

14. Wykonawca bedzie mie¢ prawo do natychmiastowego wypowiedzenia Umowy w
przypadku, gdy:

a) dojdzie do jakiegokolwiek naruszenia paragrafu 17 punkt 2, 6, 7 oraz 10 Umowy;

b) Zamawiajgcy nie uisci czesci lub catosci optfaty za udzielenie licencyjnej, zgodnie z
wystawionq Zamawiajgcemu Fakturq, przez okres szescdziesieciu (60) dni
kalendarzowych lub dtuzszy liczony od daty wystawienia Faktury przez Wykonawce.

15. Po dokonaniu wypowiedzenia przez Wykonawce na jakiejkolwiek podstawie prawnej,
Zamawiajgcy bezzwfocznie zwrdci Wykonawcy System oraz Dokumentacje, lub na Zzgdanie
Wykonawcy zniszczy System lub Dokumentacje wraz z wszystkimi kopiami catosci lub
jakiejkolwiek czesci Systemu lub Dokumentacji, i w terminie siedmiu (7) dni
kalendarzowych od dnia doreczenia Wykonawcy oswiadczenia o wypowiedzeniu
Zamawiajgcy potwierdzi na pismie, iz dokonat takiego zwrotu lub zniszczenia (stosownie
do przypadku) Systemu lub Dokumentacji.

16. W przypadku powziecia uzasadnionego przypuszczenia, iz Zamawiajgcy nie dokonat
zwrotu lub zniszczenia Sytemu, Wykonawca bedzie mie¢ prawo, po wczesniejszym
zawiadomieniu, do wejscia do obiektu Zamawiajgcego w celu potwierdzenia usuniecia
Systemu z Platformy Sprzetowo — systemowej Zamawiajgcego lub sprawowania nadzoru
nad zniszczeniem lub usunieciem Systemu lub Dokumentacji. Postanowienia punktu 10 h)
niniejszego paragrafu Umowy majg odpowiednie zastosowanie.”

W tresci paragrafu 19 Projektu Umowy, Zamawiajgcy zaproponowat zasady udzielenia gwarancji
oraz $wiadczenia ustug Utrzymania Systemu.

W tym zakresie Wykonawca wyjasnia, iz System jest utrzymywany przez Wykonawce do
szerokiej rzeszy uzytkownikéw, i tym samym zgodnie z politykg Wykonawcy, warunki ustug
Utrzymania musza pozostac¢ tozsame dla wszelkich uzytkownikéw takiego samego Systemu.

Majgc to na uwadze, Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢ zmiany § 19 Projektu Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

1. Wykonawca udziela gwarancji na wykonane Wdrozenie na okres 3 miesiecy liczonych od
momentu Odbioru koricowego Wdrozenia w zakresie okreslonym w tresci ponizszych
podpunktow punktow:

a) Gwarancja obejmuje odpowiedzialnos¢ za to, ze System w zakresie wykonanego
WdrozZenia funkcjonuje w sposob zgodny ze stanem w jakim zostato odebrane przez
Zamawiajgcego protokotem odbioru przy zatozeniu niezmiennosci Platformy
Sprzetowo — systemowej Zamawiajgcego, w ktorym zostato ono wdrozone z dnia

Strona 10 z 23



b)

rozpoczecia przez Zamawiajgcego korzystania produkcyjnego z Systemu lub jego
czesci, (, Wady Wdrozenia”).

W zakresie gwarancji na wykonane Wdrozenie, Wykonawca zobowiqgzany jest do
usuniecia Wad Wdrozenia, przy czym Zamawiajgcy zobowigzany jest do
zawiadomienia Wykonawcy o okolicznosciach uzasadniajgcych gwarancje nie
pdzniej niz w terminie 3 dni kalendarzowych od ich stwierdzenia. W przypadku
otrzymania zgfoszenia Wykonawca powinna przystgpi¢ do rozwigzania zgtoszenia
gwarancyjnego najpdzniej w terminie 3 Dni Roboczych.

W celu unikniecia wagtpliwosci Strony mniejszym wyfqczajg odpowiedzialnos¢

ustawowq z tytutu realizacji Umowy, w tym regulacje ustawowe dotyczgce
gwarancji oraz rekojmie za wady.

2. Wykonawca zobowiqzuje sie swiadczyc¢ ustugi Utrzymania wytgcznie standardowych

funkcjonalnosci Sytemu okreslonych w tresci Umowy i nie obejmuje wykonanych dla

Zamawiajgcego indywidualnych funkcjonalnosci. Jako indywidualne funkcjonalnosci

uwaza sie wszelkie wynikajgce z indywidualnych potrzeb Zamawiajgcego dedykowane

funkcjonalnosci Sytemu, jakie mogg mie¢ posta¢ modyfikacji programistycznej lub

kastomizacji narzedziowych, jak na przyktad dedykowane raporty, dedykowane obiegi

dokumentdéw, dedykowane workflow, zmiany w trybie projektowania oraz dedykowane

interfejsy (,Indywidualne Funkcjonalnosci”).

3. Dla potrzeb swiadczenia Utrzymania przez Wykonawce, nastepujgce pojecia przyjmujq
znaczenie:
Administrator oznacza Uzytkownika Systemu, ktory jest odpowiedzialny za dostep do

Sytemu i nadzor pracy innych Uzytkownikéw. Posiada petne uprawnienia do
funkcji  zarzqdzania  ustawieniami  Systemu, moze  dokonywac
parametryzacji i aktualizacji Sytemu (Instalacji HF),

Aktualna Wersja

to Wspierana Wersja Systemu z zainstalowanym najnowszym HF lub nie

Systemu starszym niz trzy HF wstecz od aktualnie obowiqzujgcego HF,
Aktualizacja oznacza aktualizacje Systemu, zawierajgcq zmiany Systemu majgce w
(Upgrade) istotny sposdb zmienic¢ funkcjonalnos¢ Systemu. Upgrade zawiera miedzy

innymi zmiany rozwojowe, poprawki Wad, zmiany ergonomiczne. Upgrade
jest opracowywany przez Wykonawce nie czesciej niz raz na rok. Instalacja
Upgradu wymaga udziat pracownikéw Wykonawcy jest realizowana na
podstawie oddzielnego zamdwienia Zamawiajgcego,

Czas Reakgji

czas od momentu przestania Zgtoszenia (wg wytycznych zawartych na FZ)
przez Zgtaszajgcego do momentu podjecia przez pracownikow SD dziatan
zmierzajgcych do wyjasnienia Zgtoszenia. Czas reakcji liczony jest w ramach
Godzin Obstugi Zgtoszern,

Czas Naprawy

czas od przyjecia kompletnego i poprawnego Zgfoszenia Zamawiajgcego,
zakwalifikowanego przez pracownika SD jako Wada, do momentu
dostarczenia do Zamawiajgcego Rozwiqgzania Zastepczego Ilub zmiany
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statusu Zgtoszenia Zamawiajgcemu na ,Zakoriczone”. Czas dostarczenia
poprawek zalezny jest gtdwnie od Priorytetu Wadly,

Czas

Poprawy

czas od przyjecia kompletnego i poprawnego Zgtoszenia Zamawiajgcemu,
zakwalifikowanego przez pracownika SD jako Wady, do momentu
dostarczenia do Zamawiajgcego Rozwigzania Docelowego Ilub zmiany
statusu Zgtoszenia Zamawiajgcemu na ,,Zakoriczone”. Czas dostarczenia
poprawek zalezny jest gtdwnie od Priorytetu Wadly,

Dni Robocze

sq to dni od poniedziatku do pigtku, z wytqgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy,

Formularz Zgtoszenia | oznacza formularz zgtoszenia w formie dokumentu elektronicznego lub

(F2) papierowego, ktory zawiera wszystkie niezbedne informacje potrzebne do
zweryfikowania  zgtaszanej Wady w  analogicznym  sSrodowisku
informatycznym w siedzibie Wykonawcy Systemu.

Godziny Obstugi oznaczajq ustugi swiadczone w Dniach Roboczych w godzinach 8:00-16:00.

Zgtoszen W przypadku, gdy Zgtoszenie zostanie przestane do SD poza Godzinami

Obstugi Zgtoszen, traktowane bedzie jak zgtoszone o godz. 8:00 najblizszego
Dnia Roboczego,

HotFix (HF), Update

oznacza udostepniane w ramach Utrzymania uaktualnienie Systemu
(dostepne do pobrania na stronie http://.................... zawierajgce poprawki
Wad zaobserwowanych podczas uzytkowania Systemu oraz niewielkie
zmiany Systemu bez istotnego wptywu na jego funkcjonalnosé. Instalacja HF
moze byc¢ realizowana przez administratora aplikacji (po wczesniejszym
przeszkoleniu) bez wsparcia Pracownikéw Wykonawca lub na podstawie
oddzielnego zamdwienia przez pracownikow Wykonawcy. Zmiana adresu
pobierania HF nie wymaga podpisania aneksu,

Wada posiada znaczenie okreslone ponizej w definicji Zgtoszenia,

Instalacja oznacza przeniesienie Systemu lub HF z nosnikéw na sprzet Zamawiajgcego,

Modyfikacja posiada znaczenie okreslone ponizej w definicji Zgtoszenia,

Naprawa oznacza sposob przywrdcenia funkcjonalnosci Systemu za pomocq

(Rozwiqzanie tymczasowej poprawki, ktora pozwala oming¢ jej niedziatajgcy fragment.

Zastepcze) Nie eliminuje przyczyn wystepowania Wady, lecz eliminuje wywotane przez
niego skutki. Rozwiqzanie zastepcze moze by¢ obarczone spadkiem
ergonomii Systemu,

System oznacza System sprzedawane pod znakiem towarowym UNIT4 Polska Sp. z

o0.0., ktére jest gotowym Systemem wymagajgcym parametryzacji, oraz/lub
jego jakgkolwiek czes¢ lub modut, a takze jakiekolwiek inne w catosci bedgce
wtasnoscig UNIT4 Polska Sp. z 0.0., System publikowane czasowo, wigczajgc
w to wszelkie poprawki, na ktdre udzielona zostata Zamawiajgcemu licencja
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http://..................../

w oparciu o Umowe, i ktore to System zostato u Zamawiajgcego wdrozone
przez Wykonawce,

Personel
Wykonawcy

oznacza pracownik, przedstawiciel Ilub podwykonawca Wykonawcy,
zwigzany z realizacjg Umowy,

Poczta elektroniczna

oznacza adresy kontaktowe Wykonawcy, na ktdre nalezy przesytac
Zgtoszenia:

Zmiana adresu kontaktowego nie wymaga podpisania aneksu.

Poprawka Wady
(Rozwigzanie
Docelowe)

oznacza procedure lub zestaw procedur do zmiany struktury bazy danych
lub zawartosci bazy danych, a takze zestaw formatek, raportéw. Poprawka
Wady udostepniana jest w HF, nowej wersji Systemu lub w uzasadnionych
przypadkach przesytana drogq elektroniczng do Zamawiajgcego,

Priorytet Wady

oznacza kolejnos¢ wg ktdrej Btedy bedq rozwigzane. Ustalany jest na
podstawie ich waznosci i wptywu na obstuge biezgcych procesow
zachodzqgcych u Zamawiajgcego i wspieranych przez System. Priorytet Btedu
moze zostac okreslony jako:

e Awaria — Wada Systemu, uniemozliwiajgca eksploatacje Systemu,

e Bifgd — Wada Systemu, dajgca btedne wyniki operacji podczas
eksploatacji Systemu,

e Usterka — dziatanie Systemu, w sposob niezgodny ze Specyfikacjg
Systemu, ktore nie wptywa w sposob istotny na wyniki pracy Systemu,

Reakcja

oznacza wszelkie dziatania lub kroki podjete przez Wykonawce zmierzajgce
do zweryfikowania, zidentyfikowania i zamkniecia kompletnego Zgtoszenia
poprawnie  dokonanego przez Zgtaszajgcego. W  uzasadnionych
przypadkach za Reakcje bedzie uznawana rowniez prosba Wykonawcy o
udostepnienie Zdalnego Dostepu,

Reklamacja

oznacza zgdanie Zamawiajgcego kierowane do Wykonawcy dotyczgce
nienalezytej jakosci obstugi Zgtoszenia,

ServiceDesk (SD)

oznacza jeden punkt kontaktu pomiedzy Zamawiajgcym i i Uzytkownikami
Systemu a Wykonawca (SPOC - Single Point of Contact). SD to zespdt oséb
odpowiedzialny za:

e rejestracje wszystkich Zgtoszen,
e kwalifikacje, zarzqdzanie i zamykanie Zgfoszen,

e dostarczenie Rozwigzania Zastepczego lub Docelowego w terminach
okreslonych w punkcie Czas Reakcji/Naprawy/ Poprawy,

Sugerowana waga
Zgtoszenia

oznacza stopiern waznosci (pilnos¢) Zgtoszenia nadawany przez
Zgtaszajgcego w danej chwili, oraz jego wptyw na mozliwos¢ obstugi
biezgcych procesow biznesowych u Zamawiajgcego. Jest ona brana pod
uwage przez pracownika SD przy ustalaniu kolejnosci weryfikacji Zgtoszen.
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Mo:zliwe oznaczenia:

o Wysoka — brak mozZliwosci obstuzenia procesdéw krytycznych w termiach
krytycznych (wymienionych w Umowie) zgtoszenie uniemoZliwiajgce
obstuge procesow biznesowych, wymagajgce szybkiej reakcji
Wykonawcy,

e Srednia — zgtoszenie utrudniajgce obstuge proceséw biznesowych,

e Niska —zgtoszenie o matym wptywie na obstuge procesow biznesowych i
matym stopniu pilnosci (np. literéwka),

Specyfikacja oznacza opis funkcjonalnosci Systemu dostepny w formie elektronicznej,

Systemu dostarczony wraz z Systemem, na ktory skfadac sie bedg w szczegdlnosci:
projekty funkcjonalne, dokumentacja techniczna Systemu, instrukcje
Uzytkownikdw, instrukcja Administratora,

System Obsfugi oznacza miejsce, sposéb i zasady zgtaszania przez strone

Zgtoszen (SO2) http:// oueseasraaraane. Zgtoszeri Zamawiajgcego. Liste uprawnionych oséb
zostanie podana przez Zamawiajgcego. Zmiana adresu pobierania
aktualizacji nie wymaga podpisania aneksu,

Udostepnienie HF oznacza umieszczenie przez Wykonawce stronie http://..........cceeeeu.....

kolejnego HF do Wspieranej Wersji Systemu,

Umowa Licencyjna

oznacza umowe licencyjng na System zawartq pomiedzy Zamawiajgcym a
Wykonawcg,

Uzytkownik oznacza pracownika Zamawiajgcego przeszkolonego i upowaznionego do
korzystania z Systemu,
Wada Systemu oznacza zdarzenie w Systemie, ktore nie jest czesciq zamierzonego przez

Wykonawce dziatania, powoduje nieprawidtowe i odbiegajgce od
Specyfikacji Systemu dziatanie Systemu; moze miec postac Awarii, Btedu lub
Usterki,

Wspierana Wersja
Systemu

wersja Systemu, na ktorq dystrybuowane sq aktualizacje HF,

Zapytanie

posiada znaczenie okreslone ponizej w definicji Zgtoszenia,

Zdalny Dostep

oznacza umozliwienie uprawnionym pracownikom Wykonawcy dostepu do
bazy danych (zasobdw) Zamawiajgcego znajdujqgcej sie poza sieciq lokalng
Wykonawcy celem zweryfikowania (zamkniecia) zgtoszonej Wady, wraz z
odpowiednimi  uprawnieniami  administracyjnymi  niezbednymi  do
weryfikacji i realizacji Zgtoszen. Zdalny Dostep powinien by¢ zrealizowany
przy pomocy bezpiecznego kanatu VPN w postaci dostepu graficznego do
interfejsu systemu operacyjnego (np. VNC, Ustuga terminalowa Windows).

Zgtaszajqgcy

oznacza Uzytkownika Systemu
Obstugi Zgtoszen,

rejestrujgcego Zgtoszenia w Systemie
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Zgftoszenie

oznacza kazde zapytanie Zgtaszajgcego skierowane do pracownika SD lub
drogq elektronicznq do Systemu Obstugi Zgtoszen, ktore zakwalifikowane
zostanie jako:

e Zapytanie — merytoryczne wsparcie dla UZytkownikow w zakresie
biezgcej obstugi poprawnie dziatajgcego Systemu,

e Wada — Wada Systemu dla ktdrej konieczne jest przygotowanie
Rozwigzania Zastepczego Ilub Docelowego. Jej usuniecie wymaga
najczesciej podjecia dziatari programistycznych skutkujgcych zmiang w
Systemu i realizowane jest zgodnie z nadanym Priorytetem,

o Modyfikacja - Zgtfoszenie opisujgce proces biznesowy wystepujgcy u
Zamawiajgcego a nieobstugiwany we Wspieranej Wersji Systemu.
Funkcjonalnos¢ umozliwiajgca obstuge zgtoszonego procesu, moze
zostac¢ zaimplementowana na zlecenie Zamawiajgcego w przysztych
wersjach Systemie w terminie, za wynagrodzeniem i na warunkach
ustalonych indywidualnie.

Zakres ustug swiadczonych przez Wykonawce w ramach Utrzymania obejmuje:

a)

b)

d)

e)

udostepnianie Aktualizacji (Upgrade) Systemu, w tym takze Aktualizacji (Upgrade)
wynikajgcych z dostosowania Systemu do zmian przepisow prawa obowigzujgcego
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Aktualizacje te obejmujq wytgcznie Aktualizacje
(Upgrade) Systemu dokonywane przez Wykonawce w ramach jego dziatalnosci
podstawowej i na potrzeby ogétu uzytkownikow,

udostepnianie Zamawiajgcemu HF (Update) dla Wspieranej Wersji Systemu, w tym
takze wynikajgcych z dostosowania Systemu do zmian przepisow prawa
obowiqzujgcego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Aktualizacje te obejmujq
wytqcznie HF (Update) dla Wspieranej Wersji Systemu dokonywane przez
Wykonawce w ramach jego dziatalnosci podstawowej i na potrzeby ogotu
uzytkownikow,

obstuge Zgtoszen rejestrowanych przez Zgtaszajgcego dotyczgcych Wspieranej Wersji
Systemu,

udostepnianie HF (Update) z poprawkami do Wad wykrytych we Wspieranej Wersji
Systemu zgodhnie z czasami zapisanymi w paragrafie 19 Umowy,

pozostawanie w gotowosci do swiadczenia ustug Utrzymania przez okres
obowigzywania Umowy.

Udostepnienie HF (Update) wynikajgcych z dostosowania Wspieranej Wersji Systemu do

zmian przepisow prawa obowiqgzujgcego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej nastepuje nie

poZniej niz w terminie wejscia tych zmian w Zycie. W sytuacji, gdy okres od ogfoszenia do

wejscia w Zycie ustawy (vacatio legis) danego przepisu jest zbyt krotki, aby dostosowac

System do zmian prawnych, Wykonawca dostarczy aktualizacje niezwtocznie, jednak nie

pozZnej niz 21 (dwadziescia jeden) dni kalendarzowych od daty wejscia ustawy w Zycie. W

przypadku jezeli dostosowanie do zmian przepisow prawa bedzie wigzato sie z

parametryzacjq systemu, Wykonawca udzieli wytycznych (instrukcje postepowania) dla
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Uzytkownika i Administratora jakie czynnosci muszq zostac zrealizowane w Systemie przez
Zamawiajgcego, aby System byfo dostosowane do zmian w przepisach.

6. Aktualizacje HF (Update) sq przez Wykonawce udostepniane Zamawiajgcemu, natomiast
instalacja tych aktualizacji w srodowisku Zamawiajgcego wykonywana jest w jego
wtasnym zakresie lub jako ustuga dodatkowa bedgca przedmiotem odrebnego zlecenia.

7. Wykonawca wykonuje ustugi objete Utrzymaniem, z zachowaniem nalezytej starannosci
przy wykorzystaniu posiadanej wiedzy i doswiadczenia. Wykonawca zachowa tajnos¢
danych w przypadku koniecznosci weryfikacji Zgtoszeri na rzeczywistych danych
Zamawiajgcego.

8. Udostepnione aktualizacje HF bedq obejmowaty jedynie standardowe funkcjonalnosci
Systemu (bedgce standardowym elementem Systemu posiadanym przez ogot
uzytkownikdéw, nie wynikajgce z parametryzacji i modyfikacji Systemu dla indywidualnych
potrzeb Zamawiajgcego). Wszelkie zmiany, modyfikacje oraz aktualizacje Systemu na
indywidualne potrzeby Zamawiajgcego, a takze aktualizacje (Update) funkcjonalnosci
wprowadzonych do Systemu na indywidualne potrzeby Zamawiajgcego sq dokonywane
na podstawie odrebnych zleceri ustalanych indywidualnie z Zamawiajgcym.

OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO
9. W celu sprawnej realizacji ustug Utrzymania, Zamawiajgcy zobowigzany jest do:

a) Powiadomienia Wykonawcy o zaistnieniu Wady niezwtocznie po jej wykryciu w
formie okreslonej w punkcie 12 i nastepne niniejszego paragrafu Umowy,

b) Zapewnienia na serwerach takiej ilosci pamieci dyskowej, aby byto mozliwe
utrzymanie dwdch instalacji Systemu i jego baz danych (konto produkcyjne: Wersja
Produkcyjna Systemu i konto testowe: Wersja Testowa Systemu),

c) Instalowania na biezgco udostepnionych aktualizacji HF Systemu na koncie
produkcyjnym, zawsze jednak po uprzedniej instalacji i weryfikacji poprawnosci
udostepnionych aktualizacji HF na koncie testowym: Wersja Testowa Systemu,

d) Dokonywania weryfikacji poprawnosci Aktualizacji (Upgrade) na koncie testowym:
Wersja Testowa Sytemu przed ich instalacjg na koncie produkcyjnym: Wersja
Produkcyjna Systemu,

e) Wyznaczenia o0séb odpowiedzialnych za strone merytorycznq funkcjonowania
Systemu, ktorzy wczesniej zostali przeszkoleni przez Wykonawca oraz
poinformowania Wykonawcy o wyznaczonych osobach,

f) Dopuszczenia do uzytkowania Systemu o0sob posiadajgcych niezbedng wiedze
merytoryczngq i przeszkolonych w zakresie obstugi Systemu,

g) Wyznaczenia administratora IT,
h) Wyznaczenia Administratora Systemu (przeszkolonego przez Wykonawce),

i) Niezwtocznego udzielania i udostepniania Wykonawcy wszystkich niezbednych
informacji do zdiagnozowania Zgfoszenia, w szczegdlnosci niezwfocznego
ustosunkowywania sie do zapytan zgtaszanych przez Wykonawce a zwigzanych z
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prawidtowq i terminowq realizacjgq obowigzkéw Wykonawcy wynikajgcych z
Umowy.

j) Udostepnienia Zdalnego Dostepu wybranym pracownikom Wykonawcy.
Udostepnienie Zdalnego Dostepu mozZe przyspieszy¢ oraz usprawnic¢ weryfikacje
zgtaszanego Wady. W szczegdlnych sytuacjach Zdalny Dostep moze byc jedyna
metodq zweryfikowania Wadly,

k) Zapewnienia statfej dostepnosci oséb technicznych i merytorycznych w Godzinach
Obstugi Zgtoszen. Brak dostepnosci powyzZszych oséb moze wptyngc na wydtuzenie
Czasu Reakcji/Naprawy/Poprawy Zgtoszenia,

/) Scistej wspétpracy z Wykonawce zgodnie z zasadami i w zakresie wskazanym w
Umowie oraz zapewnienia Wykonawcy wymaganej i uzasadnionej pomocy w
zakresie niezbednym do wykonania ustug Utrzymania (merytorycznym,
administracyjnym i technicznym),

m)  Zapewnienia dostarczenia Wykonawcy poprawnych i kompletnych danych i
informacji niezbednych do prawidtowego i terminowego wykonania ustug
Utrzymania przez Wykonawca, w szczegdlnosci potrzebnych do zdiagnozowania
Zgtfoszenia. Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za terminowe dostarczenie
Wykonawcy poprawnych i kompletnych danych i informacji. Zamawiajgcy ponosi
odpowiedzialnos¢ za tres¢ i zawartos¢ merytorycznqg wszelkich dokumentdw i
informacji przekazywanych Wykonawcy, a takze za nieterminowe i nierzetelne
wykonanie przydzielonych pracownikom lub wspdtpracownikom Zamawiajgcego
zadan zwigzanych z wykonywaniem ustug Utrzymania. W przypadku sytuacji
stwierdzenia nierzetelnego Iub nieterminowego wykonania przydzielonych
pracownikom lub wspdtpracownikom Zamawiajgcego zadan, Zamawiajqcy bedzie
zobowigzany do ich niezwfocznego poprawienia i dostarczenia Wykonawcy.

10. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest swiadom, iz prawidfowa i terminowa realizacja ustug
Utrzymania wymaga jego Scistej wspotoracy z Wykonawcq.

11. Zamawiajgcy oswiadcza, Ze nie odmowi bezpodstawnie udzielenia Wykonawcy wszelkich
informacji, ktore sq niezbedne dla prawidfowego i terminowego wykonania ustug
Utrzymania.

OBStUGA ZGLOSZEN

12.  Wszystkie Zgtoszenia Zamawiajgcego sq weryfikowane przez pracownikéw SD. Podczas
weryfikacji kazde Zgtoszenie jest kwalifikowane do jednej z trzech kategorii (Zapytanie,
Wada, Modyfikacja).

13. W przypadku niekompletnosci lub niepoprawnosci dokonanego przez Zamawiajgcego
Zgtoszenia, pracownicy SD w celu prawidfowej kwalifikacji Zgfoszenia wystgpig do
Zamawiajgcego z zgdaniem udzielenia dalszych informacji lub wyjasnien.

14. Zamawiajgcy zobowiqzuje sie wspdtdziataé z Wykonawcg w celu kwalifikacji Zgtoszenia i

niezwfocznie ustosunkowywac sie do zapytan zgtaszanych przez Wykonawce, zwigzanych
z weryfikacjq Zgtfoszenia.
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15.

16.

17.

Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci i godzi sie, iz brak wspdtdziatania z pracownikami
SD na etapie weryfikacji Zgtoszenia lub nieudzielenie Wykonawcy zgdanych informacji i
wyjasniern przez Zamawiajgcego lub udzielanie Wykonawcy informacji i wyjasnien
niekompletnych lub uniemozliwiajgcych kwalifikacje Zgtoszenia jest traktowane jako
wycofanie Zgtoszenia przez Zamawiajgcego i traktowanie go za niebyfe.

Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci i godzi sie, iz brak Scistego i niezwfocznego
wspdtdziatania z pracownikami SD ze strony Zamawiajgcego na etapie weryfikacji
Zgtoszenia lub brak niezwtocznego udzielenia Wykonawcy zgdanych informacji i wyjasnien
przez Zamawiajgcego lub udzielanie Wykonawcy informacji i wyjasnien niekompletnych
lub uniemozliwiajgcych kwalifikacje Zgtoszenia powoduje przesuniecie termindw reakcji i
wykonania dokonanego Zgtoszenia.

W zaleznosci od kwalifikacji Zgtoszenie jest obstugiwane wg ponizej opisanych proceséw:

ZAPYTANIA

17.1. Zapytania - obstugiwane sq na Wspieranej Wersji Sytemu, w Godzinach Obstugi
Zgfoszen. Konsultacje wymagajgce dtuzszej analizy zagadnienia powinny byc¢
uprzednio zgtaszane mailem lub rejestrowane w Systemie Obstugi Zgtoszen przy
uzyciu FZ.

17.2. Sposob zgtaszania Zapytan:
e System Obstugi Zgtoszeri — 24 godz. / 7 dni w tygodniu
e Poczta Elektroniczna - 24 godz./ 7 dni w tygodniu

e Telefon —w Godzinach Obstugi Zgtoszen.

WADY

17.3. Zgtaszanie Wad do Systemu Obstugi Zgtoszen przez Zgtaszajgcego jest
realizowane z wykorzystaniem FZ.

17.4. Sposob zgtaszania Wad:
e System Obstugi Zgtoszeri - 24 godz./ 7 dni w tygodniu
e Poczta Elektroniczna - 24 godz./ 7 dni w tygodniu

17.4.1. Wady zgtfaszane drogg telefoniczng nie bedq przyjmowane przez SD
(Zgtaszajqcy zostanie poproszony o zarejestrowanie Wady w Systemie
Obstugi Zgtoszen).

17.4.2. Zamawiajgcy zgtaszajgcy Wade zobowiqzuje sie posiadac Aktualng
Wersje Sytemu. W przeciwnym razie weryfikacja zgtoszonych Wad moze
uzyskac nizszy Priorytet lub bedzie odfozona do czasu zainstalowania
Aktualnej Wersji Sytemu. Nie dotyczy to Wad o Priorytecie Awaria .

17.4.3. Przyjecie Wady przez pracownika SD zostanie potwierdzone wystaniem
wiadomosci zwrotnej na podany w FZ adres mailowy lub nadaniem
odpowiedniego statusu w Systemie Obstugi Zgtoszen.
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17.4.4. Za Wade nie sq uwazane uszkodzenia spowodowane dziataniem sity
wyzszej.

17.4.5. W przypadku kwalifikacji Zgtoszenia jako Wady, pracownik SD okresla
Priorytet Zgtoszenia.

17.4.6. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odwotania od decyzji pracownika SD
dotyczqcej Priorytetu nadanego Zgfoszeniu. W takiej sytuacji
Zamawiajgcy jest zobowigzany do przekazania uzasadnienia
koniecznosci zmiany Priorytetu Zgtoszenia.

MODYFIKACIE

17.5. Zgtoszenia odptatnych zapotrzebowan na niewielkie Modyfikacje sq dokonywane
zwykorzystaniem FZ przez uzytkownikdw Zamawiajgcego emailem lub w Systemie
Obstugi Zgtoszen.

17.6. Sposob zgtaszania Modyfikacji :
e System Obstugi Zgtoszeri — 24 godz. / 7 dni w tygodniu

e Poczta elektroniczna - 24 godz./ 7 dni w tygodhniu.

CZAS REAKCJI / NAPRAWY / POPRAWY

18.

19.

W przypadku zakwalifikowania Zgtoszenia jako Wada, SD podejmie czynnosci serwisowe
niezwfocznie, jednakze w czasie nie dtuzszym, niz okreslono w tabeli ponizej. Maksymalny
Czas Reakcji/Naprawy/Poprawy jest zalezny od Priorytetu Wady, liczony jest w ramach
Godzin Obstugi Zgtoszen i wynosi:

Czasy Reakcji (R), Naprawy (N), Poprawy (P)
w zaleznosci od Priorytetu (maksymalne czasy)
Maksymalny czas Awaria Btqd Usterka
R=4h
R=4h R =4h
R (w formule
(w formule 8hx5d) (w formule 8hx5d
8hx5d)
N: 8h N = 7 dni ,
N Nie dotyczy
(w formule 8hx5d) roboczych
P P=3 dni robocze P=21 dni robocze P=30 dni roboczych

Formuta 8hx5d — Services Desk dostepny przez 5 dni w tygodniu, przez 8 godzin, w godz.
8.00-16.00.

Zgtaszajgcy rejestrujgc Zgfoszenie zobowiqzany jest udostepni¢ uprawnionym
pracownikom Wykonawcy informacje niezbedne do zweryfikowania i usuniecia Wad.
Ponadto, w razie potrzeby, Zamawiajgcy zapewni przedstawicielom Wykonawcy Zdalny
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20.

21.

22.

23.

24,

Dostep do Systemu. Na czas wykonywania ustug serwisowych upowazniony przedstawiciel
Wykonawcy otrzyma od Zamawiajgcego uprawnienia administracyjne niezbedne do
wykonania ustug Utrzymania.

SD uprawniony jest do swiadczenia ustug tylko w zakresie Wspieranej Wersji Systemu oraz
w zakresie uzgodnionych w Umowie Indywidualnych Funkcjonalnosci, co w szczegdlnosci
oznacza, ze jakiekolwiek Modyfikacje wykonywane dla Zamawiajgcego (formularze,
raporty, funkcje, pakiety itd.) nie podlegajq obstudze przez SD.

JeZeli zgtoszony Wada dotyczy wersji nizszej niz Aktualna Wersja Systemu, Zgtoszenie
zostanie zweryfikowane przez zespdt SD na Aktualnej Wersji Systemu.

W uzasadnionych przypadkach czas rozwigzania zgtoszonych Wad mozZe odbiega¢ od
ustalonych powyzej termindw (Zgtaszajgcy zostanie niezwtocznie poinformowany o tym
fakcie):

Jezeli nastqpi opdzZnienie ze strony Zamawiajgcego w udostepnieniu lub udzieleniu
informacji niezbednych do zdiagnozowania Wady lub brak odpowiedniego wspdtdziatania
ze strony Zamawiajgcego, czas rozwigzania Wady zostanie przedtuzony,

Jesli przy Zgtoszeniach wymagajqgcych analizy na rzeczywistych danych Zamawiajgcego
nastqpi brak Zdalnego Dostepu, to rozwigzanie Wady moze zostac¢ odroczone do momentu
udostepnienia Zdalnego Dostepu.

ZAMKNIECIE ZGLtOSZENIA

25.
26.

27.

Po uzyskaniu odpowiedzi na Zapytanie, Zgtoszenie tego typu ulega zamknieciu.

Po otrzymaniu rozwigzania Wady, Zamawiajgcy zobowigzany jest niezwfocznie
przeprowadzi¢ test zaproponowanego rozwiqgzania i poinformowac¢ w dowolnej formie
Wykonawca o pozytywnym jego zakoriczeniu. W przeciwnym przypadku Zamawiajgcy
zobowigzany jest zgtosi¢ w formie elektronicznej (pisemnej) Reklamacje do sposobu
realizacji danego Zgtfoszenia. Brak uwag do dostarczonego rozwigzania w ciggu 5 (pieciu)
Dni Roboczych od daty dostarczenia Rozwigzania Docelowego Wykonawca uznaje
Zgtoszenie za zamkniete, a naprawe za wykonangq i przyjetq bez zastrzezen. Nastepuje
zakoriczenie Zgtoszenia.

Zakwalifikowanie Zgtoszenia jako Modyfikacja koriczy proces jego obstugi i Zgtoszenie
takie ulega zamknieciu.

ZDALNY DOSTEP LUB DOSTEP DO BAZY DANYCH

28.

29.

W przypadku, gdy weryfikacja lub rozwigzanie zgtoszonej Wady wymaga dostepu do bazy
danych Zamawiajgcego, pracownik SD mozZe wystgpic z prosbq o udostepnienie Zdalnego
Dostepu do bazy danych lub o dostarczenie kopii bazy danych do siedziby Wykonawca
wraz ze zgodgq na przetwarzanie danych osobowych zawartych w bazie w celach testowych
i serwisowych.

Otrzymanqg baze Wykonawca zobowiqzuje sie wykorzysta¢é wytgcznie w celu
przeprowadzenia czynnosci diagnostycznych i testowych zgodnie z Ustawqg o ochronie
danych osobowych. Po przeprowadzeniu czynnosci diagnostycznych testowych, baza
danych i wszystkie jej kopie zostang zniszczone. Zdalny Dostep zostanie udostepniony na
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wyraznie zyczenie Wykonawca po przestaniu do Zamawiajgcego ,Wniosku o
udostepnienie Zdalnego Dostepu”.

MIEISCE SWIADCZENIA UStUG UTRZYMANIA

30.

Ustugi objete przedmiotem ustug Utrzymania swiadczone bedq przez pracownikéw lub
wspdtpracownikdw Wykonawca bezposrednio w siedzibie Wykonawcy lub w siedzibie
Zamawiajgcego za pomocq Zdalnego Dostepu.

ROZPOCZECIE | ZAPRZESTANIE SWIADCZENIA UStUG UTRZYMANIA

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Swiadczenie przez pracownikéw lub wspdtpracownikéw Wykonawcy ustug objetych
przedmiotem ustug Utrzymania rozpoczyna sie od momentu odbioru korcowego
Wdrozenia Systemu.

Dokonanie przez Zamawiajgcego bezposredniej modyfikacji danych, przechowywanych w
bazie danych, wykorzystywanej przez System skutkowal bedzie natychmiastowym
zaprzestaniem $wiadczenia ustug Utrzymania przez Wykonawce.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia ustug
Utrzymania, w przypadku braku terminowego wniesienia optaty za Utrzymanie za dany
okres, po uprzednim pisemnym powiadomieniu Zamawiajgcego i wyznaczeniu
dodatkowego 14 - dniowego terminu pfatnosci.

Wznowienie swiadczenia ustugi Utrzymania wigze sie z zaptatg przez Zamawiajgcego na
rzecz Wykonawcy optaty reaktywacyjnej w kwocie 5.000 zt (stownie: pie¢ tysiecy ztotych)
netto. Wykonawca wznowi S$wiadczenie ustug Utrzymania po otrzymaniu od
Zamawiajgcego optaty reaktywacyjnej.

Prawo do korzystania z ustug Utrzymania wygasa automatycznie wraz z rozwigzaniem
Umowy, rowniez na skutek utraty przez Zamawiajgcego prawa do korzystania z Sytemu
(np. rozwigzania umowy licencyjnej).

Fakt wygasniecia ustug Utrzymania w trakcie optaconego okresu rozliczeniowego nie
skutkuje obowigzkiem zwrotu przez Wykonawce uiszczonej przez Zamawiajgcego optaty
okresowej w tytutu swiadczenia ustug Utrzymania.

REKLAMACIJE

37.

Wszelkie Reklamacje dotyczgce jakosci Swiadczonych ustug SD oraz termindw realizacji
zgfoszeri bedqg rozpatrywane tylko na podstawie Zgtoszen, ktdre zostaty zarejestrowane w
Systemie Obstugi Zgtoszen i posiadajqg nr Zgtoszenia. Wszystkie Reklamacje nalezy sktadac
w formie pisemnej do Dyrektora Dziatu Obstugi lub na adres e-mail ...........ccccceuuun......

Reklamacje bedq rozpatrywane bez zbednej zwtoki nie pdzniej niz w 14 (czternascie) dni
od daty ztozenia reklamacji.

DOJAZDY | NOCLEGI

38.

Zamawiajgcy pokryje wszelkie koszty poniesione przez Wykonawca w zwigzku z dojazdem
samochodowym Personelu Wykonawca do siedziby Zamawiajgcego, jezeli siedziba
Zamawiajgcego znajduje sie poza granicami administracyjnymi aktualnej siedziby
Wykonawca,; Koszty pokryte zostang na podstawie aktualnej stawki za 1 km, zgodnie z
rozporzqdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 25 marca 2002 r. w sprawie warunkow
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19.

39.

ustalania oraz sposobu dokonywania zwrotu kosztow uzywania do celow stuzbowych
samochoddw osobowych, motocykli i motorowerdw niebedgcych wtasnosciq pracodawcy
(Dz.U. z 2002 r. nr 27, poz. 271 z pdzniejszymi zmianami) lub innym rozporzgdzeniem
wydanym we wskazanym zakresie w przypadku utraty mocy obowiqzujgcej wyzej
wskazanego rozporzqdzenia. Zamawiajgcy zobowigzany jest do pokrycia kosztow, o
ktorych mowa w niniejszym artykule w terminie 14 (czternastu) dni od dnia wystawienia
przez Wykonawca faktury.

Zamawiajgcy pokryje koszty noclegu w kwocie nieprzekraczajgcej 350 (trzysta piecdziesigt)
zt brutto za jeden nocleg jednego cztonka Personelu Wykonawcy. Zamawiajgcy
zobowigzany jest do pokrycia kosztow, o ktérych mowa w niniejszym artykule w terminie
14 (czternastu) dni od dnia wystawienia przez Wykonawce Faktury.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA SWIADCZENIE UStUG UTRZYMANIA

40.

41.

42.

43.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidfowe funkcjonowanie Systemu
wskutek niepoprawnosci tresci, informacji i danych otrzymanych od Zamawiajgcego (w
szczegolnosci w przypadku gdy wstepna analiza wykazata ich poprawnosc i rzetelnosc), a
takze za niepoprawne funkcjonowanie Systemu bedqgce skutkiem wprowadzenia do
Systemu zgdanych przez Zamawiajgcego tresci. Wykonawca obowigzany jest do
poinformowania Zamawiajgcego o niezgodnosci z prawem zmian w Systemie, ktorych
wprowadzenia Zamawiajgcy zqda. W powyzej opisanych sytuacjach Wykonawca nie
odpowiada za rzeczywistq szkode po stronie Zamawiajgcego.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate czy uszkodzenie danych bedgce
skutkiem braku mechanizmdw archiwizujgcych po stronie Zamawiajgcego. Obowigzkiem
Zamawiajgcego jest posiadanie odpowiednich procedur, majgcych na celu unikniecie
takich strat czy uszkodzen.

Wykonawca przyjmuje odpowiedzialnos¢ z tytutu szkod wyrzgdzonych na skutek czynéw
niedozwolonych popetnionych przez Personel Wykonawcy przy wykonywaniu ustug
Utrzymania, z zastrzezeniem, iz catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z powyZszego
tytutu wobec Zamawiajgcego jest ograniczona do réwnowartosci 1.250.000,00 EUR
(stownie: jeden milion dwiescie piecdziesigt tysiecy Euro).

Strony postanawiajg, Ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy przy wykonywaniu ustug
Utrzymania za utracone korzysci oraz szkody posrednie zostaje niniejszym wytgczona.

W tresci paragrafu 21 punkt 1 Projektu Umowy, Zamawiajacy zaproponowat zasady zachowania

poufnosci danych przy wykonywaniu Umowy.

W tym zakresie Wykonawca wyjasnia, iz zapis System paragrafu 21 punkt 1 Projektu Umowy jest

ukierunkowany na ochrone informacji poufnych Zmawiajgcego, podczas gdy Zamawiajgcy ma

dostep do utworu (w rozumieniu prawa autorskiego) Wykonawcy.

Majgc to na uwadze, Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza

mozliwos¢ zmiany § 21 punkt 1 Projektu Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

,Strony zobowiqzujq sie do zachowania w tajemnicy:
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1) wszystkich niepublikowanych informacji technicznych, organizacyjnych, handlowych oraz
praw wifasnosci intelektualnych Wykonawcy, udostepnionych wzajemnie w zwigzku z
wykonywaniem Umowy i do niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu niz do
wykonania Umowy, do zachowania w tajemnicy niepublikowanych informacji, ktorych
ujawnienie osobom trzecim lub wykorzystanie przez Strony mogtoby narazic¢ interesy
Stron. W szczegdlnosci Wykonawca zobowiqzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich
danych dotyczqcych dziatalnosci Zamawiajgcego oraz danych przetwarzanych w
systemach informatycznych Zamawiajgcego. W szczegdlnosci Zamawiajgcy zobowiqzuje
sie do zachowania w tajemnicy wszelkich danych dotyczqcych dziatalnosci Wykonawcy
oraz udostepnionych Zamawiajgcemu praw wtasnosci intelektualnych Wykonawcy

2) wszelkich informacji zwigzanych z przetwarzanymi danymi osobowymi w systemach
informatycznych Zamawiajgcego, a w szczegdlnosci do nie kopiowania, drukowania i
udostepniania tych danych. Wykonanie kopii przez Wykonawce dopuszczalne jest
wytqcznie w uzasadnionych przypadkach zgodnie z postanowieniami Umowy lub po
uzgodnieniu z Zamawiajgcym i odnotowaniu w stosownym protokole podpisanym przez
cztonka Komitetu Sterujgcego ze strony Wykonawcy oraz Zamawiajgcego”

W tresci paragrafu 21 punkt 4 Projektu Umowy, Zamawiajacy zaproponowat wysokos¢ kary
umownej w przypadku naruszenia obowigzku zachowania poufnosci danych przy wykonywaniu
Umowy.

W tym zakresie Wykonawca wyjasnia, iz zapis System paragrafu 21 punkt 4 Projektu Umowy
proponujgcy wysokos¢ kary umownej nie uwzglednia potencjalnych szkéd ktére moze poniesc
Wykonawca w przypadku ujawniania przez Zamawiajgcego informacji poufnych dotyczgcych
utworu (w rozumieniu prawa autorskiego) Wykonawcy.

Majgc to na uwadze, Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwosé zmiany § 21 punkt 4 Projektu Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

W przypadku naruszenia postanowieri ust. 1 lub 3, Wykonawca z winy ktdérego nastgpifo
naruszenie, zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20.000 zt brutto za kazdy
przypadek naruszenia. W przypadku naruszenia postanowien ust. 1 lub 3 odnosnie obowiqgzku
ochrony informacji poufnych wtasnosci intelektualnych Wykonawcy, Zamawiajgcy, zaptaci
Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20.000 zt brutto za kazdy przypadek naruszenia. Nie
ogranicza to mozliwosci dochodzenia przez uprawnionego odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogdlinych.
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