                                                                                                                          OPZ – przeglądy i naprawa aparatury medycznej 2023

Usługi dla Ostrzeszowskiego Centrum Zdrowia Sp. z o.o. w Ostrzeszowie w  zakresie nadzoru, napraw sprzętu i aparatury medycznej  nr sprawy OCZ/PP-15/2023 
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia są usługi serwisowe polegające na okresowych przeglądach technicznych i konserwacji oraz napraw pogwarancyjnych aparatury i sprzętu medycznego wynikające z bieżącej eksploatacji.

1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:

a) Zamawiający zamawia, a Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania prac serwisowych w stosunku do aparatury i sprzętu medycznego, należącego do Zamawiającego, szczegółowo wymienionych w formularzu asortymentowo-cenowym w wykazie pakietów.
b) Wykonawca zobowiązuje się do:

- dokonywania okresowych przeglądów technicznych i kontroli stanu technicznego sprzętu, zgodnie z ustalonym przez Zamawiającego w porozumieniu z Wykonawcą harmonogramem,

- dokonywanie napraw pogwarancyjnych sprzętu,

- bieżącej konserwacji sprzętu zalecanej przez producenta oraz innych wynikających                       z przepisów bhp napraw i przeglądów zapewniających sprawną i bezpieczną eksploatację aparatury i sprzętu medycznego, oraz zgodnie z ustawą z dnia 20.05.2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2020  poz. 186) z późn. zm.,

- odnotowywanie faktu wykonania czynności serwisowych poprzez wpisanie w kartę eksploatacji sprzętu (paszport, formularz czynności serwisowych lub inny dokument urządzenia),

- sporządzanie kart/raportów naprawy urządzeń,

- wymiana podstawowych części oraz pakietów serwisowych dokonywana będzie zgodnie 
z zaleceniem serwisu po przeglądzie,

- sporządzanie i wydawane orzeczeń o stanie technicznym urządzeń, w tym nie nadających się już do naprawy,

- umożliwienie utrzymania stałego kontaktu Zamawiającego z Wykonawcą, w celu konsultacji

telefonicznych, w dni robocze od poniedziałku do piątku od godz. 8.00 do godz. min. 15.00.

c) Czynności przeglądów – konserwacji obejmują w szczególności :

- sprawdzenie prawidłowości działania,

- sprawdzenie i czyszczenie elementów aparatury i urządzeń,

- sprawdzenie instalacji, kontrola sprawności zaworów (jeśli dotyczą określonego sprzętu),

- ustawienie (regulacja) wymaganych przez producenta parametrów,

- legalizację (jeśli dotyczą określonego sprzętu),

- kalibrację (jeśli dotyczą określonego sprzętu),

- sprawdzenie zgodności pomiaru z aparatem wzorcowym (w przypadku aparatów do mierzenia ciśnienia),

- aktualizację oprogramowania (jeśli dotyczy określonego sprzętu),
- w przypadku urządzeń podlegających odbiorowi przez inspektorów Urzędu Dozoru Technicznego – przygotowanie urządzenia do odbioru, wykonanie czynności w związku                     z zaleceniami UDT, uczestnictwo w odbiorach z udziałem UDT.

d) Przeglądy sprzętu będą dokonywanie zgodnie z harmonogramem przeglądów ustalonym przez Zamawiającego, w sposób zgodny ze wskazówkami producenta zgodnie z ustawą z dnia

20.05.2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2020  poz. 186) ze zm.

Harmonogram zostanie przygotowany w porozumieniu z Wykonawcą po podpisaniu umowy, w terminie nie dłuższym niż 30 dni roboczych od podpisania umowy.

e) Naprawy pogwarancyjne dokonywane będą po wcześniejszym zawiadomieniu telefonicznie, pisemnie, faksem lub elektronicznie Wykonawcy o zaistniałej nieprawidłowości, niezwłocznie po stwierdzeniu usterki. Zamawiający w zawiadomieniu winien podać nazwę Sprzętu oraz określić, jeśli to możliwe, stwierdzoną usterkę.
f) Wykonawca zobowiązany jest do podjęcia się naprawy uszkodzonego sprzętu w terminie nie później niż 48 godzin po uzyskaniu pisemnej informacji o uszkodzeniu, od poniedziałku do piątku w godzinach pracy pomiędzy 8.00 a 15.00. Zgłaszający winien podać                      w zawiadomieniu nazwę sprzętu oraz w miarę możliwości określić stwierdzoną usterkę.

g) W ramach czynności, o których mowa w ppkt. e) , nie później niż w terminie 48 godzin od daty zgłoszenia usterki, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu kosztorys - kalkulację kosztów naprawy lub wymiany części zamiennych na nowe, który po zaakceptowaniu przez Zamawiającego stanowić będzie podstawę do dokonania naprawy uszkodzonego sprzętu.

h) Usunięcie usterek zostanie dokonane w terminie 48 godzin od otrzymania przez Wykonawcę informacji telefonicznie, faksem lub elektronicznie po akceptacji kosztów naprawy, a w przypadku napraw bardziej skomplikowanych w terminie 14 dni roboczych od otrzymania faksem akceptacji kosztorysu naprawy.

i) Jeżeli czas naprawy aparatu lub wykonanie usług serwisowych przekroczy 7 dni roboczych,

liczonych od dnia zaakceptowania przez Zamawiającego kosztorysu naprawy uszkodzonego

sprzętu, Wykonawca przekaże Zamawiającemu do nieodpłatnej dyspozycji urządzenie zastępcze.

j) Koszt dostarczenia urządzenia o którym mowa w ppkt. i)  pokrywa Wykonawca.

k) Naprawy będą dokonywane zgodnie z przyjętymi przez strony ustaleniami w siedzibie Zamawiającego lub po przekazaniu sprzętu w siedzibie Wykonawcy. Usługi przeglądów będą

wykonywane w siedzibie Zamawiającego.

l) Zużyte lub uszkodzone części zamienne, wymienione w czasie naprawy przechodzą na

własność Wykonawcy.

ł) Usługi przeglądów, konserwacji oraz napraw sprzętu medycznego będące przedmiotem zamówienia mogą wykonywać wyłącznie osoby posiadające kwalifikacje do konserwacji, napraw określonego sprzętu medycznego, posiadające kwalifikacje do dozoru nad eksploatacją urządzeń przeszkolone w zakresie przeglądów urządzeń,

m) Gwarancja na wymienione części zamienne i materiały nie może być krótsza od gwarancji danej przez producenta. Wykonawca udziela gwarancji na wykonane naprawy sprzętu medycznego z zastrzeżeniem, że okres udzielonej gwarancji nie może być krótszy niż 6 miesięcy od daty wykonania naprawy

n) Wykonawca zobowiązuje się do stosowania w czasie przeglądów i napraw wyłącznie fabrycznie nowych, oryginalnych części zamiennych. W przypadku braku możliwości zamontowania oryginalnych części wynikających z przyczyn niezależnych od Wykonawcy jest on zobowiązany do poinformowania o zaistniałym fakcie Zamawiającego
o) Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany ilości urządzeń podlegających konserwacji   i przeglądom technicznym w ramach przeprowadzonych postępowań kasacyjnych lub zakupu nowych pozycji sprzętowych
p) koszt dojazdu Wykonawcy do Zamawiającego w cenie przeglądu lub naprawy.
2. Sposób wyliczenia ceny.


Na platformie należy podać wartość oferty za przeglądy z pozycji SUMA formularza asortymentowo-cenowego. Natomiast cena za roboczogodzinę naprawy powinna zostać wpisana tylko w formularzu asortymentowo-cenowym.

Przyjmuję do realizacji i przestrzegania Opis przedmiotu zamówienia w okresie związania umową zgodnie z ofertą na Pakiet nr…..
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/podpis osoby upoważnionej/



