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Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na
WZakup ustugi utrzymania i rozwoju systemu informatycznego EBS™.

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 1a ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamaowien publicznych {Dz. U. z
2018r., poz. 1986 ze zm. dalej: ,,ustawa") Agencja Restrukiuryzacii i Modernizacii Rolnictwa z siedzibg w Warszawie przy Al
Jana Pawta Il nr 70, zwana wdalszej treSci pisma ,Zamawiagjgcym”, udziela odpowiedz na pytania zgtoszone
w przedmiotowym postepowaniu,

Pytanie nr 1

W zwiqzku z faktem, ze odpowiedzi z dnia 14.08.2019 nie wyjasniajg w petni i nie doprecyzowujq fresci SIWZ gdyz w
niektorych przypadkach byty niepetne, przez co wprowadzajg wqtpliwosici i niejednoznacznosci, kldre prowadzq do
dowolnegj interpretacii SIWZ, a kolejne odpowiedzi wprowadzajg nowe mozliwosci niz zawarte w pierwotnej fresci SIWZ, co
nie jest juz wyjasnieniem tylko wrecz zmiang postanowien.

Iwracamy réwniez uwage, ze Zamawidjgcy nie odpowiedziat w petni na fresci zadanych pytan. Dlatego tez wnosimy o
petne odpowiedzi na poniisze pytania, ktére muszqg by¢é wyjasnione, aby jednoznacznie okreslony zostat zakres
oczekiwanych prac i ustug, jakie Zamawiajqcy oczekuje do realizacji przez okres Umowy.

W nawigzaniu do udzielonych niejednoznacznie odpowiedzi (odpowiedi na Pytanie 1 z dnia 14.08.2019) oraz braku petnej
odpowiedzi (odpowied? na Pytanie 24 z dnia 14.08.2019).

Brak mozliwosci jednoznacznego okrellenia zakresu ustug objetych Ustugg G2U1, jaka ma byé Swiadczona dla
Oprogramowania Wpiergjgcegoe wymienionego w Zatgezniku nr 22,

Zamawigjgcy pomimo zadanych pytan nie odpowiedziat precyzyjnie, do kiedy posiada aktualnie wykupiong asyste i czy
zamierza wykupywac w kolejnych latach (w trakcie Umowy) ustugi ATK w Cracle Corp dla Oprogramowania
Wspierajgcego:

¢  Oracle E-Business Suite w wersji 11.5.x,

e  Oracle E-Business Suite w wersji 12,1.x

=  Oracle Payroll w wersji 12.1.x.
Zamawiagjgcy powotuje sie w na podane daty w Zatqczniku nr 22 do Umowy, ale to sg daty obowigzywania poziomu ATIK
Premier Support for Oracle E-Business Suite.

Iwracamy uwage, Ze przeciez na dzien dzisiejszy Zamawiajgcy ma wykupiony ATIK dla Oracle E-Business Suite réwniez
dla wersji 11.5.x tylko poziom asysty to Sustaining Support z ograniczong asystq producenta Oprogramowania Oracle
(przetarg na ustugi ATIK dla posiadanego oprogramowania Oracle gdzie dostawcq jest konsorcjum Integrated Solutions
Sp. z 0.0. oraz Red Ocean Group $p. z 0.0. Umowa o wartosci 42216 050,16 pIn). Ponizej wyciqg z dokumentu Oracle
Lifefime Support Policy, ktdry potwierdza fakt obowigzywania Sustaining Support, ktéry daje mozliwosé Zamawicjgecemu:

« dostep do Wsparcia technicznego w zakresie | Dostep do My Oracle Support

«  Poprawki, aktualizacje i krytyczne aktudlizacje poprawek utworzone podczas etapu wsparcia Premier

»  Skrypty aktualizacji utworzone podczas etapu pomocy technicznej Premier
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Dla wszystkich Wykonawcow, aby wiedzied, jakie ustugi bedzie zobowigzany Swiadczyc i co powinien wycenic krytyczna
jest odpowiedz na nastepujqce pytania;

a) Czy Zamawigjgcy ma akfualnie wykupiony ATIK dia Oracle e-Business Suite dla wersji 11.5.X2 (tak lub nie)

b) Do kiedy ma Zamawiajgcy wykupiong ustuge ATK dia Cracle e-Business Suite dla wersji 11.5.X2

c) Czy Zamawiajgcy zamierza wykupi¢ ATIK dla Oracle e-Business Suite dla wersji 11.5.X w catym Okresie frwania
Umowy? (tak lub nie)

d) Czy Zamawigjgcy oczekuje, aby Wykonawca wykupit dostepng ustuge ATIK dia Oracle e-Business Suite dla wersji
11.5.X w okresie trwania Umowy?2

e) Czy Iamawiagjgcy ma akiualnie wykupiony ATIK dia Oracle e-Business Suite dlia wersji 12.1.X2 (tak lub nie)

f) Do kiedy ma Zamawigjqcy wykupiong ustuge ATK dia Oracle e-Business Suite dla wersji 12.1.X2

g) Czy Zamawidjgcy zamierza wykupic ATIK dla Oracle e-Business Suite dla wersji 12.1.X w catym okresie trwania
Umowy? (tak/nie)

h) Czy Zamawigjgcy oczekuje, aby Wykonawca wykupit dostepng ustuge ATIK dla Oracle e-Business Suite dla wersji
12.1.X2

i}  Czy Zamawigjgcy ma akiualnie wykupiony ATIK dia Cracle Payroll w wersji 12.1.x 2 {tak lub nie)

i} Do kiedy ma Zamawigjqcy wykupiong ustuge ATIK dia Oracle Payroll dla wersji 12.1.X2

k) Czy Zamawidjgcy zamierza wykupic ATIK dia Oracle Payroll dia wersji 12.1.X w catym okresie trwania Umowy?@
{lak/nie)

I} Czy Zamawigjgcy oczekuje, aby Wykonawca wykupit dostepng ustuge ATIK dia Oracle Payroll dia wersji 12.1.X2

Odpowiedz

W odpowiedzi na pytania Zamawigjgcy informuje:

Ad. a) Tak,

Ad. b) Zamawiagjgcy posiada wsparcie ATK do oprogramowania wskazanego w pytaniu do 31 stycznia 2020 roku.

Ad. c] Tak. Jednoczesdnie Zamawigjgey informuje, Zze dopuszcza mozliwos¢ zapewnienia wsparcia ATIK, ktdre nie bedzie

swiadczone przez producenta danegoe oprogramowania. Wykonawca bedzie mogt w petni korzystac z wykupionego

przez Zamawiajgcego wsparcia, tzw. , third party support”,natomiast wiqzac sie to moze z nielicznymi ograniczeniami, np.

ograniczenie w dostepnosci do patch'y producenta oprogramowania wydanych po 31 stycznia 2020 roku. Niezaleznie

od powyiszego zapewnienie wsparcia do Oprogramowania Wspierajgcegoe nie bedzie obowigzkiem Wykonawcy w

ramach Umowy.

Ad. d) Nie.

Ad. e} Tak.



Ad. f) Zamawiajgcy posiada wsparcie ATK do oprogramowania wskazanego w pytaniu do 31 stycznia 2020 roku.

Ad. g) Tak. Jednoczednie Zamawiajqcy informuje, ze dopuszcza mozliwoié zapewnienia wsparcia ATIK, kidre nie bedzie
Swiadczone przez producenta danego oprogramowania. Wykonawca bedzie mogt w petni korzystaé z wykupionego
przez Zamawiajgcego wsparcia, tzw. , third party support”, natomiast wigzac sie to moze z nielicznymi ograniczeniami, np.
ograniczenie w dostepnosci do patch'y producenta oprogramowania wydanych po 31 stycznia 2020 roku, Niezaleinie
od powyiszego zapewnienie wsparcia do Oprogramowania Wspierdjgcego nie bedzie obowiazkiem Wykonawcy w
ramach Umowy.

Ad. h) Nie.

Ad. i) Tak

Ad. ]) Zamawigjgcy posiada wsparcie ATK do oprogramowania wskazanego w pytaniu do 31 stycznia 2020 roku.

Ad. k) Tak. Jednoczesnie Zamawidjqey informuje, ze dopuszcza moiliwosc zapewnienia wsparcia ATK, ktére nie bedzie
Swiadczone przez producenta danego oprogramowania. Wykonawca bedzie mégt w petni korzystad z wykupionego
przez Zamawiajgcego wsparcia, tzw., , third parly support”, natomiast wigzaé sie o moie z nielicznymi ograniczeniami, np.
ograniczenie w dostepnosci do patch'y producenta oprogramowania wydanych po 31 stycznia 2020 roku. Niezaleinie
od powyiszego zapewnienie wsparcia do Oprogramowania Wspiercjgcego nie bedzie obowigzkiem Wykonawcy w
ramach Umowy.

Ad. |} Nie.

Pytanie 2

W nawiqgzaniu do udzielonej nie do korica petnej odpowiedz (odpowied? na Pyfanie 9 z dnia 14.08.2019) oraz braku pelnej
odpowiedzi [odpowied? na Pytanie 23 z dnia 14.08.2019).

Poniewaz Zamawidjgcy powotat sie w odpowiedziach w dniu 14.08.2018, ze dia Oprogramowania Wspiercjacego Ustuga
G2U1 moze byC realizowana poprzez wykorzystanie dostepnych metod. w tym poprzez zastosowanie obejéé kodu
Oprogramowania Wspierajgcego zgodnie z zapisami w Zatqczniku nr 2A pkt 3.2.

Nalezy jednak zwrocic uwage, ze w Zatgczniku nr 2A pki 3.4 jest rédwniei zapis, kiéry mowi o tym, ie pozosiate
postanowienia Zatgcznika nr 2A stosuje sie odpowiednio dla Oprogramowania Wspierajgcego wymieniowego w
Zatqczniku nr 22 do Umowy, czyli z tego wynikatoby réwniez, ze do Oprogramowania Wspierajgcego stosuje sie rowniez
zapis z Zatqeznika nr 2A pkt 2.2.6, ktéry mowi o tym, ze . Zomawigjacy dopuszcza zastosowanie obejicia, w celu
tymczasowego usuniecia Wady. W takim przypadku czas wykorzystanio obejicia nie moze jednak przekroczyé 10 Dni
Roboczych.”

le wzgledu na brak dostepu do kodow rédtowych oraz brak mozliwoici ich modyfikacji w Oprogramowaniu
Wspierajqcym  konieczna bedzie, w takich przypadkach na state zmiana sposobu realizacji proceséw poprzez
zastosowanie obejscia btednie dziatajgcych funkcjonalnoici. W takim przypadku obejicie bedzie docelowym
rozwiqzaniem, dlatego tez zapisy z Zatqcznika 2A pki 2.2.6 zgodnie z udzielonymi odpowiedziami powinny byé zmienione
i nie powinny dotyczy< Oprogramowanie Wspierajgcego.

Czy zapisy z Zatgeznika 2A pkt 2.2.6 (.Zomawiajgcy dopuszcza zastosowanie obejicia, w celu tymczasowego usuniecia
Wady. W takim przypadku czas wykorzystanic obejécia nie moze jednak przekroczyé 10 Dni Roboczych.”) dotyczq
obejscia zastosowanego dia Oprogramowania Wspierajgcego?

Odpowiedz

Zamawicjgcy dokonat zmiany SIWZ w powyiszym zakresie. Niezaleinie od powyiszego Zamawidjqcy zwraca uwage, 7e
zapis pki 2.2.6 Zatgcznika 2A do wzoru umowy stanowiqcego Zatgeznik nr 9 do SIWZ dotyczy sytuagcji, gdy zastosowane
obejicie (rozumiane jako tymczasowe usunigcie Wady zapewnicjgce mozliwosd redalizacji  funkcji  Systemu
Informatycznego mimo pewnych utrudnien w uzytkowaniu go) pozwala na jege redlizacje w terminie krétszym niz wynika
to z kategorii Zgtoszenia. Tym samym w postanowieniu pkt 2.2.6 chodzi o zastosowanie rozwigzania tymczasowego, a nie
docelowego.

Pytanie 3

W nawigzaniu do odpowiedzi na pytanie nr 38, w ktdrej mowa, ze ,,Zamawigjqcy potwierdza, ze Czas Realizacji bedzie
zawieszany na okres obstugi biedéw Oprogramowania Wspierajgcego w ramach posiadanego przez Zamawigjgcego
wsparcia producenckiego. Zawieszenie nie dotyczy bteddw Oprogramowania Wspierajgcego bez wsparcia®.
Iwracamy uwage, Ze Producent oprogramowania nie zobowigzuje sie do obstugi bteddw w okredlonych ramach
czasowych. Oznacza to, ze czas frwania zawieszenia Czasu Realizacji biedu przy zapewnionej ustudze wsparcia
producenckiego jest nieokredlony, a co za iym idzie czas realizacji btedu przy zapewnionej ustudze wsparcia
producenckiego rowniez nie jest okreslony.

Rownolegle Zamawiajgey wskazuje, Ze Zawieszenie nie dotyczy bteddw Oprogramowania Wspierajgcego bez wsparcia
producenckiego. Oznacza to, ze czas realizacji btedu przy braku zapewnienia wsparcia producenckiego bedzie bardziej
rygorystyczny, czyli objety parametrami SLA okredlonymi z Zatgczniku 11. Przy tak skonstruowanych zapisach oznacza 1o,
ze korzystniejszq dla Zamawigjgcego sytuacig bytoy brak zapewnienia wsparcia  producenta Oracle dia
Oprogramowania Wspierajgcego. Jednak jest fo tylko pozorna korzys¢ gdyi zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
licencyjnymi firmy Oracle Zamawiajgcy [na stan naszej wiedzy) nie ma dostepu do petnych kodow Zrodtowych, czyli
Wykonawca nie bedzie mogt swiadczye ustug zapewnicjgcych petng asyste techniczng dla Oprogramowania
Wspierajgcego.

W zwigzku z powyzszym prosimy o odpowied? na ponizsze pytania:

a) Jakie sq kryteria oceny vzasadnienia, aby mozna uznad je jako wystarczajgee do zastosowania
indywidualnego Czasu Redlizacji? (zwracamy uwage, 7e obecnie producent oprogramowania Oracle ma
zawsze indywidulany czas naprawy, nie obwarowany zadnym SLA, tylko i wytgcznie jest zobowigzanie
producenta Oracle do diuzszego okna serwisowego (np. naprawa btedu Severity 1 - 24h).

b} Czy Zamawigjacy dopuszcza, w uzasadnionych przypadkach sposob redlizacji zgtoszenia jako modyfikacje lub
zlecenie operacyjne?

Odpowiedi
Zamawidjgey dokonat zmiany SIWZ w powyiszym zakresie. Niezaleznie od fego, Zamawigigcy informuje:



Ad. a) Zgodnie z pkt 2.7 Zatgcznika nr 9 do wzoru umowy: | Jezeli obstuga Zgtoszenia wymaga dziatan, ktdre Swiadczone
sq przez innego wykonawce Zamawigjgcego lub przez Zamawidjgcego, Wykonawca moze zawiesic Igtoszenie pod
warunkiem, ze dokona niezwitocznie odrebnego Zgtoszenia w SOZ." Jednoczesnie Zamawigjgcy informuje, ze nie jest
mozliwe enumeratywne wyliczenie przypadkow, ktdre mogq vzasadniac zastosowanie indywidualnego Czasy Realizacji
dlia danego Zgtoszenia i takie przypadki bedq rozpatrywane indywidualnie, przy kazdorazowym badaniu okolicznosci
sprawy.

Ad. b) Zamawigjgcy zwraca uwage, 7e zgodnie z pkt 2.2 Zatgcznika nr 5 do wzoru umowy: Przedmiotem Ustugi Zlecen
Operacyjnych nie mogq by¢ prace lub ustugi, kidre objete zostaty zakresem Ustug z Grupy G1, G2, G3 lub G4." I kolei
Modyfikacje realizowane w ramach Ustugi Rozwoju w celu rozwoju systemu (jego dostosowanie do zmienigjgeych sig
potrzeb biznesowych Zamawiajgcego). a nie usuwania wystepujgcych w nim Wad. Jezeli przypadek objety Zgtoszeniem
stanowi Wade w rozumieniu Umowy, to jego obstuga winna nastgpi¢ w ramach Ustugi Usuwania Wad. Zgodnie z pkt
2.2.4.1 latqcznika 2A do wzoru umowy:

+Po przyjeciu Igtoszenia Wykonawca ma obowigzek dokonac analizy w celu stwierdzenia czy okolicznosé¢ bedqca
przyczyng Zgtoszenia Zamawiajgcego w ramach tej Grupy Ustug jest spowodowana Wadg. Wykonawca ma obowigzek
w "Czasie Reakcji potwierdzi¢ lub wykluczy¢ istnienie Wady, a w przypadku potwierdzenia istnienia Wady, zrealizowacd
procedure obstugi Zgtoszen dia G2U1 okredlong w Zatgczniku nr 9 do Umowy."

Pytanie nr 4
W nawigzaniv do odpowiedzi na pytanie 34, ewentudine wykrycie niezgodnosci systemu z Krajowymi Ramami

Interoperacyjnosci ma nastgpi¢ w okresie przejsciowym, samo usunigcie niezgodnosci juz w czasie trwania Umowy. Przy
tak sformutowanych zapisach Umowy i odpowiedziach, Zamawidjgcy poprzez Umowe deleguje na Wykonawce
nieckreslone ryzyko i konieczny do wykonania zakres prac zwigzany z usunieciem niezgodnoici systemu z ww. regulacjami.
Prosimy o jednoznaczne potwierdzenie:
a) Cazy System aktualnie spetnia Krajowe Ramy Interoperacyjnoscie
b) Jedli system nie spetnia aktualnie Krajowych Ramy Interoperacyjnosci prosimy o przedstawienie, na czym
polegajq niezgodnosci systemu z tymi regulacjami?
c) Prosimy o informacje, w jaki sposcb planowane jest wyeliminowanie aktualnych niezgodnoici z Krajowymi
Ramami Inferoperacyjnosci czy ma to wykonad aktualny dostawca?
d) Czy ma to wykonac nowy Wykonawca?
e] Jedli to ma wykonaé nowy Wykonawca to prosimy o okredlenie czy io ma by¢ w ramach Ustugi G2U1 czy w
ramach Modyfikacji lub ZO2
Odpowied?
Ad. a) i b) Zgodnie z obecnie obowigzujgcg umowg na utrzymanie i rozwdj systemu EBS dotychczasowy Wykonawca
powinien zapewni¢ zgodnos¢ Sl z wymogami wynikajgcymi z Krajowych Ram Interoperacyjnoéci. Zamawigjgey zaktada,
e obecny wykonawca, jako profesjonalista na rynku IT, wiciciwie wywiqzuje sie z obowigzkdw umownych, a tym samym
posiadany przez Zamawigjgcego system powinien spetniaé wymogi w wynikajgcym z pytania zakresie. W ocenie
Zamawicjgcego nie moina wykluczyé, ze posiadany system informatyczny nie jest pozbawiony wad, czy jakich$
nieprawidtowosci, jednak zgodnie z postanowieniami wzoru Umowy (pkt 6.14 i 6.15), to Wykonawca powinien ocenic
jaokose Sl w Okresie Przejsciowym i przekazac stosowne informacje Zomawigjgcemu.

Ad. c) i d} Zamawigjgcy ponownie potwierdza wynikajgeg wprost z zapisdw wzoru umowy, w szczegolnoici z pkt 6.14 i
6.15, zasade odpowiedzialnosci Wykonawcy za prawidtowosé dziatania Systemu Informatycznego i realizacjge Ustug po
zakonczeniu Okresu Przejsciowego, a fakze zwigzanych z tym ryzyk. Wykonawca ma obowiqzek zapoznaé sig ze stanem
Sl w Okresie Przejsciowym i zidentyfikowad ewentualne wady, przy czym Zamawigjqcy nie gwaraniuje ich usunigcia przy
pomocy dotychczasowego wykonawcy (chociazby ze wzgledu na fakt, ze dotychczasowy wykonawca moze
prezentowad catkowicie odmienne stanowisko co do zgtoszonego problemu). Zamawigjgey udostepni Wykonawcy
System Informatyczny wg posiadanege stanu. Intencjq Zamawicjgcego jest, aby Wykonawca w Czasie Realizacii
koncenirowat swoje prace na andlizie zgtoszonych przez Zamawicjgcego problemow i ich usuwaniu, a nie na badaniu
historii ich powstania i na ustalaniu, kto sie do nich przyczynit. Odpowiedi na pytania zawarta jest bezposrednio w tresci
pkt 6.1416.15 wzoru umowy, w szczegoinoici zgodnie z ostatnim zdaniem pkt 6.15: ,,Po zakohczeniu Okresu Przejiciowego
Wykonawca staje sie odpowiedzialny rowniez za te wady lub braki informacii, ktére zostaty zgtoszone przez Wykonawce
zgodnie z punktem Blgd! Nie mozna odnaleié Zrédia odwolania. Umowy i nie zostaty usunigte przez Zamawiajacego lul
poprzedniego wykonawce."

Ad e) Jezeli wediug Wykonawcy stwierdzone nieprawidtowosci w dostosowaniu Systemu Informatycznego do wymogdw
wynikajgeych z Krajowych Ram Interoperacyjnoici nie bedq stanowity Wady w rozumieniu Umowy, a bedg wymagaty
zmian funkcjonalnych w Sl o charaklerze rozwojowym — uprawniony bedzie do zgtoszenia Propozycji zgodnie z pki 5.3.4
Zatgcznika 4 A do wzoru umowy, a Zamawiajgey bedzie w takiej sytuaci uprawniony do oceny prawidtowosci dziatania
Wykonawcy.

Pytanie nr §

W odpowiedzi na pytanie 35 Zamawigjgcy wskazuje, ze koszt udziatu w spotkaniach roboczych i bezpodrednich
kontaktach roboczych przy integracii systemow winien zostaé wiliczony w wynagrodzenie ryczattowe za realizacje Umowy.
Prosimy o jednoznaczne wskazanie Ustugi w ramach, ktérej Wykonawca ma obowigzek uczestniczy¢ w spotkaniach i
bezposrednich kontakiach roboczych przy integracii systemow

Odpowiedz

Zamawigjgey informuje, ze udziat Wykonawcy w spotkaniach roboczych i bezposrednich kontaktach roboczych przy
integracji systeméw w ramach prac Wykonawcy nad Modyfikacjq zostat przewidziany jako zobowigzanie umowne
wynikajgce bezpoirednio z pkt 4.15 wzoru umowy. Zamawigjgcey nie przypisuje tego zobowigzania do konkretnej Ustugi



(gdyby taka byta intencja, zobowigzanie znalazioby sie w odpowiednim Zatgczniku do wzoru Umowy), gdyz w zaleznoici
od rzeczywistych potrzeb, jakie mogq pojawic sie w trakcie obowigzywania Umowy, moze zdistnie¢ koniecznosc
skorzystania z wsparcia ekspertdow Wykonawcy realizujgcych rdzne Ustugi w ramach Umowy (np. Ustugi Rozwoju). Zgodnie
z zapisami umowy oraz udzielong uprzednio odpowiedziq koszt realizacji zobowigzania z pkt 4.15 umowy nie moze
stanowic podstawy do odrebnego wynagrodzenia Wykonawcy, ale powinien zostad skalkulowany w ryczattowych
stawkach za poszczegolne Ustugi, cenie PF i Roboczogodziny przedstawionych w ofercie wykonawcy.

Pytanie nr é
W nawigzaniu do odpowiedzi na pytanie 46 prosze o polwierdzenie:
Czy Wykonawca odpowiada za:
a)  Opdinienia leigce po stronie innych Dostawcdw realizujgcych prace na rzecz Zamawiajgcego w ramach
innej Umowy (np. przy redlizacji integracji) ¢
b) Opdinienia lezgce po stronie Zamawigjgcego?
Odpowiedz
W odpowiedzi na pytania Zamawidjgcy przekazuje co nastepuje:
Ad. a) Nie.
Ad. b) Nie.

Pytanie nr 7

W odpowiedzi na pytanie 54 Zamawiajgcy zmienit regulacje dotyczgee przygotowania petnych danych tesiowych przez
Wykonawce, dopuszczajge ich przygotowanie rownie? przez Zamawiajgcego.

W zwigzku z tym, ze jest 1o bardzo istotny czynnik w podejiciv do prawidiowego przeprowadzenia testéw oraz
obowigzujgcych praktyk, prosimy o skorygowanie fresci SIWZ zgodnie z udzielong odpowiedziq, aby wprowadzone w
odpowiedzi przez Zamawidjgcego zobowigzanie byto rowniez odzwierciedlone w Umowie.

Odpowiedz

Lamawiajgcy informuje, ze nie wprowadza zmian do SIWZ, Przygotowanie petnych danych testowych jest obowigzkiem
Wykonawcy. Zamawigjgey informuje, ze dopuszcza moiliwosé wytworzenia danych testowych jezeli wyiej wskazany
obowigzek Wykonawcy nie bedzie mozliwy do spetnienia.

Pytanie nr 8

Czy istnigje moiliwosé przestania zatgcznika: Odpowiedzi na pytania, pismo ZP.58.DPiZP.2610.5.2019.HZ z dnic 14.08.2019r.
w wersji word,

Odpowiedz

Zamawicjgcy informuje, Ze odpowiedzi na pytania {pismc ZP.58.DPiZP.2610.5.2019.HZ z dnia 14.08.2019r) zostaty
udostepnione na stronie internetowej Zamawiajgcego w formie pdf (statystyki do odpowiedzi na pyltanie 26 w formie xisx)
i Zamawiagjgcy nie przewiduje udostepniania w innym formacie.

Pytanie 9

W nawigzaniv do odpowiedzi na pytanie nr 1, prosze o potwierdzenie czy Zamawigjgcy wykupi w Oracle Corp. ustuge
ATIK dla Oprogramowania Wspieradjgcego (po ustaniu Premier Support) w celu zapewnienia Sustaining Support for Oracle
E-Business Suite? Prosimy o odpowiedz , tak” lub ,,nie”.

Odpowiedz

Igodnie z odpowiedzig na pytanie nr 1.

Pytanie 10

W nawiqzaniu do odpowiedzi na pytanie nr 1, w kidrej mowa, ze Intencjq Zamawigjgcego jest, aby po wygasnieciu
wsparcia producenckiego dla elementéw Oprogramowania Wspierajgcego obstuge wsparcia swiadczyt Wykonawca
zgodnie z warunkami Umowy, prosze o polwierdzenie, ze oczekiwanier Zamawigjacego nie jest, aby Wykonawca
zapewnit we wiasnym zakresie wparcie producenta oprogramowania dia elementéw Oprogramowania Wspierajacego.
kiedy nie bedzie ona zapewniona przez Zamawidgjgcego w okresie obowigzywania Umowy. Prosimy o odpowiedz ,tak”
lub ,,nie".

Odpowiedz

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 1.

Pytanie 11

W nawigzanie do pytania nr 23 prosimy o weryfikacje po stronie Zamawicjgcego a nastepnie potwierdzenie przez
Zamawigjgcego dosigpnoici do wszystkich koddw rédtowych Oprogramowania Wspierajgcego np. aplikacii Oracle E-
Business Suite oraz mozliwos¢ modyfikacii tych wszystkich koddw przez Zamawigigcego lub osoby trzecie (czyli
Wykonawce).

Odpowiedi

Zamawiajgcy dokonat zmiany SIWZ w powyiszym zakresie. Niezaleznie od tego, Zamawidjgcy informuje, ie oczekiwaniem
Zamawigjgqcego byto, aby Wykonawca wykonywat poszczegdlne Ustugi z poszancwaniem praw oséb trzecich.
Zamawigjacy korzysta z Oprogramowania Wspierajgcego, w tym standardowych produktéw Oracle, na zasadach
okreslonych w ogdlnych warunkach licencyjnych producenta takiego oprogramowania. Zamawigigcy moze jedynie
uprawnic Wykonawce do modyfikacii tych kodow SI, do ktérych posiada autorskie prawa majgtkowe (kod kastomizowany
na potrzeby Zamawicjgcego, wytworzony w ramach poprzednio obowigzujgeych uméw na utrzymanie i rozwoj EBS przez
poszczegolinych wykonawcow). W zakresie standardowych produkiéw Oracle, tak ILamawidjgcego, jak i Wykonawce
obowigzujq wigc ogdine warunki licencyjne Oracle.



Pytanie 12

Iwracamy sie z uprzejmaq prosbq o potwierdzenie, czy gwarancja ma by¢ zozona w formie pisemnej w kopercie, jak
wynika to z rozdziatu siwz dot. wadium, czy tez w formie elektronicznej, co wynikatoby z formy postepowania przyjetej
przez Zamawigjgcego.”

Odpowiedz

Iamawigjqcy dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, wprowadza nastepujgce zmiany w tresci specyfikacii istotnych
warunkow zamowienia (siwz). '

1. W Rozdziale VI, Wymagania dotyczqce wadium, pkt 4 otrzymuje brzmienie:

»4. W przypadku wnoszenia wadium w inngj formie niz pienigdz Wykonawca wnosi w formie elekironicznej poprzez
wczytanie na Platformie Zakupowe] oryginatu dokumentu wadialnego, fi.: opafrzonego kwalifikowanym podpisem
elektronicznym oséb upowaznionych do jego wystawienia (wystawcow dokumentu). Wadium powinno by¢ oznaczone
w nastepujacy sposéb: WADIUM - numer referencyjny i nazwa postepowania lub w inny sposdb umoiliwigjgcy
identyfikacje postepowania, ktérego dotyczy. Dokument wadium musi wyraznie wskazywac na wszystkie okolicznoicijego
utraty okreslone w art, 46 ust. 4aiust. 5 ustawy".

2. W Zatgezniku nr 1 do siwz - wzdr Formularza Ofertowego - pkt 5 otrzymuje brzmienie:

5. Wadium wniesione w formie pienigdza nalezy zwrdcic na rachunek DAankowy Nr ...
prowadzony w banku v Natomiast w przypadku wniesienia wadium w innej formie (gwarancii lub
POFECZENIG] A CIEIrES BaINIG sy st s s s Y s S S A e o U D W i s

Pytanie 13
Umowa pkt 5.5. - Raportowanie

Czy SOI umoiliwia generowanie zestawien w zakresie niezbednym do przygotowania wymaganych raportéw przez
Pracownikow Wykonawcy?

Odpowiedz

Iamawigjgcy informuje, ze SOZ {obecnie wykorzystywane oprogramowanie JIRA) umozliwia generowanie zestawien w
petnym zakresie danych jakie sqg wprowadzane do SOZ przy obstudze Igtoszen w ramach realizowanych Ustug.

Pytanie 14
Zatgcznik nr 6 do Umowy, pkt 2.1

Prosimy o doprecyzowanie wymagan dotyczgcych tgcza dostepowego do SOZ - czy wystarczy tqcze o statej adresacji
po ktérym bedzie prowadzona komunikacja czy tez musi to by¢ DEDYKOWANE tqcze zestawione wytqgczeni na potrzeby
dostepu do S0O72

Odpowiedz

Iamawiajacy informuje, ze doktadne zasady zestawienia zdalnego potgczenia do srodowisk w celu realizacji Ustug zostaty
okreslone w Zatqczniku nr 6 do Umowy. Zatgcznik wyrainie wskazuje, ze musi zostaé zestawione, dedykowane tqcze. tgcze
bedzie wykorzysiane m.in. do dostepu do SOZ. Umowa nie narzuca, by byto oddzieine dedykowane tgcze tylko na
potrzeby dostepu do SOL.

Pytanie 15
Zatgcznik nr 9 do Umowy, pkt 2.2

Czy po rejestracii w SOZ nowego zlecenia przez HelpDesk Zamawiajgcego oraz w przypadku zmiany statusu incydentu lub
dodania nowej informacji/komentarza system SOZ moze wystac powiadomienie e-mail o tym fakcie?

Odpowiedz

Zamawigjacy informuje, ze SOI obecnie umozliwia obstuge powiadomien e-mail o zmianach statuséw lub dodania
nowych informaciji w ramach danego Zgtoszenia.

Pytanie 16

Zatgcznik nr 9 do Umowy, pkt 2.2

Czy SO umoiliwia przekazywanie incydentu o statusie ,Realizowane’ pomigdzy Pracownikami Wykonawcy?
Odpowiedz

Zamawigjgey informuje, ze w ramach SOZ mozliwe jest przekazywanie Zgtoszenia pomigdzy Pracownikami Wykonawcy.

Pytanie 17

Zatgcznik nr 9 pkt 2.12

Kto zmienia status zlecenia na ,Zamkniete” - HelpDesk Zamawigjgcego, SOZ automatycznie czy te bedzie to po stronie
Wykonawcy?

Odpowiedz

Zamawicjqey informuje, ze Igtoszenie aktualizuje status na Zamkniete” automatycznie, po 5 dniach braku aktywnoici
uzytkownika po zmianie statusu na ,,.Skompletowane™ - Zgodnie z Zatgcznikiem nr. 9 do wzoru umowy.

Jednoczesnie Zamawiajgey dziatajge na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, wprowadza nastepujgce zmiany w tresci
specyfikacii istotnych warunkdw zamadwienia (siwz).

I. W Rozdziale 1X.1. Migjsce i termin sktadania ofert i JEDZ oraz miejsce i termin otwarcia ofert, pkt 2 i pkt 3 ofrzymujg
brzmienie:



VI

Termin sktadania ofert uptywa w dniu 10.09.2019 r. o godzinie 11:00. Oferly ofrzymane przez Zamawigjgcego
po tym terminie zostang zwrocone po uptywie ferminu przewidzianego na wniesienie odwotania, po uprzednim
zawiadomieniu Wykonawcy o fakcie ztozenia oferty po terminie.

Otwarcie ofert odbedszie sie w dniu 10.09.2019 r. © godzinie 11:15 w biurze Zamawidjgcego, pod adresem

ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

W Zatgczniku nr ¢ do siwz —wzdr Umowy.

1.

3.

Pkt 2.1.18. otrzymuje brzmienie:

»2.1.18. Oprogramowanie Bazowe - oznacza oprogramowanie wskazane w Zatgezniku nr 0 oraz wyhworzone w
ramach realizacji Umowy, wchodzgcee w sktad Modyfikacii, Poprawki lub Zlecenia Operacyjnego, a takie
oprogramowanie scertyfikowane przez Wykonawce zgodnie z Zatqcznikiem nr 2C oraz 2C1 do Umowy,
stanowigce integraing czes¢ Systemu Informatycznego;”.

Pkt 2.1.34. ofrzymuije brzmienie:

»2.1.34. Wada - kazda nieprawidtowosé Systemu Informatycznego badz nieprawidtowosié Dokumentaci, w
tym: Awaria, Btad Krytyczny, Biqd Niekrytyczny: Wadg jest rdwniez stan bedqgcy rezultatem nieprawidtowej
obstugi Sl przez Wykonawce;".

Pkt 3.12. oraz pki 20.1.51. w catodci zostajq usuniete z postanowien Umowy.

W Zatgczniku nr 2A do wzoru Umowy stanowigeej Zatgeznik nr ¢ do siwz.

1.

4.

Pkt 1.1. otrzymuje brzmienie:
« 1.1, Celem $wiadczenia Ustugi G2U1 jest obstuga Zgtoszen i naprawa Wad wykrytych w Systemie
Informatycznym w frakcie jego eksploatacii.”.

Pkt 3. w catosci zostaje usunigty z postanowien Umaowy.,
W zwiqgzku z usunieciem pkt 3 ulega zmianie numeracja dalszych punktéw odpowiednio:

a) dotychczasowy pkt 41 ppkt w tym punkcie otrzymujg nr 313.1,
a) dotychczasowy pkt 51 ppkty w tym punkcie otrzymujgnr 4i4.1. oraz 4.1.1.
a) dotychczasowy pki 6 i ppkty w tym punkcie otrzymujgnr 51 5.1.15.2. oraz 5.2.1.1 5.2.2.

W dotychczasowym pkt 5 a po zmianie w pkt 4 w tabeli zostaje wykreslony Priorytet P4,

W Zatgczniku nr ¢ do wzoru Umowy stanowigceej Zatgeznik nr ¢ do siwz.

te

Pkt 2.7. otrzymuje brzmienie:

«2.7. Jezeli obstuga Zgtoszenia wymaga dziatan, ktére swiadczone sq przez innego wykonawce
Iamawidjgcego lub przez Zamawiajgcego, Wykonawca moze zawiesic Zgtoszenie pod warunkiem, ze dokona
niezwtocznie odrebnego Igtoszenia w SOL. Jezeli obstuga odrebnego Igtoszenia w SOI wykaze, 7e
zawieszenie Zgtoszenia dokonane przez Wykonawce byto nieuzasadnione, wowczas takie zawieszenie nie
wptywa na liczenie Czasu Reakgcji lub Czasu Realizacii.”.

W Zatgezniku nr 11 do wzoru Umowy stanowiqcej Zatgeznik nr @ do siwz,

1.

W pkt 2 z ppkt 2.2. zostajg usuniete zapisy zwigzane z priorytetem P4.

W Zatgczniku nr 12 do wzoru Umowy stanowigceej Zatgeznik nr ¢ do siwz.

1.

W pkt 2 zostaje usuniety w catosci ppkt 5) a dotychczasowy ppkt 6} otrzymuje numer 5)

VIl Dotychczasowy Zatgeznik nr 22 do wzoru Umowy stanowiqeej Zatqeznik nr 9 do siwz w catosci zostaje usuniety.







